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 المقدمــة :
       إن التطور التكنولوجي السريع لوسائل الاتصال الإلكترونية من أهم ما يميز مجتمع المعلوماتية والمعرفة في أواخر القرن العشرين، حيث القنوات الفضائية والأقمار الصناعية، التي انتشرت بشكل واسع النطاق في مصر والعالم العربي؛ مما ساعد على ظهور الثورة الهائلة في المعارف والمعلومات عبر الوسائط الإلكترونية الحديثة، حتى عُرِف القرن الحادي والعشرون بعصر السماوات المفتوحة والتسابق في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، وتبادل الخبرات بسرعة مذهلة .
وفي هذا الصدد أشار التقرير الثاني للتنمية الإنسانية العربية، الصادر عن (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عام 2003) إلى ضعف البيئة الإعلامية المحفزة إلى اكتساب المعرفة والثقافة في المجتمعات العربية،وأيضاً غياب البرامج التربوية والثقافية والتعليمية الهادفة– في الغالب- عن تكنولوجيا الاتصال وشاشات القنوات الفضائية العربية، بل إن المحتوى الإعلامي العربي متخم بأشكال التسلية الغثة والرخيصة، التي يتعاظم فيها الإمتاع الحسي على حساب اكتساب المعرفة وتنمية العقل؛ وهو ما يؤدي إلى تبعات خطيرة على عقل المتلقي العربي وقيمه، لا سيما أن تأثير الإعلام قد طغى على مؤسسات التنشئة المجتمعية والمعاهد التعليمية(
).
ولذا فإن تكنولوجيا الاتصال تفرض على الأفراد والمجتمعات الحديثة مجموعة من التحديات، التي تتطلب بعض التحولات الجوهرية من حيث الشكل والمضمون، وتتفق مع كافة الإشباعات؛ للتحول من :

- من ثقافة المستوى الأدنى إلى ثقافة الجودة والإتقان.

- من ثقافة التكرار إلى ثقافة الابتكار.

- من ثقافة القهر إلى ثقافة المشاركة.

- من ثقافة الأخذ والاستهلاك إلى ثقافة العطاء والإنتاج.

- من ثقافة المعلومات الجاهزة إلى ثقافة الاستخدامات والإشباعات.

- من ثقافة القبول و التسليم إلى ثقافة البحث والنقد والتقويم.
ويرى البعض أن مثل هذه التحولات الثقافية والاجتماعية، تمثل رهاناً ثقافياً لتكنولوجيا الاتصال، حيث الكمبيوتر بمختلف برامجه، والوسائط المتعددة بكل مستلزماتها، وشبكات المعلومات العالمية، وبرامج الأقمار الصناعية، والمؤتمرات بشبكة الحواسيب، والقنوات الفضائية العامة والمشفرة، والمحمول، والفاكس والبريد الإلكتروني ... وغير ذلك من وسائل الاتصال الحديثة التي تستهدف إنتاج الأفكار والمعلومات، والمعارف والإعلام؛ لتحقق ما ينشده الأفراد والجماعات من الإشباعات التي كلما أُحسِنَ استخدامها زاد مقدار الفوائد المرجوة منها(
).

ولأهمية هذه الوسائل التكنولوجية، فقد قامت وزارة التربية والتعليم عام 2002 بإدخال مشروع التعليم الإلكتروني Electronic Learning في مدارسها ، حيث يمثل هذا النظام نقلة نوعية في التعليم باتجاه معايير الجودة العالمية؛ لإسهامه في إضافة مواقع تعليمية متميزة على شبكات الإنترنت؛ وشملت هذه المكونات موضوعات : (منهجية – إثرائية- تقويمية- ترفيهية)؛ بهدف إنشاء بيئة تعليمية غير نمطية؛ لتوفير خدمات التعليم المتميز، وتفعيل مبدأ التعلم الذاتي، والتقويم الشخصي والمشترك، وإتاحة الفرصة للطلاب المصريين؛ لإجراء الحوارات والاتصالات الهادفة مع أقرانهم سواء من المصريين أو غيرهم؛ لتبادل الخبرات والمعلومات، فضلاً على إكساب الطلاب المهارات الأساسية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال Communication Technology(
)؛ لتحقيق ما يتطلعون إليه من إشباعات Gratification في شتى المجالات والاهتمامات الحياتية مع أقرانهم في مصر ودول العالم المتقدم.
وتعد تكنولوجيا الاتصال من أهم الأدوات العصرية الفعالة؛ لتبادل المعلومات والمفاهيم والخبرات بين الأفراد والمؤسسات، ومن أهم الوسائل لتحقيق تعلم نشط وتدريب أفضل، ولدراسة دوافع الطلاب وحاجاتهم، من استخدام الوسائط الإلكترونية، ومدى تفضيلهم لها ودراسة الإشباعات المتحققة منها، واكتساب المعلومات التي تضيفها هذه التكنولوجيا الجديدة إلى محصلتهم الثقافية، ، والتي توفر لهم أيضاً مناخاً علمياً وفكرياً، يبحث فيه طلاب الجامعات عن المفاهيم والمناهج والنظريات البديلة التي يحتاجها هؤلاء الطلاب في مواجهة تحديات الواقع وتطلعات المستقبل.
وتزداد حاجة المجتمعات الحديثة إلى وسائل التكنولوجيا في إدارة الأزمات ومواجهة الشائعات، وخاصة لدى طلاب الجامعات الذين يتأثرون بما يُعرف بالعقل الجمعي والانقياد للجماعة؛ ولذا يبدو أثر هذه التكنولوجيا في توفير الأساليب الحديثة السريعة الذيوع والانتشار، لتغيير الرأي العام الطلابي، وخاصة في الفترات المليئة بالأحداث السياسية الساخنة والاقتصادية الكبرى ، وخاصة أن الناس يميلون إلى تصديق الشائعات دون محاولة منهم؛ للوقوف على الحقيقة في ظل تضارب الأخبار وعدم الثقة بها، وانسياق الشباب وراء الشائعات التي تنشرها بعض وسائل تكنولوجيا الاتصال، وأهمها الفضائيات والإنترنت ضد بعض الفنانين ورجال الأعمال المشهورين أو بعض القضايا الساخنة اقتصادياً واجتماعياً وسياسياً(
).
وبذلك توفر تكنولوجيا الاتصال بوسائلها المختلفة : ( ( الإنترنت : البريد الإلكتروني ، المواقع الإخبارية ، المواقع الثقافية ، مواقع الشبكات الاجتماعية : الفيس بوك – تويتر – يوتيوب ) والمحمول ) معرفة اتجاهات طلاب الجامعة نحو بعض القضايا والموضوعات ذات الحساسية الخاصة بكل ما حولهم ، وخاصة نحو الأحداث والموضوعات والأفكار، التي يرفضون الحديث فيها جهاراً، وتتجسد مظاهرها في آرائهم وأنماطهم السلوكية، ومعتقداتهم ومعاييرهم الاجتماعية، التي ترتبط بمكونات بنائهم الاجتماعي والثقافي في ضوء الاستخدامات والإشباعات المتوقعة من تلك الوسائل تكنولوجيا .

وتنفرد تكنولوجيا الاتصال بكثير من المزايا التي تدفع طلاب الجامعة إلى استخدامها؛ لتحقيق إشباعاتهم Gratification ، ومن أهم هذه المزايا:

- توفير المرونة في تحديد الزمان والمكان الذي يرغبونه عبر وسائل تكنولوجيا الاتصال.
- إمكانية اتساع نطاق استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال في تكوين أفضل علاقات محلية وعالمية؛ لتبادل الخبرات والمهارات والمعارف المختلفة.  
- سرعة تنوع اهتمامات طلاب الجامعة وتطويرها بما يتناسب مع إشباعاتهم المستهدفة.

- تحقيق التعلم التعاوني الجماعي، وتنوع محتوى المواد والبرامج المختلفة وأساليب تقويمها بشكل موضوعي؛ نظراً لما توفره التكنولوجيا من معلومات وتواصل فعال.

- إمكانية الحصول على آراء العلماء والمفكرين والباحثين في مختلف القضايا والمجالات المتصلة باهتمامات طلاب الجامعة واحتياجاتهم في ضوء الاستخدامات والإشباعات.

ونظرا لأن نظرية الاستخدامات والإشباعات Uses and Gratifications Theory   تعتمد على اهتمام الفرد بالرسائل التي تجلب له السرور وتساعده على إشباع حاجاته ورغباته ولو كانت هذه الرسائل لا تتفق مع أفكاره، فإنه يتعرض لها إذا توقع فائدتها في تحقيق نوع من الإشباع وبموجب هذه النظرية؛ فإن الأفراد لا يتعرضون للرسائل غير الشيقة وغير السارة من وجهة نظرهم وإذا تعرضوا لها سوف يتجاهلونها أو ينسونها، ووفقاً لهذه النظرية؛ فإن الناس ينتظرون عائداً Reward من جراء اهتمامهم برسالة معينة Special Message(
).
وتأسيساً على ما سبق يمكن الاعتماد على نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراسة العلاقة بين استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال والإشباعات المتحققة منها، حيث تهتم هذه النظرية بدراسة مدى استخدام الجماهير لوسائل الاتصال الحديثة، وما يترتب على هذا الاستخدام من نتائج تشبع رغباتهم، وتؤدي لهم مجموعة من الوظائف المتصلة بدوافعهم وحاجاتهم؛ لتحقيق مزيد من التواصل الاجتماعي مع الوفاء بمتطلبات الحياة اليومية.

وتُعد الدراسة الحالية في أحد جوانبها من أبحاث الاستخدامات والإشباعات التي يرى البعض(
) أنها من البحوث المعقدة، حيث لا تقتصر على الاهتمام باستخدام الأفراد للوسائل فقط بل تهتم بسلوكهم في علاقاتهم بهذه الوسائل، وباتجاهاتهم نحوها، ومدى قدرتها على إشباع احتياجاتهم المرتبطة بالظروف الاجتماعية والنفسية لهؤلاء الأفراد مثل اكتساب الأخبار والمعلومات عن البيئة المحيطة بهم ومواجهة القلق ودعم السلوك والاتجاهات.
وعلى ذلك فإن الدراسة الحالية لا تقتصر على معرفة ودراسة استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال فقط، بل تتعدى ذلك إلى دراسة سلوك هؤلاء الطلاب في علاقاتهم بهذه التكنولوجيا (أنماط الاستخدام وظروفه ومستوياته) وكذا اتجاهاتهم نحو مدى قدرة هذه الاستخدامات التكنولوجية في إشباع احتياجاتهم، وهذا ما يسعى إليه البحث الحالي بالدراسة والتحليل، وفيما يلي ما يتصل بها من بحوث ودراسات سابقة. 
ثانياً: الدراسات السابقة: 

لبيان أهمية الدراسة الحالية من البحوث والدراسات السابقة؛ ولمزيد من التعرف على جوانب مشكلة البحث الحالي، فسوف يتم تقسيم هذه الدراسات السابقة إلى محورين:
المحور الأول : الدراسات التي تناولت تكنولوجيا الاتصال.
المحور الثاني : الدراسات التي تناولت الاستخدامات والإشباعات.
وفيما يلي استعراض الدراسات لكل محور على حدة.

المحور الأول: الدراسات التي تناولت تكنولوجيا الاتصال:
أ- الدراسات العربية :

1- دراسة نجوى عبد السلام 1998(
) بعنوان: أنماط ودوافع استخدام الشباب المصري لشبكة الإنترنت:
استهدفت الدراسة التعرف على الاستخدامات المختلفة للشباب المصري لشبكة الإنترنت وأنماط هذا الاستخدام.
اعتمدت الدراسة على عينة عمدية من الشباب الذين يستخدمون الإنترنت وبلغ إجمالي العينة حوالي 149 مفردة، تتراوح أعمارهم بين 18- 35 سنة.

واستندت الدراسة إلى استمارة الاستبيان كأداة؛ لجمع البيانات حول استخدامات الشباب لشبكة الإنترنت، وكذلك على المقابلة الشخصية التليفزيونية.
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

* تنوع استخدامات الشباب المصري لشبكة الإنترنت، حيث يستخدمها البعض كوسيلة للحصول على المعلومات، سواء كانت علمية أو فنية أو سياسية أو اقتصادية أو رياضية.
* الشباب يميلون إلى استخدام الإنترنت بكثافة، وبلغ من يستخدمونها بشكل يومي في الترتيب الأول، وتلاها من يستخدمونها أكثر من مرتين في الأسبوع.
* الشباب يستخدمون الإنترنت ساعتين في كل مرة، وفي المركز الأخير بعض أفراد العينة يقضون أكثر من ثلاث ساعات منذ استخدامهم للإنترنت.

2- دراسة ميرفت محمد كامل الطرابيشي 1999(
) بعنوان : العوامل المؤثرة في تعرض الشباب المصري للمواقع على الإنترنت :
اتجهت الدراسة إلى تحليل وتقويم العوامل المؤثرة في تعرض الشباب المصري للمواقع على شبكة الإنترنت، واعتمدت الدراسة على عينة من الشباب المصري قوامها 300 مفردة، واستندت على استمارة الاستبيان؛ كأداة لجمع البيانات عن تعرض الشباب المصري للمواقع على شبكة الإنترنت.
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
* تعرض الشباب المصري للمواقع بهدف الحصول على التسلية، والترفيه، والتعليم، والتثقيف، ثم مراسلة الأصدقاء عن طريق البريد الإلكتروني، والمحادثة مع الآخرين من خلال الحجرات المخصصة لذلك.
* جاء تعرض الشباب المصري يومياً لهذه المواقع في الترتيب الأول، ثم التعرض أسبوعياً في الترتيب الثاني، والتعرض مرتان في الأسبوع في الترتيب الثالث، والتعرض مرتان في الشهر في الترتيب الرابع، وفي الترتيب الأخير تعرض هؤلاء الشباب مرة كل شهر.
3- دراسة سامي عبد الرؤوف طايع 2000(
) بعنوان: استخدام الإنترنت في العالم العربي:
استهدفت الدراسة التعرف على استخدام الشباب العربي للإنترنت والفوائد المرجوة من استخدامهم، وأوقات الاستخدام لهؤلاء الشباب، واعتمدت على عينة عمدية من خمسة بلدان (مصر – السعودية- الإمارات – الكويت- الجزائر).
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

* المعلومات أهم فائدة يحصل عليها المبحوثين من الإنترنت وكانت التسلية وقضاء وقت الفراغ الفائدة الثانية، وكانت البنات أكثر جدية من الذكور فيما يتعلق باستخدامهم للإنترنت.
* حوالي 72.6% من عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت واستخدامهم للإنترنت كان شائعاً في مقاهي الإنترنت والمنازل.

* حظيت الفترة المسائية على أعلى استخدام ثم في فترة النهار، وأثناء الأجازات وعطلات نهاية الأسبوع.

4- دراسة جمال أبو شنب2001(
) بعنوان : أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأمن القومي للمجتمع:
هدفت الدراسة إلى المساهمة في رفع درجة وعي أفراد المجتمع وإدراكهم لطرق الاستخدام التكنولوجي الإيجابي فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، على اختلافها بما يحقق للفرد نموه وتكامله محلياً وعالمياً في عصر العولمة ويحقق للمجتمع أمنه وتوافقه مع ملامح عصره.
وتوصلت الدراسة إلى توجيه خدمات عبر الإنترنت ونشر معلومات وأفكار تتعلق بكيفية الحفاظ على المعلومات الشخصية، عند التعامل مع الإنترنت بهدف الحفاظ على الأمن الشخصي بالتالي الأمن القومي للمجتمع ككل، حيث نحذر من نشر الاسم وتاريخ الميلاد، واسم الزوجة "بالإضافة إلى عدم استقبال رسائل من أي أشخاص غير معروفين مع التأكيد على عدم الثقة بأحد مهما كان وعدم محادثة الغرباء أو إعطائهم معلومات صحيحة أو الإفصاح عن معلومات خاصة.
أفادت الدراسة في تقديم نصائح عن طريق الإنترنت تتعلق بمعلومات وأفكار الحفاظ على الأمن الشخصي وبالتالي الأمن القومي.
جميع مفردات العينة من مختلف الأعمار ومختلف المستويات الاقتصادية والتعليمية والاجتماعية، وأوضح المسح أن قراءة المجلات النسائية مهمة إلى حد ما بالنسبة لغالبية قارئات هذا النوع من المجلات ونسبتها 71.3%.
5- دراسة نرمين سيد حنفي 2002(
) بعنوان : أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أنماط الاتصال الأسري في مصر:

   سعت الدراسة إلى  التعرف على معدلات استخدام الإنترنت لدى عينة الأبناء ممن تتراوح أعمارهم بين 13- 21 عاماً، والتعرف على أهم الأسباب التي تدفع العينة لاستخدام شبكة الإنترنت ومعرفة أماكن استخدام عينة الدراسة لشبكة الإنترنت وكذلك معرفة رأي مستخدمي الإنترنت- محل الدراسة- في سمات الشبكة كوسيلة اتصال.
واستخدمت الباحثة منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي لعينة من الأسر المصرية التي تستخدم أحد أبنائها على الأقل الإنترنت أو التي لا يستخدم أي من أبنائها الإنترنت بالتطبيق على عينة عمدية قوامها (400) مفردة.
وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية :
* أن معظم الأبناء من مستخدمي الإنترنت من فئة الاستخدام المتوسط جاءت بنسبة (45.6%) يليها الاستخدام الضعيف (36%) ثم الاستخدام الكثيف (18.4)، وقد جاء استخدام شبكة الإنترنت بهدف جمع المعلومات بنسبة (66.4%) ثم الدوافع النفعية (58.4%) ولتمضية الوقت (50.4%)، وأخيراً للترفيه (40.4%).

* يُعد الذكور أكثر تردداً على مقاهي الإنترنت مقارنة بالإناث.
* كما نجد أن ذوي المستويات الاجتماعية الاقتصادية المتوسطة هم الأكثر استخداماً للإنترنت داخل المنزل (64.9%)، أما المستويات المنخفضة فمعظم أبنائهم لا يستخدمون الإنترنت (63.2%) يليهم من يستخدمها داخل المنزل (35.8%) وأخيراً من يستخدمها خارج المنزل بنسبة (1%).

* استخدام الإنترنت في مقاهي الإنترنت أعلى في فئة الدخل المرتفع (2607)، يليه الدخل المتوسط بنسبة (1804)، ثم الدخل المنخفض بنسبة (10.4) فقط، هذا يعكس أن استخدام الإنترنت في مقاهي الإنترنت يرتبط بالدخول المرتفعة أكثر من المنخفضة.
6- دراسة محمد هلال محمد سيد 2003(
) بعنوان : استخدامات الشباب الجامعي للقنوات الفضائية وعلاقاتها بمنظومة القيم في مجتمع الصعيد:

استهدفت الدراسة التعرف على استخدام الشباب الجامعي في مجتمع الصعيد للقنوات الفضائية، ومدى الإشباع الذي تحققه والتعرف على دوافع وحجم وأنماط التعرض للقنوات الفضائية العربية والأجنبية، وكذلك دراسة نوعية المواد والبرامج الفضلة التي يقبل على مشاهدتها الشباب الجامعي في مجتمع الصعيد كذلك تهدف الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الاستخدامات والإشباعات المتحققة جراء مشاهدة القنوات ومنظومة القيم في مجتمع الصعيد.
وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تعتمد على منهج المسح الإعلامي من خلال المسح بالعينة وذلك على عدد 400 مفردة من طلبة وطالبات جامعتي أسيوط والمنيا بالمناصفة بالتوزيع المتساوي. وتمثلت هذه الدراسة كافة المتغيرات الديموجرافية اللازمة؛ لقياس فروض الدراسة وهي النوع- محل الإقامة- التخصص- الدراسة- المستوى الاجتماعي والاقتصادي.
وقد اعتمدت الدراسة على جميع البيانات على صحيفة الاستبيان بالمقابلة واستغرقت الدراسة مدة 6 شهور بداية من 7/ 10/ 2001م  حتى 31/ 3/ 2002م.

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :

* زيادة معدل مشاهدة القنوات الفضائية بانتظام مدى عينة الدراسة وذلك بنسبة 80.8% بصفة غير منتظمة بنسبة 19.5%.

* أن القنوات الفضائية العربية تصدرت المرتبة الأولى في تفضيلات المشاهدة وحرصت عينة الدراسة على مشاهدتها بنسبة 75.5% مقابل 24.5% يشاهدون القنوات الفضائية العربية والأجنبية معاً.
* أن قناة الجزيرة JSC هي قائمة أهم القنوات الفضائية العربية وتلتها قناة MBC ثم قناة LBC في المركز الثالث ثم قناة ART الرياضية بالمرتبة الرابعة.
* جاءت قناة Supper Movies في المرتبة الأولى بين القنوات الفضائية الأجنبية وتلتها Popl sat في حين جاءت القنوات الإخبارية Ewaneus في الترتيب من المركز السادس حتى الثامن Euro news.
* هناك علاقة ارتباطية عكسية بين معدل مشاهدة القنوات الفضائية العربية والأجنبية ومنظومة القيم لدى الشباب الجامعي في مجتمع الصعيد.
* توجد علاقة ارتباطية بين دوافع التعرض للقنوات الفضائية، ومنظومة القيم في مجتمع الصعيد.

7- دراسة هبه بهي الدين 2003 (
) بعنوان : إدمان شبكة المعلومات والاتصالات الدولية – الإنترنت – في ضوء بعض المتغيرات :
       استهدفت الدراسة التعرف على ما إذا كان الاستخدام المفرط لشبكة المعلومات الدولية يؤدي إلي إدمان المستخدم لها ، ومعرفة الظروف أو المتغيرات المسئولة عن إدمان الشبكة وإذا كان استعداد المستخدمين لإدمان شبكة المعلومات الدولية يتباين بتباينهم في متغير الجنس.

وقد تكونت العينة من 150 مراهقا (104 ذكور- 46 أناث) وكأن متوسط العمر19 سنة. وقد تمثلت أدوات الدراسة في استمارة دوافع استخدام شبكة المعلومات ، ومقياس إدمان شبكة المعلومات الدولية. 
             وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :-

· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط شدة الدافع نحو الشبكة ، وعدد ساعات الاستخدام اليومي لها بين مجموعة المدمنين وغير المدمنين للشبكة لصالح مجموعة المدمنين.

· وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في استخدام شبكة المعلومات بدافع مسايرة الأصدقاء في اتجاه غير المدمنين، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين بالنسبة لإدمان الشبكة في ضوء المتغيرات الديموجرافية كالأب أو الأم على قيد الحياة أو وفاة أحدهما وامتلاك حاسوب بالمنزل أو الاشتراك في نادي.
·  وجود فروق دالة إحصائية بين المجموعتين في استخدام الشبكة بدافع حرية التعبير وإشباع رغبة يصعب إشباعها في الواقع في اتجاه المدمنين ، في حين توصلت إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة المدمنين وغير المدمنين للشبكة في استخدامها بدافع البحث عن المعلومات عامة ، وعدم وجود فروق دالة إحصائية لإدمان الشبكة في ضوء مستوى دخل المستخدم لها.
9- دراسة حاتم محمد عاطف 2004(
) بعنوان: العلاقة بين استخدام المراهقين سن 14- 17 سنة للإنترنت وهويتهم الثقافية: 

استهدفت الدراسة معرفة نوع العلاقة بين استخدام الإنترنت وتشكيل الهوية الثقافية للمراهقينوأجريت الدراسة الميدانية على عينة عشوائية طبقية قوامها (494) مفردة من طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة المنوفيةوهي دراسة وصفية تمت في إطار منهج المسح، واستخدمت أداة الاستبيان لقياس درجة تشكيل الهوية الثقافية للمراهقين.
وقد توصلت الدراسة إلى :
* وجود علاقة سلبية بين استخدام المراهقين من سن (14- 17 سنة) للإنترنت وهويتهم الثقافية،بمعنى أن استخدام الإنترنت لا يساعدهم بقدر كافٍ على تنمية تلك الهوية .
10- دراسة إياد محمد سليم البرنية 2005(
) بعنوان : استخدامات الشباب الجامعي الفلسطيني في قطاع غزة للقنوات الإخبارية الفضائية العربية وعلاقتها بمستوى المعرفة بالقضايا العربية:

استهدفت الدراسة التعرف على مدى وحجم وأنماط مشاهدة الشباب الجامعي الفلسطيني للقنوات الفضائية الإخبارية العربية، وتحديد دوافع المشاهدة وأهم القنوات التي تُشاهد والموضوعات والقضايا محل الاهتمام وأسباب التفضيل، وتحديد دور القنوات الفضائية الإخبارية العربية إمداد الجامعيين الفلسطينيين بالمعرفة حول القضايا العربية.
وقد استخدم الباحث منهج المسح، وتم تطبيق الدراسة على طلاب البكالوريوس من طلاب وطالبات الجامعات الفلسطينية من ثلاث جامعات في قطاع غزة ممن يشاهدون القنوات الإخبارية العربية الفضائية وهي (الجامعة الإسلامية- جامعة الأزهر- جامعة الأقصى) بواقع 400 مبحوث، ثم تطبيق الدراسة في العام الجامعي 2004- 2005 الفترة من 19 فبراير 2005 إلى 12 مارس 2005 حيث تم تطبيق استمارة استبيان لجمع البيانات من التخصصات النظرية والعملية.
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها :
* يشاهد (52.2%) من الشباب الجامعي الفلسطيني-  عينة الدراسة- القنوات الإخبارية العربية الفضائية، أحياناً ويشاهدها دائماً (34.2%) بينما يشاهدها نادراً (13.3%).
* أهم القنوات الإخبارية العربية الفضائية التي يحرص الشباب الجامعي الفلسطيني على مشاهدتها – مرتبة طبقاً لما حصلت عليه من تكرارات هي : (الجزيرة – العربية الإخبارية- النيل للأخبار- الـ ANN والـ ANB.
* تفوق قناة الجزيرة بشكل واضح على جميع القنوات الإخبارية الفضائية العربية من حيث درجة الثقة الكبيرة فيها، فحصلت على المرتبة الأولى، تلتها العربية ثم الإخبارية، ثم قناة الـ ANN، وجاءت قناة النيل للأخبار في المرتبة الخامسة وأخيراً قناة الـ ANB.

11- دراسة أحمد سمير عبد الهادي 2009(
) بعنوان: استخدام المراهقين للإنترنت وعلاقته بمستوى الطموح لديهم :
استهدفت الدراسة التعرف على نوع العلاقة بين استخدام المراهقين للإنترنت ومستوى الطموح لديهم.
وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي لعينة من المراهقين في سن 15: 18 سنة للتعرف على درجة استخدامهم للإنترنت وعلاقته بمستوى الطموح لديهم.

وأجريت الدراسة على عينة قوامها (400) مفردة من الريف والحضر من طلاب مرحلتي الثانوية العامة من طلاب مدارس القاهرة والمنوفية وممثلة للذكور والإناث، واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع المعلومات من المراهقين، ومقياس مستوى الطموح لقياس الطموح لدى هؤلاء الطلاب عينة الدراسة.

وقد أسفرت تلك الدراسة عن عدة نتائج أهمها :
* وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين معدل تعرض المراهقين للإنترنت وارتفاع مستوى الطموح لديهم.
* وكذلك وجود فروق دالة إحصائياً بين المراهقين الأعلى والأقل في المستوى الاجتماعي الاقتصادي على مقياس مستوى الطموح لصالح المراهقين الأعلى في المستوى الاجتماعي الاقتصادي.

* وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين مستخدمي الإنترنت وغير مستخدمي الإنترنت لصالح مستخدمي الإنترنت.

12-  دراسة أسماء مسعد عبد المجيد 2011 (
)  بعنوان : اعتماد الشباب المصرى على مضامين ملفات الفيديو على الإنترنت في متابعة الأحداث المحلية :
    هدفت الدراسة إلى رصد مدى اعتماد الشباب المصرى على مضامين ملفات الفيديو على الإنترنت في متابعة الأحداث المحلية والتأثيرات الناتجة عن هذا الاعتماد ،واعتمدت الباحثة في عينة البحث على عينة عمدية سواء للدراسة التحليلية أو الميدانية، واستخدمت الدراسة المنهج المسحى التحليلى ، واعتمدت على الإستبيان كأداة لجمع البيانات  .

             وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية : 
* حصل موقع يوتيوب على الريادة في تفضيلات الجمهور لمتابعة ملفات الفيديو 53.5% تلاه موقع جوجل ثم الياهو في المرتبة الثالثة وهذه النتيجة شبه متوقعه نظرا لإعتبار موقع يوتيوب هو الاكبر على مستوى العالم في احتواء عدد كبير من ملفات الفيديو غير المتخصصة تخطى   عددها المليارات .
* جائت نتيجة عدد المفات الخاصة بالتحرش قليلة بالنسبة للملفات الأخرى ويراعى عدم الالمام بكل الملفات على مواقع ملفات الفيديو سواء المنتشرة على الإنترنت أو مواقع ( اليوتيوب وجوجل فيديو وياهو فيديو ) فربما تكون هذه الملفات متوفرة تحت مسميات أخرى لكلمات البحث إلا أنها كانت الأعلى من حيث الاستجابات والمعرفة بمحتوياتها ومضمونها بل والتفاعل معها على مواقع الدراسة.
13 ـ  دراسة دعاء محمد فوزى عيسى عرابى 2012 (
) بعنوان : تعرض الجمهور للمواقع الإلكترونية الإسلامية واتجاهاته نحو ممارسة تلك المواقع لوظيفتها الاتصالية :
    استهدفت الدراسة التعرف على السمات الديموغرافية للجمهور المستخدم للمواقع الإلكترونية الإسلامية من حيث (النوع - العمر - المستوى التعليمى - المستوى الإقتصادى، والإجتماعى )وعلى معدلات تعرضهم لتلك المواقع على شبكة الإنترنت.
    وإعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلى، واستخدمت الاستبيان لجمع البيانات ، وتمثلت عينة الدراسة في (400) مفردة من طلاب جامعة المنيا، 
                  وكانت نتائج الدراسة كما يلى:
*  إتضح إرتفاع نسبة من يستخدمون الإنترنت دائما وبنسبة (83.9%)، يليهم من يستخدمون الإنترنت أحيانا بنسبة (15.3%)، وأخيرا من يستخدمون الإنترنت نادرا وبنسبة (0.8%).

* وجود فروق دالة إحصائيا بين المستويات التعليمية الثلاثة فيما يتعلق بمعدل إستخدامهم للإنترنت حيث كانت الفروق دالة عند مستوى معنوية (0.038)، في حين إتضح عدم وجود فروق بين الذكور والإناث، وكذلك المستويات الإجتماعية الثلاثة فيما يتعلق بمعدل إستخدام للإنترنت.
* أشارت الدراسة إلى أن موقع عمرو خالد حاز على أعلى ترتيب لأهم المواقع الإلكترونية الإسلامية العامة التي يفضل المبحوثين تصفحها بنسبة كاسحة بلغت (72%)، يليه بفارق كبير موقع مصطفي حسنى بنسبة (24.2%) ثم موقع طريق الإسلام بنسبة (22.1%).

14- دراسة سامية السيد على السيد 2012 (
) بعنوان : دور الشبكة الدولية للمعلومات على مستوى الثقافة الرياضية لبعض طلاب جامعة المنوفية :
   هدفت الدراسة التعرف على معدلات استخدام الإنترنت في المجال الثقافي الرياضى لدى عينةطلاب جامعة المنوفية وعلى أهم الأسباب التي تدفع العينة لاستخدام شبكة الإنترنت وأهم المواقع الثقافية الرياضية التي يقومون باستخدامها ومقارنة مستخدمى الإنترنت مع غير المستخدمين من حيث ثقافتهم الرياضية. 
     ويتمثل مجتمع البحث في عينة من طلاب جامعة المنوفية فرع السادات حيث إشتملت العينة على ( ٤٠٠ ) طالبًا وطالبة كان مستخدمى الإنترنت ٣٠٢ طالبًا بينما غير المستخدمين ٩٨ طالبًا ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي ”الدراسات المسحية” وذلك لإتفاقها مع سياق الدراسة وقامت الباحثة بإستخدام الأدوات الآتية لجمع البيانات :
١. المقابلة الشخصية. ٢. فحص الوثائق والسجلات. ٣. استمارة استبيان ..
          وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها : 
١-  وجود إتجاهات إيجابية نحو استخدام الشباب للإنترنت.
٢- أعتماد الشباب على الإنترنت واعتباره الوسيلة الأساسية والأولى للحصول على المعلومات
والمعارف والثقافات. 
 3-  زيادة إمتلاك الشباب لجهاز حاسب إلى بالمنزل مما يوجد سببًا أساسيًا لإعتمادهم على
الإنترنت في الحصول على المعلومات.
4- الإعتماد على المنزل ومقاهى الإنترنت والأصدقاء في استخدام الإنترنت .
5-  إمتلاك الشباب لبريد إلكترونى مما يوجد علاقات إجتماعية وإمكانية لتبادل الأفكار والآراء
ونشر المعلومات بين الأصدقاء من خلال الإنترنت.
6-  قضاء عدد ساعات تتراوح بين الساعتين والستة ساعات يوميًا مما يتيح لهم وقت أكثر للحصول على مايريدون .
7-  استخدام الشباب لمواقع ”نجوم كرة القدم، وأندية كرة القدم، والألعاب الرياضية المختلفة ” ممايتيح لهم فرصة الحصول على المعلومات التي يفضلها سواء كانت عن النجوم أو الأندية التي  يشجعونها أو معلومات مختلفة عن جميع أنواع الرياضات 
15 - دراسة عمرو محمد حامد عبدالفتاح زاهر 2012 (
) بعنوان : أثر بعض المواقع الإلكترونية على الثقافة الرياضية لدى طلاب جامعة المنصورة :
استهدفت الدراسة التعرف على أثر بعض المواقع الالكترونية الثقافية على المستوى الثقافي الرياضى  لدى  طلاب جامعة المنصورة.واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بخطواته وإجراءاته، واعتمدت على الاستبيان كأداه لجمع البيانات،وتمثلت عينة الدراسة في (300) مفردة       

                    وأسفرت الدراسة عن نتائج من أهمها :
*  تساعد هذه المواقع الإلكترونية الثقافية الطلاب على تحسن مهاراتهم عند استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.

* زيادة وعيهم بأهمية هذه المواقع الالكترونية الثقافية كشبكة الكترونية لتبادل نقل المعلومات عبر الشبكة الدولية بحيث يمكن للطلاب من خلالها الحصول على المعلومات في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو في صورة خرائط .

*    تؤثر هذه المواقع  بدرجة ايجابية على المعتقدات الرياضية عن طريق تكوين اتجاهات   ايجابية وبناء مفاهيم سليمة نحو ممارسة الرياضة .
16- دراسة فريد أبو ضهير 2012 (
) بعنوان : استخدام طلبة الصحافة في جامعة النجاح الوطنية لشبكة الإنترنت والإشباعات المتحققة منها في تعزيز قدراتهم الصحفية :
    وسعت الدراسة إلى التعرف على مدى استفادة تلك الفئة من الطلبة من الإنترنت في مجال تعزيز قدراتهم الصحفية، والمجالات التي تستخدم فيها، بالإضافة إلى استكشاف المشكلات التي تعيق تلك الاستفادة، وصولا إلى بلورة رؤية للإستخدام الأمثل للإنترنت في رفد العملية التعليمية في مجال الصحافة من قبل الطلبة، وتعزيز ذلك الاستخدام بما يحقق الأهداف المرجوة من تعليم الصحافة. 
   وقد اعتمدت الدراسة على عينة من  جميع الطلبة والطالبات الملتحقين بقسم الصحافة في جامعة النجاح الوطنية، والمسجلين في الفصل الدراسي الأول  2009/2010 قوامها  158 طالباً وطالبة، واستخدمت الدراسة الإستبيان لجمع البيانات .

                   وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  أهمها :

* غالبية المبحوثين يستخدمون الإنترنيت بدرجة أعلى من وسائل الإعلام الأخرى، ويحققون فائدة كبيرة في مجال دراستهم الصحفية.

*  يستفيد الطلبة من الإنترنت في تطوير قدراتهم الصحفية : من  حيث تصفح المواقع المختلفة،  والحصول على فرص للتدريب من خلال نشر موادهم الصحفية .
ب- الدراسات الأجنبية :

1- دراسة " جون ديسمبر John December  " 1996(
) بعنوان: وحدات التحليل المرتبطة باستخدام وسائل الاتصال عن طريق شبكة الإنترنت:

استهدفت الدراسة التعرف على استخدام شبكة الإنترنت واستخدم الباحث في هذه الدراسة منهج المسح، وطبقت الدراسة على عينة قوامها 640 مفردة من طلاب المدارس الثانوية.

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
* أن شبكة الإنترنت تُستخدم في الاتصال مع فرد أو أكثر بهدف إجراء نقاشات ثنائية 
أو جماعية حول نشاطات دراسية أو بحثية أو بهدف الحصول على الأخبار، أو   

استخدام البريد الإلكتروني أو زيادة التفاعل مع الناس أو للتسلية أو للتعليم.
      * أوصى الباحث من خلال دراسته بأهمية تعليم الطلاب طرق استخدام الإنترنت وركز   على دور المؤسسات التربوية (التعليمية) والاجتماعية في القيام بهذا العمل.

2- دراسة " سوبر مانيام Subra Manyam " 2001(
) بعنوان: أثر استخدام الكمبيوتر على أنشطة الأطفال والمراهقين وتنميتها:


استهدفت الدراسة التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية الناتجة من استخدام الأطفال للكمبيوترولقد قام الباحث خلال هذه الدراسة بعمل مسح للأبحاث المتاحة على أثر الكمبيوتر المنزلي على أنشطة الأطفال المختلفة.


ولقد خرجت الدراسة بالعديد من النتائج والتوصيات ومن أهمها:

* تزايد الوقت الذي يقضيه الأطفال أمام الكمبيوتر المنزلي والإنترنت والذي يتراوح متوسطه من 3- 4 ساعات يومياً.

* وجود الكمبيوتر المنزلي أوجد بعض التطورات في العلاقات الاجتماعية مثل تكوين الصداقات عن طريق الإنترنت.

* المبالغة في استخدام الإنترنت يمكن أن يؤدي إلى تخلي بعض الأطفال عن واجباتهم العائلية.

* أن الدراسات التي أجريت على استخدام الوسائط التكنولوجية ما زالت تمهيدية وناقصة.

3- دراسة " فابيو Fabio " 2002(
) بعنوان: كيف يستخدم الأطفال والمراهقون الكمبيوتر للتعلم :
استهدفت الدراسة وصف كيفية استخدام أناس مختلفون في العمر والجنس، للكمبيوتر ودراسة العلاقة بين كمية وكيفية استخدام الكمبيوتر، والنتائج الأكاديمية.
ولقد استخدم الباحث خلال هذه الدراسة عينة قوامها 492 مفردة من طلاب المرحلة الابتدائية والثانوية في الأعمار ما بين (7- 17 عام).

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

* أن الذكور تستخدم الكمبيوتر أكثر من الإناث.
* الأطفال من 7: 10 أعوام يستخدمون الكمبيوتر في الغالب كأداة للألعاب الإلكترونية، أما الأطفال من 10: 17 عام يستخدمون الكمبيوتر في أغراض متعددة منها  البحث العلمي، استخدامه كأداة للكتابة، استخدامه في تكوين صداقات عن طريق الإنترنت.

4- دراسة " لوريتا سارة سويزويك Loretta sara southwick " 2002(
) بعنوان: استخدام الإنترنت والأداء الأكاديمي والاندماج الاجتماعي للأطفال في سن المدرسة الإعدادية:

استهدفت الدراسة التعرف على الدور الذي يقوم به الإنترنت في حياة الأطفال من حيث كونه وسيلة من الوسائل الحديثة والتي اقتحمت حياة الأطفال، وكذلك التعرف على أثر الاستخدام المفرط للإنترنت وما له من سلبيات نفسية واجتماعية، وكذلك تأثيره الأكاديمي.

واعتمدت الدراسة على عينة من طلاب مدرستين إعداديتين في مجتمعين مختلفين من حيث الموقع الجغرافي والحالة الاجتماعية والاقتصادية.

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :
* استخدام الأطفال كان مُنصباً على (البريد الإلكتروني، ومواقع الحوار، الرسائل السريعة، والألعاب المتبادلة، وتجميع المعلومات من أجل أغراض أكاديمية تفيدهم في حياتهم الدراسية، وتجميع الأخبار).

* كان لهذه الاستخدامات دور في رفع مستوى كفاءة هؤلاء الطلاب وزيادة تحصيلهم، وهذا وارد من سجلات المدرسة، ومدى تفوقهم واجتيازهم الاختبارات في جميع المواد المدرسية المقررة عليهم وزيادة التفاعلات الاجتماعية خصوصاً بين جماعات الرفاق في مثل أعمارهم     

 5-  دراسة "  ميشيل كارلسون MichaelKarlsson "2007 (
) بعنوان : دور المواقع  الإخبارية الإلكترونية في تطوير قدرات الصحفيين لإدخال الأخبار : 
   هدفت الدراسة التعرف على الأداة الخاصة بالفورية داخل المواقع الأخبارية الإلكترونية على شبكة الإنترنت وموقع الصحفيون من هذه الأداة، ومدى استخدامهم لها، وأختبار ما إذا كانت عملية التوصيل السريع للمعلومات تؤثر على جودة المعلومات في  وقتها أو لا؟ وتم أختيار أربعة مواقع صحف إلكترونية سويدية تنتجها أربعة صحف قومية رائدة ، وذلك لإجراء دراسة حالة عليها، وتستند هذه الدراسة على نظرية الصحافة المعيارية Journalistic normative theory.         
                 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
·  ساعدت المواقع الإلكترونية الإخبارية الصحفيين على الفورية في تدعيم التواصل مع القراء في سرعة إرسال واستقبال المعلومات .
·   يُمكن الإنترنت الصحفيين من تقديم تحديثات للأخبار بصورة مستمرة داخل المواقع الإلكترونية الإخبارية .                                                                
6-دراسة " واكفيلد ورايس Wakefield & Rice " 2008 (
) بعنوان: اثر  
                تكنولوجيا الاتصالات الواسعة على شباب اليوم :
     استهدفت هذه الدراسة التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات على الشباب في المجال الشخصي والمجال الاجتماعي والمجال العاطفي وعلى أهمية توفير النصح والإرشاد اللازم لتوجيه الشباب عند استخدامهم لهذه المستجدات ونحن في مقتبل (العقد الأول) من الألفية الجديدة، وأيضاً تتناول بالبحث والتقصي المؤشرات الأولية حول أهمية توفير استراتجيات وعمليات يمكن أن يستخدمها مستشارو التقنية والتربية الحديثة ؛ ليقَوموا استخدام الشباب لتكنولوجيا الاتصالات. 

وعلى ذلك فإن هذه الدراسة تناقش مجالات تأثير تكنولوجيا الاتصالات على الشباب وتوضح أفضل الطرق والسبل التي يمكن الاستفادة منها في هذه المجالات ومن أبرزها الاستفادة في مجال التعليم والدراسة. 
                   وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية :

*  أن تكنولوجيا الاتصالات – بداية من الهواتف الخلوية إلى الآي بود والكمبيوتر–    يمكن أن تغير أوجها في حياتنا على الصعيد الشخصي والاجتماعي والثقافي، والاقتصادي والفكري أيضا، 
      *   بالتعليم الأمثل والإرشاد المناسب والإشراف الجيد على الشباب عند استخدامهم لتكنولوجيا الاتصالات يتأثرون إيجابياً وينمون نمواً سليماً .

7- دراسة " كروتزن ايتال Crutzen, etal " 2008 (1) بعنوان : أثر الإنترنت                                                      ومستحدثاته على المراهقين والأفراد : 

   استهدفت الدراسة التعرف على أثر الإنترنت ومستحدثاته على المراهقين بصفة خاصة وعلى الصحة العامة للأفراد بصورة عامة،  واستخدمت الدراسة 3 عوامل من دراسة دلفي تتعلق بمدى التعرض (زيارة أولى، جلسة طويلة وكافية على الإنترنت، زيادة مرة أخرى)؛ وذلك لقياس مدى تأثير المستحدثات الشبكية (الإنترنت) الموجهة نحو المراهقين وبهدف التعرف على أي مدى يوافق الخبراء على هذه المقاييس أم لا.
           وأسفرت الدراسة عن أهم النتائج التالية :

1- أجمع عدد كبير من الخبراء على أهمية هذه العوامل المذكورة . 
2-  أن الخبراء لا يوافقون على المقياس / المعيار الذهبي للتعرض المتقطع وبصورة عامة تمثل نتائج هذا البحث وسيلة تعامل وأداة تستخدم لمزيد من البحث وإجابة مزيد من الأسئلة البحثية التي يتوجب اختبارها وإجابتها فيما يخص تأثير الإنترنت على المراهقين.
  (
Crutzen, Rik, et.al (2008): "Internet-delivered Interventions aimed at adolescenta Delphi study on dissemination and exposure" Health Education Research, Vol23, No.3, pp. 427-439

8- دراسة " شيجونرت أل"   Chigonret al     2009 (1) بعنوان : دور الإنترنت المتنقل في تحسين المهارات الإجتماعية في الدول النامية : 
استهدفت الدراسة  التعرف على إمكانية قدرة الإنترنت المتنقل على تحسين المهارات الاجتماعية في البلاد النامية , واستخدمت الدراسة المقابلات شبه مقننة (مرتبة) مع أفراد لتجميع البيانات .

  وأظهرت الأبحاث أن الإنترنت التقليدي لم يكن ناجحا في تحسين المهارات الاجتماعية
في الدول النامية، ولما كان هناك عددا متزايدا من الأفراد يستخدمون الإنترنت المحمول (المتنقل) في البلاد النامية اقترح البعض أن الإنترنت المتنقل ربما يحل المشكلة ويسهم في تحسين المهارات الاجتماعية.
           أظهرت نتائج الدراسة أن :

1- استخدام الإنترنت المتنقل ليس في متناول يد الأفراد المنبوذين في المجتمع إلى الآن وذلك بسبب الوعي المحدود بحقيقة الإنترنت المحمول وماذا يمكن أن يحققه.

2- للإنترنت المتنقل أثر كبير على مخاطبة الأفراد المنبوذين ومحاولة إدماجهم اجتماعيا إلا أن تأثيره على الناحية الاقتصادية والسياسية مازال محدودا.
)(
)Chingonret, Wallace, et.al (2009): "Can Mobile Internet Help Alleviate Social Exclusion in Developing Countries?" The Electronic Journal on Information Sestems    in Developing Countries, Vol. No. 7 PP.1-16                                                                                                                       
9- دراسة " شين و شكر "  Shen & Shker 2009 (
) بعنوان : تأثير الإنترنت      

      على تطور شخصية الأفراد في مناحى الحياة المختلفة :
لقد غير الإنترنت كل مناحي حياتنا ومجتمعنا تقريبا، لذا فقد دار العديد من الأبحاث حول الإنترنت ووثقت استخدام الإنترنت في العالم الغربي وتأثيراته على الأفراد، اعتمدت هذه الدراسة على منهج استكشافي تهدف به التعرف على أشكال وأنماط استخدام الإنترنت على تطور الشخصية لدى هذه الفئة.
   واستخدمت الدراسة استطلاعات الرأي والمقابلات المقننة مع 74 طالب جامعي في الإمارات العربية المتحدة (جامعة عامة وجامعة خاصة). 
                وأظهرت نتائج الدراسة:

1- أن أشكال استخدام الإنترنت متنوعة ومتعددة ولكن أهمها هي البحث، إرسال البريد الإلكتروني، الدردشة، الترفيه والحوارات المباشرة، وقد شغلت هذه الأنشطة 75% من الوقت الذي يقضيه الشباب على الإنترنت.

2-  وجود أثر إيجابي على تصور الذات لدى فئة الشباب والمراهقين العرب في الشرق الأوسط.
10-دراسة"  كودى موريس وآخرون  (Cody Morris Paris, Woojin Lee, Paul Seery ) " 2010 (
) بعنوان :  الصفحات الشخصية في موقع Face Book         

                             والترويج للأحداث الاجتماعية :        
    هدفت الدراسة التعرف على  قياس دور الصفحات الشخصية في موقع Face Book في الترويج للأحداث الاجتماعية المميزة المستخدمين، و أجريت الدراسة على عينة من مائة مستخدم من مستخدمي الموقع، الذين تمت دعوتهم لحضور أحداث إجتماعية تم طرحها في صفحات الموقع، 
                   وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية :
- تؤثر ثقة المستخدمين في موقع Face Book إيجابياً في قبولهم للموقع وسلوكياتهم تجاه حضور الحدث الذي تمت الإشارة إليه.
- إن قبول المستخدمين لصفحات الأحداث الاجتماعية في موقع Face Book قد يؤثر بشكل إيجابي في نواياهم لحضور الحدث الذي تم الترويح له في الموقع.
11-دراسة"   أرين كاربنسكي " Aren karbnsky 2010 (
) بعنوان : استخدام موقع فيس بوك في التحصيل الدراسى لطلبة الجامعات :
      وسعت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام موقع "فيس بوك " على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات، وقد طبقت الدراسة على  219 طالبًا جامعياً ، حيث أظهرت النتائج أن الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الإنترنت وتصفح موقع "فيس بوك" أكبر الشبكات الاجتماعية على الإنترنت أدنى بكثير من تلك التي يحصل عليها نظراؤهم الذين لا يستخدمون هذا الموقع . 

                             كما أظهرت النتائج: . 
· أن الأشخاص الذين يقضون وقتًا أطول على الإنترنت يخصصون وقتًا أقصر للدراسة مشيرا إلى أن لكل جيل اهتمامات تجذبه "، وأن هذا الموقع يتيح للمستخدم "الدردشة"، وحل الفوازير، وإبداء رأيه في كثير من الأمور والبحث عن أصدقاء جدد أو قدامى .
·  أن( 79 % )من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم الدراسة اعترفوا بأن إدمانهم على موقع "الفيس بوك" أثرّ سلبيًا على تحصيلهم الدراس كلما تدنت درجاتهم في الإمتحانات.
12- دراسة"  ميافشيرMia Fsher  "2010 (
) بعنوان : دور مواقع الشبكات الإجتماعية  في دعم العلاقات القائمة على التجانس الاجتماعى والثقافي والفكرى :
      هدفت الدراسة إلى تحليل دور مواقع الشبكات الاجتماعية في دعم العلاقات القائمة على التجانس الاجتماعي والثقافي والفكري وقد أجريت الدراسة على عينة عمدية قوامها 447 طالب جامعي من متسخدمي موقع Face Book كما تم تحليل 10صفحات شخصية منهم 
                      وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية  :

 * توجد خصائص مشتركة بين الطلاب وأصدقائهم في موقع Face Book وذلك فيما يتعلق بالسن والجنسية والنوع والطبقة الاجتماعية والاهتمامات والسلوكيات.
    * يستخدم الطلاب الأدوات الاتصالية المختلفة في موقع Face Book مثل الحائط والبريد الخاص للتواصل مع أصدقائهم وأقاربهم ومعارفهم وزملائهم في الجامعة.
   * أشارت نسبة 70,2% من الطلاب أن موقع Face Book يُمكنهم من التواصل مع المستخدمين الآخرين من ذوي الخلفيات الاجتماعية والديموجرافية المختلفة.
* وفيما يلي التعليق على دراسات المحور الأول :
     من خلال استعراض الدراسات السابقة بالمحور الأول يمكن ملاحظة مجموعة من  المؤشرات أهمها ما يلي: 
* اهتمت بعض الدراسات العربية باستخدام الشباب المصري لشبكة الإنترنت، وتوضيح أنماط هذا الاستخدام (نجوى عبد السلام 1998) و(ميرفت الطرابيشي 1999)، (سامي طايع 2000)، (أحمد سمير 2009).

* انفردت بعض الدراسات العربية بدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأمن القومي المصري (جمال أبو شنب 2001)، 
* تباينت أعمار عينة البحث في الدراسات العربية فكان بعضها على مستوى العمر الزمني 18 إلى 35 سنة (نجوى عبد السلام 1998) ، ومستوى العمر الزمني من 13- 21 سنة (نرمين حنفي 2002)، 14- 18 سنة لدى المراهقين (حاتم عاطف 2004)، (أحمد سمير 2009).
* اختصت بعض البحوث بدراسة مدى استخدام الشباب الجامعي بصعيد مصر للقنوات الفضائية وعلاقة ذلك بمنظومة القيم لديهم (محمد هلال 2003)، بينما اختصت دراسات أخرى بدراسة مدى استخدام الشباب الجامعي بفلسطين للقنوات الفضائية الإخبارية وأثر ذلك على الوعي بالقضايا العربية (إياد البرنية 2005) .
 * تناولت أخرى أن أكثر مواقع التواصل الإجتماعى مشاهدة في متابعة الأحداث من خلال مضامين ملفات الفيديو هو موقع  اليوتيوب بنسبة 53.5% ( أسماء مسعد 2011) .

 * تنوعت دراسات أخرى في كيفية تعرض الجمهور والشباب لشبكة الإنترنت حسب اشباعاتها لهم عن طريق استخداماتهم للمواقع الإلكترونية الإسلامية ( دعاء محمد 2012) حسب الخصائص الديموغرافية ( النوع – العمر – المستوى التعليمي – المستوى الإقتصادى – والاجتماعى ) وأيضاً التخصص باعتباره من أهم تلك الخصائص الديموغرافية التي تؤثر على استخدام الشباب لشبكة الإنترنت ( فريد أبو ضهير 2012)  والمواقع الإلكترونية الثقافية ( سامية السيد 2012) ، ( عمرو محمد 2012) .
* اتجهت معظم الدراسات الأجنبية إلى دراسة دور المؤسسات التربوية والاجتماعية في تعليم الطلاب استخدام الإنترنت (John December 1996)) واهتمت دراسات أخرى بتنمية استخدام الأطفال والمراهقين للكمبيوتر التعليمي (Fabio 2002).
  * أثبتت بعض الدراسات الأجنبية أن المبالغة في استخدام الإنترنت من قبل الأطفال يؤدي إلى تخليهم عن واجباتهم المنزلية نظراً لانشغالهم في تحقيق ما يرغبون فيه من إشباعات (Subrahmanyam 2001 .

* اهتمت دراسات أخرى بدراسة أثر الاستعمال المفرط للإنترنت على الأداء الأكاديمي والاجتماعي (Southwick 2002) ،  (Loretta Sarah 2002), وأن هذا الاستخدام المفرط يؤدى إلى ادمانها ويتغير بتغير الجنس ( هبه بهى الدين 2003 ) .
* اهتمت دراسات أخرى بالدور الذى تلعبه المواقع الإلكترونية الإخبارية في تطوير قدرات الصحفيين ( ميشيل كارلسون 2007 )  .
* أثبتت بعض الدراسات الأحنبية أن للإنترنت تأثيرات متعددة على شباب اليوم على المجالات الشخصية والإجتماعية والعاطفية حسب اشباعاته لهم ( واكفيلد ورايس 2008 ) وأثره على المراهقين والأفراد ( كروتزن ايتال 2008 ) وأيضاً في تحسين مهاراتهم الاجتماعية في الدول النامية ( شيجونرت 2009 ) وتأثيره على تطور شخصية الأفراد في مناحى حياتهم المختلفة ( شين وشكر 2009 ) .

*  تناولت دراسات أخرى دور مواقع الشبكات الاجتماعية في دعم العلاقات القائمة على التجانس الاجتماعى والثقافي والفكرى ( ميافشر 2010) واهتمت أخرى بنوع من أنواع مواقع التواصل الاجتماعى الفاس بوك ودوره في الترويج للأـحداث الاجتماعية ( كودى موريس وآخرون 2010 ) واستخدام طلبة الجامعة لهذا الموقع في التحصيل الدراسى لهم ( أرين كاربنسكى 2010 ) . 
           * انفردت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بالمحور الأول فيما يلي :

* تناولت بعض الدراسات السابقة الإنترنت ودوره في تطوير المهارات الاجتماعية للمراهقين (حاتم عاطف 2004 ) ( أحمد سمير 2009 ) ، Southwick  2002 ) )
   ( Loretta Sarah 2002  ) (  2009 Chigonret al  ) ،  بينما انفردت الدراسة الحالية في معرفة كل مايقدمه الإنترنت و خدماته ( البريد الإلكتروني ، المواقع الإخبارية  , المواقع الثقافية , مواقع الشبكات الاجتماعية : الفيس بوك ، تويتر ، يوتيوب ) لطلاب الجامعة من اشباعات مختلفة خلال استخداماتهم المتنوعة له مثل : الإلمام بكل مجريات الأمور على الصعيدين المحلي والدولي والاقليمي , الحصول على المعلومات والبيانات الخاصة بكل مايحتاجونه في حياتهم المختلفة , مواكبتهم للتطورات العلمية والتكنولوجية في كثير من المجالات المتنوعة ، اكسابهم  الأسلوب الأمثل في التفكير العلمي لحل المشكلات التي تواجههم في حياتهم  الجامعية ....

* اهتمت بعض الدراسات السابقة بتناول كل خدمة من خدمات الإنترنت على حدة    

  كموضوع لكل دراسة من تلك الدراسات المواقع الإلكترونية الإسلامية ( دعاء  

  محمد 2012 ) المواقع الإلكترونية الثقافية ( سامية السيد 2012 ) ( عمرو 
  محمد 2012) المواقع الإلكترونية الإخبارية ( ميشيل كارلسون 2007 ) مواقع    

 الشبكات الاجتماعية ( ميافشر 2009 ) ( كودى موريس وأخرون 2010 ) , 

 بينما انفردت الدراسة الحالية بجمعها لكل تلك الخدمات في موضوعها ومعرفة 

 استخدامات الطلاب المختلفة لكل خدمة من تلك الخدمات والإشباعات المتحققة  

 منها .        
* انفردت الدراسة الحالية في نتائجها : أن النوع ( ذكر ، أنثى ) يلعب دوراً رئيساً في تحديد نوع الإشباع     
*  
المحور الثاني : الدراسات التي تناولت الاستخدامات والإشباعات :

أ- الدراسات العربية : 
1- دراسة عبد الرحيم أحمد سليمان درويش 1997(
) بعنوان: تعرض المراهقين للأفلام السينمائية والإشباعات التي تحققها :
واتجهت هذه الدراسة إلى التعرف على دوافع تعرض المراهقين للأفلام السينمائية ومحاولة الكشف عن علاقة المراهقين بالأفلام السينمائية، مع التركيز على استخدامات المراهقين للأفلام والإشباعات وعلاقة بعض المتغيرات بتلك التي تحققها ومحاولة التعرف على كم الأفلام التي يشاهدونها ومع من يفضلون المشاهدة.
وأجرى الباحث دراسته على عينة مكونة من 400 مفردة من طلاب الصف الثاني الثانوي بمحافظة القاهرة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، ويمثلون مراحل التعليم المختلفة (ثانوي عام- عام لغات- تجاري- صناعي).
واعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان كأداة لجمع البيانات واشتملت الاستمارة على 19 سؤالاً واعتمد الباحث على منهج المسح بالعينة.

وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها :

* أكثر فئة تتردد على دور العرض السينمائي هم من عُمر 13: 18 سنة ويؤثر الجنس ونوع التعليم على من يفضل المراهقون مشاهدة الأفلام معهم.

* بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى الاقتصادي والاجتماعي ومع من يفضل المراهق المشاهدة.
* يتعرض المراهقون عينة الدراسة للأفلام السينمائية بنسبة 100% ويفضلون مشاهدة الأفلام السينمائية عموماً بغض النظر عن كونها أجنبية أو عربية في دور العرض أكثر من الفيديو أو التليفزيون.
3- دراسة كمال الحاج 1998(
) بعنوان: استخدامات الشباب السوري للبرامج الثقافية في الراديو والتليفزيون والإشباعات المتحققة منها :


واستهدفت الدراسة التعرف على طبيعة استخدام الشباب السوري للبرامج الثقافية في الراديو والتليفزيون السوري والإشباعات المتحققة منها، وربط ذلك ببعض المتغيرات الديموغرافية، وتعتبر من الدراسات الوصفية التي استخدمت منهج المسح بالعينة، وقد طبقت الدراسة على عينة بشرية قوامها (412) مفردة من 16: 30 سنة من المتواجدين في المعسكرات الإنتاجية في المدينة الجامعية بدمشق ومن مدينة حماة، وقد استخدمت الدراسة استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :
* ثبت عدم وجود علاقة بين دوافع تعرض المراهقين للبرامج الثقافية في الراديو والتليفزيون وبين المتغيرات الديموغرافية (النوع- العمر- التعليم – المستوى الاقتصادي الاجتماعي).
* ثبت عدم وجود علاقة بين حجم التعرض للبرامج الثقافية في الوسيلتين والمتغيرات الديموغرافية.
* يستخدم الشباب السوري الراديو في إشباع الحاجة إلى المعرفة أكثر من التليفزيون الذي يشبع الحاجة للتسلية أكثر.
* ثبت عدم وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية والإشباعات المتحققة من التعرض للبرامج الثقافية.
4- دراسة طارق الشوربجي 2001(
) بعنوان: استخدامات المراهقين في الريف المصري للتليفزيون والإشباعات المتحققة لديهم:


استهدفت الدراسة التعرف على دوافع مشاهدة المراهقين في الريف المصري للتليفزيون، وما يتحقق لهم من إشباعات، وربط ذلك ببعض المتغيرات الديموغرافية، وقد طبقت الدراسة على عينة بشرة قوامها 400 مفردة من المراهقين من سن (18: 21) سنة من قرية مليج التابعة لمركز شبين الكوم بمحافظة المنوفية، وقد استخدمت استمارة استبيان كأسلوب لجمع البيانات، ومن أهم النتائج ما يلي: 
* 96% من عينة الدراسة تشاهد التليفزيون، 67% منهم تشاهد التليفزيون 4 ساعات فأكثر لمدة لا تقل عن 4 أيام في الأسبوع.
* ارتفاع مستوى النشاط والإيجابية في مشاهدة التليفزيون من جانب عينة الدراسة بنسبة 67.7%.
* توجد علاقة دالة بين المتغيرات الديموغرافية وكل من دوافع المشاهدة وبعض الإشباعات المتحققة.

* توجد علاقة دالة بين دوافع المشاهدة والإشباعات المتحققة.
5- دراسة فتحية مرابط 2001(
) بعنوان : استخدامات طلاب جامعة الجزائر للقنوات الفرنسية وما تحققه من إشباعات:
وسعت هذه الدراسة إلى التعرف على عادات وأنماط المشاهدة، والأوقات الأكثر مشاهدة والأيام الأكثر مشاهدة، والبرامج المفضلة من طرف الشباب الجزائري، والقنوات الفرنسية المفضلة، والحاجات التي تلبيها وتشبعها كالتثقيف، والانفتاح على العالم الخارجي، ملء الفراغ وتمضية الوقت، والترفيه والتسلية وذلك من خلال تحليل مستويات الاستخدام الكمي والنوعي للقنوات الفرنسية، وتحليل دوافع الاستخدام والعوامل المؤثرة عليه، وعلى تشكيل الدوافع أيضاً، وتُعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت منهج البحث بالعينة، واستخدمت عينة قوامها 400 مفردة من طلاب وطالبات جامعة الجزائر، واشتملت العينة على عدد 202 من الذكور و198 من الإناث، واستخدمت صحيفة استبيان لجمع البيانات والمعلومات.
وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
* أشارت النتائج إلى أن نسبة 47% من عينة الدراسة يتعرضون للقنوات الفرنسية بصفة دائمة، في حين نسبة 30.5% يتعرضون لها أحياناً، في حين نسبة 22.5% يتعرضون لها بصفة نادرة، كما أكدت النتائج وجود علاقة قوية بين النوع ومعدل تعرض الشباب الجامعي للقنوات الفرنسية وذلك لصالح الإناث.
* هناك علاقة ضعيفة بين السن ومعدل تعرض طلاب جامعة الجزائر للقنوات الفرنسية، وأكثر الفئات العمرية التي تتعرض للقنوات الفرنسية هي الفئة البالغة من العمر ما بين 21- 24 سنة.

* تنوعت الإشباعات التي تحققها القنوات الفرنسية لدى الشباب الجامعي، حيث أكدت النتائج أن نسبة 35.25% يتعرضون للقنوات الفرنسية لإشباع رغبة الحصول على المعلومات و22.5% لإشباع رغبة تقوية اللغة الفرنسية و19.75% لإشباع رغبة التسلية و11.5% لملء وقت الفراغ و11.25% لإشباع رغبة الهروب من المشاكل.

* أهم القنوات الفرنسية المفضلة لدى المبحوثين TFI (46.5%)، M6 (19.25%)، Canal+ (14.25%)، Television 5 (10.5%)، Antenne 2 (7%)، France 3 (2.5%).
7- دراسة سلاح رشاد الدواوسة 2002(
) بعنوان: استخدام الجمهور الفلسطيني للقنوات الفضائية العربية والإشباعات المتحققة:


واستهدفت الدراسة التعرف على استخدامات الجمهور الفلسطيني في المدن والمخيمات، للقنوات الفضائية العربية، والإشباعات المتحققة من هذا الاستخدام، وتلبية الفضائيات العربية لرغبات واحتياجات الجمهور الفلسطيني ومدى تأثير مشاهدتهم للقنوات الفضائية والعربية على قراءة الصحف، والاستماع للراديو، ومشاهدة التليفزيون المحلي، والقنوات التي يفضلون مشاهدتها، والبرامج التي يفضلون مشاهدتها والأوقات التي يشاهدون فيها.


تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تعتمد على منهج المسح وتم في إطار هذا المنهج استخدام صحيفة الاستقصاء لجميع البيانات من عينة المبحوثين.
وقد طبقت الدراسة على عينة طبقية عشوائية قوامها (400 مفردة) بواقع (263 مفردة من المدن) و(86 مفردة من المخيمات) و(51 من القرى) وتم إجراء الدراسة في الفترة من 14 أغسطس 2001 حتى 10 سبتمبر 2001.
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج هامة منها :

* تمتلك النسبة الغالبة من أفراد العينة طبقاً فضائياً، وتصل هذه النسبة إلى 95%، في حين أن 5% منهم فقط لا يملكون طبقاً وتقترب نسبة اللذين يمتلكون طبق استقبال فضائي بين الذكور والإناث حيث بلغت نسبة الذكور 94.9% والإناث 95.1%.
* السبب الأكثر أهمية في أسباب مشاهدة القنوات الفضائية العربية هو متابعة الأخبار والأحداث الجارية.

* جاءت قناة الجزيرة أكثر مشاهدة حيث جاءت نسبة 75.8% تليها قناة أبو ظبي بنسبة 67.6% بينما حازت قناة MBC على نسبة 54.1% بينما تقل هذه النسبة إلى أدنى مستوى وهو 2.2% عن كل من قناة حورس، ونفرتيتي، وتميمة وMorico.
* احتلت نشرات الأخبار المرتبة الأولى في اهتمامات الجمهور حيث حظيت بنسبة 76% تليها البرامج السياسية والإخبارية بنسبة 40.8% ثم المسلسلات العربية بنسبة 38.3% فيما انخفضت نسبة مشاهدة الأفلام التسجيلية لتكون أقل نسبة حيث لم تستحوذ إلا على اهتمام 2.8% فقط من المبحوثين.
* إن أكثر البرامج استحواذاً على متابعة المشاهدين هي نشرات الأخبار وذلك بنسبة 59.2% من المشاهدين، ويلي ذلك بنسبة 41.8% البرامج الإخبارية والسياسية. بينما تنخفض إلى أدنى مستوى لتصل إلى 2.1% عند الأفلام التسجيلية.

9- دراسة مصطفي حمدي أحمد محمد 2002(
) بعنوان: استخدام المراهقين للقنوات الفضائية والإشباعات المتحققة:
استهدفت الدراسة التعرف على استخدامات عينة من المراهقين للقنوات الفضائية ومدى الإشباع الذي يحققه هذا الاستخدام، وذلك بالتطبيق على عينة من مدينتي المنيا والقاهرة وتهدف إلى التعرف على دوافع استخدام المراهقين للقنوات الفضائية وعلى مدى وجود علاقات ارتباطية بين المتغيرات الديموجرافية وحجم التعرض وبين دوافع التعرض للقنوات الفضائية والإشباعات الناتجة عن هذا التعرض.
وقد تم تطبيق هذا البحث على عينة قوامها 400 مفردة من المراهقين من طلبة المرحلتين الثانوية والجامعية الذين تراوحت أعمارهم بين 15: 20 سنة.

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :

* أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين دوافع تعرض المراهقين للقنوات الفضائية والإشباعات المتحققة لديهم نتيجة هذا التعرض، كما ثبت وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة بين مستوى الدافعية لمشاهدة القنوات الفضائية وبين مستوى الإشباعات المتحققة من تلك المشاهدة لدى المراهقين.
* لم يثبت وجود علاقة إيجابية بين نوع التعليم والمستوى الاجتماعي الاقتصادي وبين إشباع المضمون والمحتوى لمشاهدة القنوات الفضائية في وجود عاملي إيمان المراهقين بواقعية ما يقدم وانتقائه المضمون من تلك القنوات.
* هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين العوامل الديموجرافية ومعدل التعرض للقنوات الفضائية عند عاملي النوع، ونوع التعليم.
* أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين الخصائص النفسية للمراهقين ودوافع تعرضهم للقنوات الفضائية وكذلك مستوى الدافعية للتعرض للقنوات الفضائية، وتظهر تلك العلاقة بوضوح في وجود الشعور بالوحدة والقلق.

* جاءت القنوات الفضائية في مقدمة الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها المراهق عندما يرغب في معرفة ما يحدث في العالم، واكتساب المعلومات وذلك بنسبة 66.5% وعندما يرغب في قضاء وقت الفراغ والتسلية بنسبة 46.5% ومعرفة موضوعات تصلح للنقاش مع الآخرين 40.5% وعند الشعور بالوحدة والاكتئاب 32.8%.
* توصلت الدراسة إلى أن أهم المواد والبرامج التي يحرص المراهقين على مشاهدتها في القنوات الفضائية في المرتبة الأولى الأغاني والمنوعات بنسبة 97.3% ثم المسلسلات العربية 88.8% ثم المسلسلات والأفلام الأجنبية بنسبة 87.3%، أما برامج الشباب فجاءت في المرتبة الرابعة بنسبة 83.5% وهي البرامج التي تناقش قضايا ومشاكل الشباب، ثم البرامج الدينية بنسبة 68.8%، فالإعلانات 65% والأخبار والبرامج إخبارية 61% وفي النهاية البرامج الثقافية بنسبة 60%.
* وقد جاءت قناة MTV الموسيقية في المرتبة الأولى بالنسبة للقنوات الأجنبية التي يحرص المراهقين على مشاهدتها بنسبة 57.7% (بنسبة 59.5% بين الذكور) 55.3% بين الإناث.
* ارتفاع نسبة من المراهقين الذين يفضلون مشاهدة الأغاني والمنوعات، حتى أن نسبة عللوا بأن السبب الأول لشراء الطبق الهوائي هو مشاهدة المنوعات والأغاني وصلت إلى 72.8%.
* وقد أفادت هذه الدراسة إلى معرفة أسباب ودوافع تعرض المراهقين المصريين للقنوات الفضائية وأكثر المواد والبرامج والتي يفضلونها عبر هذه القنوات والتأكيد على أهمية أغاني الفيديو كليب لديهم.
10- دراسة جيهان عبده 2003(
) بعنوان: استخدامات المراهقين لوسائل الاتصال والإشباعات التي تحققها :


وهدفت الدراسة التعرف على دوافع استخدام المراهقين لوسائل الاتصال (تليفزيون – راديو – كاسيت – صحف- فيديو- سينما) والإشباعات المتحققة وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الديموغرافية، وقد طبقت الدراسة على عينة بشرية قوامها (400) مفردة من طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة دمياط، وقد استخدمت الدراسة استمارة استبيان كأداة لها.

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
* نسبة مشاهدة المراهقين للتليفزيون 99.8% من العينة يليها الاستماع للكاسيت (97%) يليها قراءة الصحف (92.5%) ثم الاستماع للراديو، مشاهدة الفيديو، وأخيراً الذهاب للسينما.

* جاء قضاء وقت الفراغ لدى المراهقين على النحو التالي: مشاهدة التليفزيون (76%) ثم الاستماع للكاسيت (69.5%) ثم ممارسة الرياضة (34.7%)، ثم قراءة صحيفة (28%) يتساوى معها الجلوس مع أفراد الأسرة، ثم الاستماع للراديو (27.3%)، ثم مشاهدة الفيديو (25.3%) ثم الذهاب للسينما (13.7%).
* لم يثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع وكثافة استخدام كل من الراديو والكاسيت بينما توجد فروق بين متغير النوع واستخدام (التليفزيون- الفيديو- السينما- الصحف) لصالح الذكور.
* توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين متغير النوع ونوع المضمون المفضل في وسائل الإعلام.

11- دراسة أمنية السيد 2004(
) بعنوان: استخدام الشباب المصري للمواد المقدمة على الأقراص المدمجة والإشباعات المتحققة :


هدفت الدراسة إلى التعرف على حجم ودوافع استخدام الشباب للمواد المقدمة على الأقراص المدمجة والإشباعات المتحققة منها، وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الديموغرافية، وقد طبقت الدراسة على عينة بشرية قوامها (438) مفردة من الشباب سن (18: 35) سنة من إقليم القاهرة الكبرى، وقد استخدمت الدراسة استمارة استبيان كأداة لها.

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

* يأتي استخدام أفراد العينة للمواد المقدمة على الأقراص المدمجة ما بين (ساعة: 3 ساعات) يومياً في المرتبة الأولى بنسبة (47.5%) يليها من 3 ساعات فأكثر بنسبة (43.5%) يليها أقل من ساعة يومياً بنسبة (8%).
* يميل أفراد العينة إلى الدوافع النفعية من استخدام المواد المقدمة على الأقراص المدمجة بنسبة (72.1%) بينما بلغت نسبة الدوافع الطقوسية (27.9%) وكان أعلى دافع طقوسي هو قضاء وقت الفراغ بنسبة (24.2%).
* يميل معظم أفراد العينة إلى التركيز وعدم القيام بأي نشاط آخر أثناء استخدام الأقراص المدمجة بنسبة (63.7%).

* بالنسبة لنوع المحتوى المستخدم: تحتل أغنيات الفيديو كليب المركز الأول بنسبة (52.7%) يليها المواد الدينية بنسبة (48.2%) ثم ألعاب الحاسب الآلي بنسبة (46.3%).

12- دراسة حازم البنا 2005(
) بعنوان: استخدامات المراهقين العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة للدراما في الراديو والتليفزيون والإشباعات التي تحققها لهم :

هدفت الدراسة إلى التعرف على معدلات وأنماط ودوافع تعرض عينة من المراهقين العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة للدراما في الراديو والتليفزيون والإشباعات المتحققة، وقد طبقت الدراسة على عينة بشرية قوامها (400) مفردة من المراهقين من (15: 17) سنة في محافظتي القاهرة والدقهلية بواقع (200) مفردة لكل محافظة وبالتساوي بين العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة، وقد استخدمت الدراسة استمارة استبيان كأداة لها ومن أهم نتائجها :
* 69% من أفراد العينة يتابعون الدراما في الراديو أو التليفزيون دائماً مقابل 31% يتابعونها أحياناً ويفضل 97.5% من أفراد العينة متابعة الدراما في التلفزيون.
* كانت أكثر نوعيات دراما الراديو التي يفضل أفراد العينة الاستماع إليها هي بالترتيب (الدينية – المشكلات الاجتماعية- السياسية- البوليسية – الملاحم الشعبية).

* توجد علاقة دالة بين دوافع استخدام المراهقين للدراما في الراديو والتليفزيون وبين الإشباعات التي تحققها لهم.
* توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين في القاهرة والدقهلية في دوافع تعرضهم الطقوسية للدراما التليفزيونية لصالح المراهقين في الدقهلية.
* توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة في كل من معدلات تعرضهم للدراما في التليفزيون وبعض دوافع التعرض للدراما، وبعض الإشباعات المتحققة منها.
13- دراسة السيد عمر مصطفي أحمد 2006 (
) بعنوان : تأثير الإنترنت على مشاهدة التلفاز :
   استهدفت الدراسة التعرف على حجم التأثير الذي أحدثه استخدام الإنترنت على مشاهدة التليفزيون، وتأثير استخدام الإنترنت ومشاهدة التليفزيون في مساحة الفاعلية والتفاعل التي يتيحها كل منهما للمتلقي، وقد استخدم الباحث منهج المسح  بالعينة، وهي من الدراسات الوصفية، وأعتمدت على أداة الاستبيان الذي تم تطبيقها على عينة قوامها 2851طالبة من طالبات جامعة الشارقة تم سحبها من سع كليات مختلفة، وهي عينة حصصية عشوائية.

                         ومن أهم نتائج الدراسة ا:-

- استخدام الإنترنت أثر على معدلات مشاهدة التليفزيون بقدر يتراوح بين 6,31% و7,32% كما عمل على تغيير مفاهيم المشاهدة وطبيعتها.
- جاء التليفزيون في المرتبة الأولى كوسيلة تساعد على تحقيق التفاعل مع قضايا العالم بينما جاء الإنترنت في المرتبة الثالثة بعد الراديو.
- تفوق الإنترنت على التليفزيون بنسبة 44% في مقابل ما نسبته 7,14% لصالح التليفزيون كوسيلة تساعد على تحقيق مشاركة وممارسة العالم قضاياه.
14- دراسة: نرمين خضر2009 (
) بعنوان : التأثيرات النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصرى لموقع Face Book   : 
هدفت الدراسة: إلى قياس التأثيرات النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لموقع Face Book وقد قامت الباحثة بإختيار عينة عمدية متاحة من مستخدمى Face Book من طلاب جامعة القاهرة والجامعة البريطانية، بواقع 68 طالباً في كل جامعة كما أجريت مقابلة متعمقة مع مجموعتين منهم، تشتمل كل مجموعة على 12طالباً.

وتوصلت الدراسة إلى :-

* غلبة الطابع الإيجابي على الأثار الاجتماعية المترتبة على استخدام موقع Face Book.
* اتفقت مجموعة من طلاب جامعة القاهرة مع مجموعة من طلاب جامعة بريطانية في أن الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت أصبحت سلوك روتيني لكثير من طلاب الجامعات وعلى الرغم من جدة حداثة الظاهرة إلا أنها سرعان ما أنتشرت بين الطلاب الجامعات مما أدي إلى حدوث تطوير لمواقع الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت بصورة سريعة.
15- دراسة: سماح عبد الرازق الشهاوي 2009 (
) بعنوان : علاقة التفاعلية بإستخدام الشباب للمواقع الموجهة لهم على شبكة الإنترنت :  
هدفت الدراسة إلى رصد أبعاد وآليات التفاعلية في المواقع الموجهة للشباب على شبكة الإنترنت والتعرف على مستويات التفاعلية الوظيفية التي تتيحها هذه المواقع. 

    واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي ، وتمثلت ادوات الدراسة في :   مقياس لرصد مستويات التفاعلية في المواقع محل الدراسة. اداة الاستقصاء للتعرف على استخدامات الشباب الجامعي المصري للأدوات التفاعلية. وكانت عينة الدراسة 450 مفردة بواقع 150 مفردة لكل جامعة من الفترة من 17إبريل 21مايو 2009 على جامعتي (القاهرة- الازهر- 6أكتوبر) .        وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
* ارتفاع معدل تعرض الشباب عينة الدراسة للإنترنت فقد اتضح أن النسبة الأكبر من المبحوثين يستخدمون الإنترنت بشكل يومي لمدة تتراوح بين ساعتين لأقل من 4ساعات.
* تتمثل الإشباعات التي تجققها قراءة تعليقات الآخرين على الموضوعات للتعرف على آراء الغير في الموضوعات المنشورة 91,5% للتعرف على وجهات نظر مختلفة في هذه الموضوعات بنسبة 52,2% التواصل مع زوار الموقع 37,1%.
* جاء اتجاه الشباب عينة الدراسة نحو الإنترنت بشكل عام ونحو المواقع الشبابية على شبكة الإنترنت اتجاهاً محايداً.
* توجد علاقة إرتباطية موجبة ضعيفة بين خبرة استخدام الشباب للإنترنت وكثافة التعامل مع الدوات التفاعلية فكلما زادات خبرة الشباب في استخدام الإنترنت كلما إزادت كثافة استخدامهم للأدوات التفاعلية.
16- دراسة :أفنان دروزه 2009 (
) بعنوان : درجة استخدام طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة النجاح الوطنية لشبكة الإنترنت :
    استهدفت الدراسة التعرف على واقع استخدام شبكة الإنترنت لدى طلبة كلية التربية في جامعة النجاح الوطنية، وفيما إذا كان ذلك الاستخدام يتأثر بعوامل أخرى ذات علاقة   به ، واعتمدت الدراسة على عينة عشوائية من كلية التربية بلغت ( 100 ) طالب وطالبة، منهم ( 48 ) من الذكور و( 52 ) من الإناث. وتوصلت الدراسة إلى :

* أن درجة استخدام طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة النجاح الوطنية للإنترنت يعد ضعيفا، ويتمثل أعلى تلك الاستخدامات في مجال التسجيل للجامعة والمساقات ومعرفة العلامات، يليها مجال الدراسة والبحث، واستخدام مواقع البحث المشهورة كياهو وجوجل.

* لم يكن لعامل جنس الطالب، ومكان سكنه، والدورات التي أخذها في الإنترنت، وصعوبة لغته الإنجليزية، واعتقاده أن الإنترنت مفيدة لدراسته الجامعية، أثر ذو دلالة إحصائية في استخدام الإنترنت.
    * كان لعامل امتلاك الطالب لحاسوب موصولا بالإنترنت، وذهابه لأماكن فيها حاسوب موصول بالإنترنت، واعتقاده بأن على الجامعة توفير المزيد من تجمعات الإنترنت، وتفضيله الإنترنت على الكتاب، وعدد الساعات التي يقضيها على الإنترنت أثر ذو دلالة إحصائية على ذلك الاستخدام عند مستوى 0.05% .
17-دراسة بارعة حمزة شقير 2009 (
) بعنوان : استخدام أساتذة جامعة دمشق للإنترنت والإشباعات المتحققة منها :
  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام أساتذة جامعة دمشق للإنترنت ودوافع استخدامهم له والإشباعات المتحققة نتيجة هذا الاستخدام، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي، وتمثلت عينة الدراسة في (100) مفردة من أساتذة الجامعة بدمشق، واعتمدت الدراسة على صحيفة الاستبيان، وكانت أهم نتائج الدراسة ما يلي: 

- أن معظم اساتذه جامعة دمشق يستخدمون الإنترنت منذ أكثر من أربع سنوات.

     - النسبة الكبرى منهم يستخدمون مده ساعتين يوميا وذلك بدافع الحصول على البحوث الحديثة والدراسات اللازمة للعمل البحثي وتطوير المنهج الدراسي.
18- دراسة هند عيد وسماح العشي 2011 (
) بعنوان : استخدام طلبة الجامعات في محافظات غزة لمواقع " Face Book"   : 
    استهدفت الدراسة التعرف على استخدامات طلبة الجامعات المنتظمة في مدينة غزة لموقع Face book" "، واعتمدت الدراسة على  منهج المسح، وتمثلت ادوات الدراسة في  صحيفة الاستقصاء، وعينة طبقية تم اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة من طلبة الجامعات الثلاث المنتظمة
(الإسلامية، الأزهر، الأقصى) في محافظة غزة، بواقع ٠,٥ % من مجموع مجتمع الدراسة 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :  -

- كشفت الدراسة أن هناك إقبالا كبيرًا من أفراد العينة على استخدام موقع Face Book بنسبة (72,3%) ، وجاءت هذه النتيجة من مجموع الإجابة على نعم، وجاءت بنسبة مقاربة لها استخدامهم للموقع الشهير Face Book وكانت بنسبة ١٩,٨ %، وأن نسبة من لا يستخدمون موقع Face Book 7,9%، وهذا ما دلت عليه الزيادة الكبيرة في عدد مستخدميه حسب موقع تشكرونش حيث تخطى حاجز ٤٠ مليون شخص بزيادة ٢٥٠ مليون عن العام الماض.
- وكشفت الدراسة أن الأكثرية من عينة الدراسة تعرفوا على موقع Face Book من صديق بنسبة 34,4% وأن الأقلية من عينة الدراسة تعرفوا على موقع  Face Book من مدرسي الجامعة بنسبة 17,8% وهذا يعني أن الأصدقاء هم الأكثر تأثيرًا على بعضهم البعض وغياب هذا التأثير لدى أساتذة الجامعات.

1- وكشفت الدراسة أن الأكثرية من عينة الدراسة يعتقدون بان موقع Face Book  يلبي احتياجاتك الجامعية بنسبة 26,4% وجاءت بنسبة مقاربة لها من عينة الدراسة يعتقدون بان موقع Face Book يلبي احتياجاتك الجامعية بنسبة 41,7  %، وأن الأقلية من عينة الدراسة لا يعتقدون بان موقع Face Book  يلبي احتياجاتك الجامعية بنسبة و  31,9%.
- وبينت الدراسة بأن الدوافع وراء استخدام العينة لموقع Face Book هي أولا للتواصل مع الأقرباء والأصدقاء في الداخل والخارج ولإبداء الرأي في بعض القضايا وللتسلية وقضاء وقت الفراغ وللتعرف على أصدقاء آخرين وبحثًا عن الثقافة ولاكتساب معارف وخبرات وللتواصل مع جماعات ذات اهتمام مشترك.ممايدلل أن الفايسبوك في بداية الامر لم يكن سوى شبكة للتواصل الاجتماعي.
19- دراسة:  يوسف الرفاعي أحمد 2011 (
) بعنوان : العلاقة بين تصميم المواقع الإخبارية ويسر استخدام المكفوفين لها وتفاعلهم معها :  
 هدفت الدراسة إلى تصميم موضوع إخباري يجمع بين معايير جودة التصميم ويسر الوصول والاستخدامات ويكون قابلها للتفاعل من جانب المستخدم الكفيف وتعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية وبخاصة المسموح في الكشف عن العلاقات السببية بين المتغيرات في حالتها الراهنة.

  واعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبى ، وكانت العينة 60 مفردة من الطلاب والطالبات الأكفاء عمي كلي موزعة على مجموعتين الأولى تجريبية وتضم 30 مفردة والثانية ضابطة وتضم 30مفردة وهي عينة عمدية. واستخدمت الدراسة أدوات الاستبيان ، ومقياس تحليل المهام.

                    وكان من أهم نتائجها:
 - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات المجموعتين الضابطة والتجريبية من حيث عدد محاولات إنجاز مهام يسر الوصول نتيجة لتوفير معايير الجودة والتصميم.
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات المجموعتين الضابطة والتجريبية من حيث عدد محاولات إنجاز مهام يسر واستخدام المنفذ نتيجة لتوفر معايير الجودة في التصميم .
ب- الدراسات الأجنبية :

1- دراسة روبرت وأبلمان Robert & Abelman 1987(
) بعنوان: استخدام المراهق للتليفزيون الديني والإشباعات المتحققة منه:

استهدفت الدراسة التعرف على دوافع استخدام المراهق للتليفزيون الديني والإشباعات المتحققة من التعرض لبرامجه، وقد طبقت الدراسة على عينة بشرية قوامها (334) مفردة من المراهقين من سن (14: 17) سنة، ومن أهم نتائجها: 
* يتعرض عدد كبير من المراهقين للبرامج الدينية بهدف التخلص من الإحساس بالوحدة والحصول على معلومات تفيدهم في عملية التفاعل الاجتماعي.
* هذه البرامج الدينية تخفف عنهم من أعباء الحياة وتساعدهم على الاستقرار النفسي واجتياز كل ما هو صعب في الحياة.
2- دراسة راندل – رايدر Ryder, Randall 1997(
) بعنوان: استخدام الإنترنت لإثقال مهارات القراءة والكتابة وجمع المعلومات لدى الطلاب: 


هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير استخدام الإنترنت كنموذج تعليمي على المراهقين وتضمنت الدراسة إعطاء مقدمة وخلفية عن الإنترنت، وشرح ماهيتها وكيف أن المدرسين والطلاب يمكنهم أن يستخدموها في الفصل الدراسي.

وتم تطبيق نموذج تعليمي من خلال الإنترنت على عينة من المراهقين من التعليم الثانوي يتراوح متوسط أعمارهم ستة عشر عاماً.


وقد توصلت الدراسة إلى:

* أن استخدام الإنترنت يدعم مهارات القراءة والكتابة.
* يساعد الإنترنت الطلاب في جمع المعلومات عن أي شئ يريدونه.

3- دراسة فينست وميشيل Vincent & Micheal 1997(
) بعنوان: استخدام الطلبة الجامعيين للأخبار التي تقدمها وسائل الإعلام والإشباعات المتحققة:


استهدفت الدراسة التعرف على عادات وأنماط مشاهدة طلبة الجامعات الأمريكية للأخبار، ودوافعهم من وراء متابعة الأخبار عبر وسائل الاتصال المختلفة، والعلاقة بين وظائف الأخبار التقليدية.


وقد أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية من طلبة الجامعات الحكومية الأمريكية (2209 مفردة) من الذكور والإناث موزعين كالتالي 54% من الإناث، 46% من الذكور ممن تتراوح أعمارهم 18 عاماً من الدارسين بالجامعات الكبرى موزعين جغرافياً في الشرق والغرب والوسط الغربي وذلك بعد عاصفة الصحراء، ودرع الصحراء اللتان تمتا أثناء حرب الخليج الثانية عامي 1990م، 1991م.

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج هامة منها :

* يشاهد معظم عينة الدراسة من الذكور، والإناث الأخبار.

* بلغ متوسط تعرض الطلاب للأخبار التي يقدمها التليفزيون ثلاث ساعات وسبع دقائق في الأسبوع.
* جاءت شبكة C. N. N الإخبارية كأهم مصدر لعينة الدراسة لمعرفة الأحداث الجارية وخاصة في وقت الأزمات.
* زاد استخدام عينة الدراسة للأخبار التي تقدمها وسائل الاتصال المختلفة نتيجة لارتفاع الحاجة لديهم لمراقبة البيئة.

* أبدى الطلاب الذين لديهم احتياجات أكثر لمراقبة البيئة مستوى استخدام أكبر للأخبار التي تقدمها وسائل الاتصال من الذين لا يهتمون بمراقبة البيئة.

* أيدت الإناث استخداماً متحفظاً للأخبار وذلك في حالة تعرضهم لوسائل الاتصال بدافع الهرب والتسلية.
* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دوافع التسلية، ومشاهدة أخبار التليفزيون والتعرض لشبكة C. N. N.
* كما كان من أهم نتائج هذه الدراسة إلى الاتجاه المعاكس للدراسات التي تشير إلى أن مشاهدة الأخبار التليفزيونية تصيب المشاهدين بحمى الصورة التليفزيونية التي لا تدفع إلى سلوك بعينه.
4- دراسة بنكليتون Pinkleton, B. E 2002(
) بعنوان: العلاقة بين تكرار التعرض لوسائل الإعلام وإدراك أهمية الوسيلة والإشباعات المتحققة منها وفاعليتها السياسية:


واستهدفت هذه الدراسة التعرف على نتائج استطلاع للرأي أجري عن طريق التليفزيون لناخبين مسجلين في مدينة واشنطن الأمريكية للتعرف على الطرق التي من خلالها يرتبط التعرض لوسائل الإعلام والرضا عن الأداء الإعلامي بالسخط السياسي، أو في المقابل بالفعالية السياسية.


وقد قامت الدراسة باختبار نموذجين الأول: تضمن مقاييس للرضا عن وسائل الإعلام وذلك للتنبؤ بمستوى السخط السياسي لدى المواطنين، الثاني: تم فيه دراسة استخدام وسائل الإعلام بصفة منتظمة والأهمية التي يدركها المتلقين لهذه الوسائل.

وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

1- أسفرت نتائج هذا الاستطلاع عن أن مقاييس الرضا عن وسائل الإعلام كانت ذات قدرة أكبر على الكشف عن المواقف السابقة تجاه الإعلام مقارنة بالمواظبة على استخدام وسائل الإعلام أو المقاييس المدركة لأهمية الإعلام، وإن كانت هذه المقاييس سواء مقاييس استخدام وسائل الإعلام أو مقاييس الأهمية قد تنبأت فقط بالجوانب السلبية وبصفة أساسية تجاه الحملات الانتخابية.
2- كما أوصت الدراسة بضرورة تركيز علماء العلوم الاجتماعية على رضا المواطنين عن الأداء الإعلامي لفهم دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسي.

5- دراسة لشيكا – سميوني Lishka- Simona 2002(
) بعنوان: استخدام الإنترنت لزيادة التواصل بين أولياء الأمور والمدرسة- دراسة بحثية لاهتمامات أولياء الأمور واستخدام المواقع الهادفة المدرسية:


هدفت الدراسة إلى معرفة ما يمكن أن يقدمه الإنترنت من فرص إضافية من أجل دعم الاتصال ما بين المدرسة وأولياء الأمور حيث يقضي الأطفال المزيد من أوقاتهم داخل إطار المدرسة، يتم رعايتهم خلالها بواسطة أشخاص آخرين غير أولياء أمورهم، ويرجح البحث أن المدارس تلعب دوراً قوياً نحو النمو الاجتماعي والسيكولوجي (النفسي) للأطفال.

وعلى الرغم من ذلك فإن مشاركة أولياء الأمور ذات مغزى هام في دعم وتوفير التنمية السليمة للأطفال، وعلى الرغم من أن البحث يشير إلى وجود فوائد قصيرة وطويلة المدى إلا أنه لا تزال هناك عوائق أمام مشاركة أولياء الأمور في المدرسة.


وعينة الدراسة (116) من أولياء الأمور تم بحثهم من حيث اتجاهاتهم واهتماماتهم لاستخدام المواقع الهادفة المدرسية في منطقة ولاية نيويورك، ودلت النتائج على:
* أن مستخدمي الإنترنت ذوي المعدلات العليا من الاستخدام لديهم اتجاه مفضل نحو المواقع المدرسية الهادفة والاتجاه نحو خيار الاتصال بالمدرسين عبر البريد الإلكتروني عن هؤلاء ذوي المعدلات المنخفضة من استخدام الإنترنت . 

6- دراسة سيبير وسبتير  Sieber, Sabatier 2003 (
) بعنوان : الاستخدام التفاعلى للتكنولوجيا وكيفية تطوير الشباب لهُ : 
  استهدفت الدراسة التعرف على كيفية تطوير الشباب لطرق مخترعة وجديدة للاستخدام التفاعلي للتكنولوجيا، وتظهر الدراسات السابقة أن استخدام ويني التكنولوجيا لا يعتمد فقط على استخدام التكنولوجيا العادي وإنما أيضا على القضايا الاجتماعية ومواقف الشباب المختلفة ، فإن التكنولوجيا والهواتف النقالة قد غيرت من أسلوب حياتهم رغم وجود عدد قليل جدا من الدراسات التجريبية على ذلك.
ولذا فقد كانت هذه الدراسة التجريبية التي قام فيها الباحثان بتحليل أنواع التكنولوجيا الحديثة المستخدمة بين أوساط الشباب بصورة عامة وبين الشباب المستخدمين للإنترنت بصورة خاصة، وقد أظهرت الدراسة:

- أن هناك اختلافات بين هؤلاء الأفراد الذين يصنفون أنفسهم على أنهم مستخدمين عاديين للتكنولوجيا وغير خبراء بها .

- وجدت الدراسة أن طرق استخدامهم للهواتف النقالة تتعدد وتتغير بصورة واضحة.
7- دراسة هونج وآخرون  Hong et al 2003(
) بعنوان : مدى نجاح البيئة التعليمية الغنية بالتكنولوجيا والإنترنت في بناء اتجاهات إيجابية بين الطلبة :
 هدفت الدراسة إلى معرفة مدى نجاح البيئة التعليمية الغنية بالتكنولوجيا والإنترنت في بناء اتجاهات إيجابية بين الطلبة نحو( استخدام الإنترنت للتعلم في جامعة ماليزيا سارواك. وتكونت عينة الدراسة من 88 طالباً من طلاب السنة الثانية اختيروا عشوائياً من بين جميع طلبة السنة الثانية المسجلين في كليات الجامعة. استخدم الباحثون استبانه لقياس الاتجاهات نحو استخدام الإنترنت في التعليم، وقد بينت النتائج:

* أنه كان لدى الطلبة اتجاهات إيجابية نحو استخدام الإنترنت كأداة للتعلم، وكان لديهم معرفة أساسية كافية بالإنترنت. وقد رأوا بيئة الإنترنت بيئة مشجعة ومعززة لاستخدامها في التعلم
* أكد الباحثون أن الجامعة قد حققت أهدافها في تشجيع استخدام الإنترنت للأهداف التعليمية، ومع بداية توفير الجامعة لمواد تدريسية على الإنترنت فقد كان من الواجب كذلك إعادة تصميم المواد الأساسية في تكنولوجيا المعلومات، وذلك لتقديم مبادئ البيئات التعليمية القائمة على الإنترنت حيث يجب أن تقدم هذه المواد قائمة على الإنترنت. وذلك لتحضير الطلبة للتعلم باستخدام هذه البيئات. 
* لقد بينت النتائج الحاجة الصريحة لتصميم استرتيجية تنظيمية لمؤتمرات الإنترنت المتزامنة التي تستخدم أسلوب حل المشكلات لمساعدة الطلبة في إنهاء (التعلم القائم على المشكلات) .
8- دراسة شيم يونج Shim- Young- Soo 2004(
) بعنوان: أثر الإنترنت على سلوكم الاتصال الشخصي للمراهقين (العلاقة بين استخدام الإنترنت ورغبة الاتصال وجهاً لوجه):


وقد استهدفت الدراسة بحث العلاقة بين استخدام المراهقين للإنترنت وسلوك اتصالهم الشخصي سواء ارتبط استخدام الإنترنت مع فقد المراهقين الرغبة في الاتصال وجهاً لوجه مع العائلة والأصدقاء بحوافز معينة للدخول على الإنترنت، كما قامت الدراسة أيضاً بفحص العلاقة بين استخدام الإنترنت والعزلة، كذلك العلاقة بين استخدام الإنترنت واستقلالية مستخدميه.

واعتمدت هذه الدراسة على تحليلات إحصائية لـ657 عائلة لاستفتاء مداره من 657 طالب لمجتمع مدرسة الكاربندل العالية في الكاربندل، اللذين تم اختيارهم من خلال عينة عمدية. وتوصلت الدراسة إلى :
* أن استخدام الإنترنت كان وثيق الصلة معنوياً بانخفاض الاتصال وجهاً لوجه مع العائلة ومع انخفاض الرغبة في الاتصال وجهاً لوجه مع العائلة.
* لم يكن استخدام الإنترنت وثيق الصلة معنوياً مع العزلة.

* أن استخدام الإنترنت خارج العائلة كان وثيق الصلة معنوياً بانخفاض الرغبة في الاتصال وجهاً لوجه مع العائلة وأن استخدام الإنترنت للهروب من الناس والمحيطين بهم.
* أن استخدام الإنترنت لا يحل فقط محل وقت الفراغ للمراهقين مع العائلة ولكن أيضاً حل محل رغبتهم لقضاء الوقت مع العائلة.
9-دراسة سونج وآخرون 2004 (
)  بعنوان : إشباعات الإنترنت وإدمان الإنترنت : من خلال الاستخدامات وسوء الاستخدامات لوسائل الإعلام الحديثة : 
سعت هذه الدراسة إلي دراسة مفهوم إشباعات الإنترنت حيث تحدد 7 عوامل من الإشباعات وهي: المجتمع الواقعي، بحث المعلومات، الخبرة الجمالية، المكافأة المالية، التسلية، الوضع الشخصي، تكوين العلاقات. وأيضاً إلي معرفة العلاقة بين محتوي الإشباعات وميول إدمان الإنترنت وما إذا كأنت عملية إشباعات الإنترنت ترتبط بإدمانه أم لا  .

وتكونت عينة الدراسة من 498 من طلبة الجامعة الذين يدرسون الاتصالات وكانت نسبة الذكور 61% والأناث 39%. أما أدوات الدراسة فقد تمثلت في مسح تضمن إشباعات الإنترنت وإدمان الإنترنت . وتمثلت نتائج الدراسة في:
 - وجود علاقة بين إشباعات الإنترنت والميل نحو إدمانه . 
- أن المجتمع الواقعي لم يكن له ظهور سابق في استخدام الإنترنت والإشباعات لكن كثيرا من الأفراد يستخدمون الإنترنت لتكوين علاقات تختلف بشكل كلي عن علاقاتهم في الحياة العامة .

-  أن بعض المستخدمين ربما يلجأون إلي تقليل التحكم في السلوك في محتوي الاستخدام المتزايد علي شبكة الإنترنت.

- أنه من المحتمل أن بعضا من الأنشطة علي الإنترنت من الممكن أن تحقق كلا من عملية ومحتوي الإشباعات فعلي سبيل المثال من الممكن أن يتشجع الفرد من خلال متعه التسوق عبر الإنترنت وبالمثل حصيلة امتلاك منتج مرغوب يتم توصيلة إلي المنزل . 
10-دراسة خانوند وآخرون (Kankwenda W. Chigona, G. Manjoo, S) 2008 (
) بعنوان : استخدام الطلاب في جنوب أفريقيا للإنترنت عن طريق الجوال والإشباعات المتحققة منه :   
   استهدفت الدراسة التعرف على أساليب استخدام الطلاب في جنوب أفريقيا للإنترنت عن طريق الجوال والإشباعات المتحققة منه. وقد استخدمت الدراسة منهج المسح بالعينة، وهي من الدراسات الوصفية، وأعتمدت على أداء الاستبيان، وعلى عينة من طلاب الجامعات في جنوب أفريقيا.

                         وتوصلت الدراسة إلى :-

* التفاعل الاجتماعي من أكثر الإشباعات التي تدفع المراهقين لاستخدام الإنترنت عن طريق الجوال.
     * تفضيل العينة استخدام الإنترنت عن طريق الجوال وفي بعض الحالات استخدام الجوال هي الوسيلة الوحيدة للتعامل مع الإنترنت.
11-دراسة : جون راكيس (John Raackes Jenifer Bomds Raacke  ) (2010) (
) بعنوان : دوافع استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتماعى مع الأصدقاء :
   هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة دوافع استخدامات الشباب لمواقع شبكات التواصل الاجتماعى مع الاصدقاء وقد طبقت الدراسة على عينة من طلاب الجامعات قوامها 116 طالب وتوصلت إلى :-

- لاتوجد فروق بين الذكور والإناث ودوافع استخداماتهم لمواقع شبكات التواصل مع الاصدقاء.
- تستخدم غالبية الطلاب مواقع شبكات التواصل مع الاصدقاء لأوقات طويلة يومياً للبحث عن الاصدقاء القدامي وتكوين صداقات جديدة.
- توجد فروق بين الذكور والإناث في عدد أصدقائهم في مواقع الشبكات التواصل الاجتماعي مع الاصدقاء.
12-دراسة كالاليما Calalima Laura Toma2010 (
) بعنوان : التأثيرات النفسية لموقع Face Book  في المستخدمين :  
  هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثيرات النفسية لموقع Face Book في المستخدمين وفقاً لنظرية تأكيد الذات self- affirm tic theory التي تشير إلى علاقة البيانات والمعلومات التي يضعها المستخدمون في صفحاتهم الشخصية يتدعيم الاحساس بالذات والحالة العاطفية لديهم.

                    وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :  
* إن التعرض للصفحات الشخصية في موقع Face Book يؤثر إيجابياً في المستخدمين حيث يشعرهم بحب الآخرين لهم ودعمهم وتواصلهم معهم كما أنه من جانب آخر يدفعهم إلى الإحساس بالعطاء والشعور برد الجميل للأخرين.
* إن استخدام موقع Face Book لفترات طويلة، يؤثر سلباً في قيام المستخدمين بأداء مهامهم في الحياة.
13-دراسة سيونج اينكو Seong Euncho 2010 (
) بعنوان : أنماط استخدامات طلاب الجامعة الكورية والأمريكية لمواقع الشبكات الاجتماعية :  
   سعت الدراسة إلى استكشاف أ نماط استخدامات طلبة الجامعات في كوريا والولايات المتحدة الأمريكية لمواقع الشبكات الاجتماعية وتحليل هذا الاستكشاف وطبقت الدراسة على عينة من طلاب الجامعات قوامها 602طالب مقسمة إلى 361 طالب في الولايات المتحدة الأمريكية و241 طالب في كوريا كما تم تحليل مضمون صفحاتهم الشخصية في المواقع الاجتماعية بواقع 58 صفحة في موقع Face Book و93 صفحة شخصية في موقع سايورلد Cy world 
                       وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية  :

- توجد فروق دالة بين الطلاب الكوريين والطلاب الأمريكان في عدد أصدقائهم في مواقع الشبكات الاجتماعية لصالح الطلاب الأمريكان حيث يحتفظ الطلاب الأمريكان في موقع Face Book بعدد كبير من الاصدقاء على الطلاب الكوريين في موقع Cy world.
- يميل الطلاب الأمريكان إلى إظهار بياناتهم الشخصية في موقع Face Book بدرجة أكبر من الطلاب الكوريين، الذين يحتفظون في الكشف عن هويتهم للآخرين.
    - لوحظ ميل الطلاب الكوريين إلى إنشاء صفحات شخصية مجهولة الهوية يصور وهمية أكثر من الطلاب الأمريكان مستخدمي Face Book الذين يضعون صورهم الحقيقية
14-دراسة ميشيل فانسون Meshel 2010(
) بعنوان : أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعى على العلاقات الاجتماعية : هدفت الدراسة التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية، وقد طبقت الدراسة على عينة بلغ قوامه1600 شاب من مستخدمي شبكات التوصل الاجتماعي في بريطانيا.
                               وقد أظهرت الدراسة النتائج التالية: 
- أن أكثر من نصف الأشخاص البالغين الذين يستخدمون مواقع من بينها ( الفيس بوك وبيبو ويوتيوب) قد اعترفوا بأنهم يقضون وقتا أطول على شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقْضُونه مع أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم.

- أنهم يتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف، ولا يشاهدون التلفاز كثيرًا، ويلعبون عددا أقل من ألعاب الكمبيوتر ، ويرسلون كمية من الرسائل النصية وكذلك البريدية.

- أنه نحو ( 53 %) من الذين شاركوا في الد راسة المسحية، بأن شبكات التواصل
الاجتماعي على شبكة الإنترنت تسببت بالفعل في تغيير أنماط حياتهم.

- أن نصف مستخدمي الإنترنت في بريطانيا هم أعضاء في أحد مواقع التواصل الاجتماعي، مقارنة ب( 27 %) فقط في فرنسا، و( 33 % )في اليابان، و( 40 %) في الولايات المتحدة.
* وفيما يلي التعليق على دراسات المحور الثاني :


من خلال استعراض الدراسات السابقة بالمحور الثاني يمكن ملاحظة مجموعة من المؤشرات أهمها ما يلي: 

* اهتمت بعض الدراسات العربية بدراسة تعرض المراهقين للأفلام السينمائية والإشباعات المتحققة منها (عبد الرحيم درويش 1997) وتخصصت أخرى بدراسة تعرض المراهقين الذين يقطنون الريف المصري للتليفزيون والإشباعات المتحققة منه (طارق الشوربجي2001)، ودراسة استخدام المراهقين للقنوات الفضائية (مصطفي حمدي 2002)، 
* وتناولت دراسات عربية أخرى تعرض المراهقين للدراما في الراديو والتليفزيون (حازم البنا 2005).
* انفردت بعض الدراسات العربية لدراسة استخدامات المراهقين لوسائل الاتصال المختلفة (تليفزيون- راديو- كاسيت- صحف- فيديو- سينما) (جيهان عبده 2003) وذكرت الدراسة أن نسبة مشاهدة المراهقين للتليفزيون 99.8%، ثم جاء استماعهم للكاسيت 97%، يليه قراءة مجموعة من المراهقين للصحف (92.5%) حيث تنوع المراهقين في قضاء وقت الفراغ في مشاهدة التلفاز ثم الاستماع للكاسيت وممارسة الرياضة 34.7% يليها قراءة صحيفة، الجلوس مع الأسرة .
* اختصاص بعض الدراسات العربية بدراسة تعرض المراهقين العاديين إضافة إليهم ذوي الاحتياجات الخاصة للدراما في الراديو والتليفزيون (حازم البنا 2005) الذين تراوحت أعمارهم ما بين 15 إلى 17 سنة، أفادت الدراسة أن 69% منهم يتابعون الدراما في الراديو أو التليفزيون يليهم 97.5% متابعتها في التليفزيون.
* العديد من الدراسات العربية اهتمت بدراسة مدى استخدام الشباب السوري للبرامج الثقافية في الراديو والتليفزيون وتوصلت لاستخدام هؤلاء الشباب للراديو في إشباع الحاجات إلى المعرفة أكثر من التليفزيون الذي يُشبع الحاجة للتسلية (كمال الحاج 1998) .

*   بينما اختصت دراسات عربية أخرى بدراسة مدى استخدام الشباب الجامعي بالجزائر القنوات الفرنسية (فتحية مرابط 2001) لملء الفراغ وتمضية الوقت والتسلية، واتجهت دراسات أخرى لدراسة مدى استخدام الجمهور بفلسطين للقنوات الفضائية العربية (سلاح الدواوسة 2002) وأثر ذلك في متابعة الأخبار والأحداث الجارية.
* اهتمام دراسات أخرى بدراسة مدى استخدام الشباب المصري للمواد المقدمة على الأقراص المدمجة (أمنية السيد 2004) لقضاء وقت الفراغ ولسماع أغاني الفيديو ولاستخدام ألعاب الحاسب الآلي.
* تميزت دراسات عربية بدراسة تأثير الإنترنت على مشاهدة التلفاز واتاحتهما للمتلقى ( السيد عمر 2006 ) وذكرت الدراسة أن الإنترنت أثر على معدلات مشاهدة التليفزيون بقدر يتراوح بين 6.31% و7.32 % كما عمل على تغيير مفاهيم المشاهدة وطبيعتها وتفوق الإنترنت على التليفزيون بنسبة 44% في مقابل ما نسبته 7.41% لصالح التليفزيون  . 
* اهتمت دراســـــات عربية بدراسة استخدام أساتذة الجامعات للإنترنت والإشباعات المتحققة منه ( بارعة حمزة 2009 ) .
* تناولت دراسات عربية استخدام طلبة الجامعات لمواقع Face Book الاجتماعية ( هند عيد وسماح العشى 2011) .

* تميزت بحــــــــــوث عربيــــــة بدراسة تيسير استخدام المكفوفين للمواقع الإخبارية وتفاعلهم معها    ( يوسف الرفاعى 2011) .    
* انفردت دراسات عربية وأجنبية في دراستها لأنماط استخدامات الشباب الجامعى على مستوى العالم للإنترنت ( أفنان دروزه 2009) ولمواقع التواصل الاجتماعى ( سيونج اينكو 2010) 

* تميزت دراسات عربية وأجنبية بدراسة التأثيرات النفسية والاجتماعية لموقع Face Book  على المستخدمين ( نرمين خضر 2009)  , ( كالاليما 2010 )  .
* اتفقت دراسات عربية وأجنبية في اهتمامها بدراسة تفاعل الشباب للمواقع الموجهة لهم على شبكة الإنترنت وكيفية تطويرهم لهذا التفاعل ( سماح عبدالرازق 2009) و ( سيبير وسبتير 2003) .

* اتجهت بعض الدراسات الأجنبية إلى دراسة مدى استخدام المراهقين للتليفزيون الديني للتخلص من الإحساس بالوحدة والحصول على معلومات تفيدهم في عملية التفاعل الاجتماعي. (Robert & Abelman 1987) .
* اختصاص بعض الدراسات الأجنبية في دراسة مدى استخدام الإنترنت لإثقال مهارات القراءة والكتابة وجمع المعلومات لدى الطلاب (Rader, Randall 1997) , ولزيادة التواصل بين أولياء الأمور والمدرسة (Lishka- Simona 2002) وأثره على سلوك الاتصال الشخصي للمراهقين.
* اهتمت بعض الدراسات الأجنبية بمدى استخدام الطلاب الجامعيين للأخبار التي تقدمها وسائل الإعلام لمراقبة البيئة والتعرف على الثقافات المختلفة (Vincent & MicheaL 1997 ( .
* انفردت دراسات أجنبية بدراسة العلاقة بين تكرار التعرض لوسائل الإعلام وإدراك أهمية الوسيلة والإشباعات المتحققة منها وفاعليتها السياسية (Pinkleton 2002).
* أثبتت دراسات أجنبية أن البيئة التعليمية الغنية بالتكنولوجيا بيئة ناجحة في بناء اتجاهات إيجابية بين الطلاب ( هونج وآخرون 2003) .
* وجدير بالذكر أن هناك بعض الدراسات الأجنبية التي حذرت الشباب من إدمان الإنترنت الناتج عن الإشباع المتزايد له ( سونج وآخرون 2004 ) .

* اتجهت دراسات أجنبية إلى دراسة استخدامات الطلاب للإنترنت عن طريق الجوال وما يحققه لهم من اشباعات متنوعة ( خاوند 2008) .

* العديد من الدراسات الأجنبية التي تناولت دوافع استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتماعى مع الأصدقاء ( جون راكيس 2010 ) وتأثير هذه المواقع على العلاقات الاجتماعية ( ميشيل فانسون 2010) . 
التعليق العام على الدراسات السابقة :

* اتجهت معظم الدراسات العربية إلى دراسة بعض عناصر تكنولوجيا الاتصال وأهمها: (القنوات الفضائية، الإنترنت، المبتكرات التكنولوجية الحديثة، القنوات الإخبارية، الأفلام السينمائية) وعلاقة ذلك بالإشباعات التي تحققها لمستخدميها من الأطفال والمراهقين وأفراد الأسرة وبعض الشباب الجامعي.

* اتجهت معظم الدراسات الأجنبية إلى دراسة دور المؤسسات التربوية والتعليمية في تعليم الطلاب والمراهقين استخدام الكمبيوتر التعليمي ومن ثم استخدام الإنترنت؛ للوفاء بالاحتياجات الأسرية والمنزلية وامتد اهتمامها إلى دراسة أثر وسائل الإعلام في المشاركة السياسية لدى جمهور الناخبين، وفي مراقبة البيئة والتعرف على الثقافات المختلفة. 
* ابتعدت الدراسات السابقة عن تناول المحمول من حيث الاستخدامات والإشباعات 

هذا ولم يوجد من بين الدراسات السابقة ـ في حدود علم الباحث ـ ما يتناول استخدامات طلاب جامعة بنها لتكنولوجيا الاتصال والإشباعات المتحققة منها؛ مما يدعو إلى الحاجة لمثل هذه الدراسة الحالية.

أوجه الإفادة من الدراسات السابقة :

     تتمثل الإفادة من البحوث والدراسات السابقة بالمرحلة الحالية والمراحل القادمة      للدراسة في كثير من الجوانب أهمها :  
· مساعدة الباحث في صياغة وبلورة مشكلة البحث ووضع تساؤلات الدراسة .
· الإفادة من الإطار المنهجي والإجراءات والنتائج والتوصيات التي قدمتها تلك البحوث والدراسات في تخطيط وتنفيذ الدراسة الحالية .
· مساعدة الباحث في معرفة أهم المراجع العربية التي يمكن الاستعانة بها في الدراسة الحالية .
· إثراء الإطار النظري والدراية بأبعاده وعناصره المختلفة في ضوء المادة العلمية التي عرضتها تلك الدراسات .
· الإفادة من معالجة البحوث السابقة لمتغيراتها الدراسية وذلك عند معالجة متغيرات الدراسة الحالية .
· الإفادة من الاستبيانات والأدوات والمقاييس التي استخدمتها تلك الدراسات عند بناء أدوات الدراسة الحالية .
· الإشعار بندرة البحوث التي تناولت استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال في ضوء الاستخدامات والإشباعات مما يعد دافعا لقيام مثل هذه الدراسة كدراسة حالة على طلاب جامعة بنها.

وفيما يلي تحديد لمشكلة الدراسة:

ثالثاً: مشكلة الدراسة :

 لقد أصبح يُنظر إلى العصر الذي نعيش فيه بأنه عصر كَسرت فيه  تكنولوجيا الاتصال العوائق والحواجز، وسهلت التواصل بين الشعوب، وفتحت المجال أمام الجماهير؛ للوصول إلى معارف ومعلومات ضخمة ومتنوعة بسرعة مذهلة؛ مما زاد من التنافس الدولي في هذا المجال الذي يُعد معياراً أساسياً للتفوق والقوة في النظام العالمي الجديد(
).

ويؤكد بعض الخبراء على دراسة الأسباب الخاصة للتعرض إلى وسائل التكنولوجيا في محاولة للربط بين الاستخدامات والإشباعات، مع تصنيف هذه الاستخدامات في فئات تشير إلى شدتها أو كثافتها؛ بسبب مجموعة من الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لتلبية حاجات معينة في موقف معين؛ وتصبح رغبة الفرد في إشباع حاجاته من استخدام تكنولوجيا الاتصال هي الإطار العام للعلاقة بين تعرض الفرد لهذه الوسائل ومحتواها، ومدى ما يحققه هذا التعرض من إشباع للحاجات المتعددة وتلبيتها(
). 
وهذا يوضح ضرورة التأكيد على التوازن بين ما ينشده طلاب الجامعة من سوابق استخدام التكنولوجيا (الإشباعات المطلوبة) ولواحق استخدامها (الإشباعات المحققة) حيث ترتبط هذه الإشباعات بحاجات الطلاب المتعددة ودوافعهم المتباينة؛ لمواجهة متطلبات الحياة بمختلف جوانبها: الثقافية، والدينية، والاجتماعية...وغيرها من الاهتمامات الخاصة؛ مما يفرض على تكنولوجيا الاتصال كثيراً من المتطلبات والتحديات. 
وبذلك يكون استخدام تكنولوجيا الاتصال بمستوى عالٍ من الكفاءة لطلاب التعليم الجامعي أكثر إلحاحاً ، وخاصة أن التعليم العالي لا يكون بمعزلٍ عن الانتشار العالمي لتكنولوجيا المعلومات، حيث يتأثر بعدد من العوامل والقوى، والتسارع المذهل في إعادة تشكيل الجامعات من خلال تقنيات الاتصال والتكنولوجيا وما أحدثته من ثورة معلوماتية، يكون لها الأثر الواضح على اتجاهات الطلاب وميولهم وإشباعاتهم المختلفة، التي يحققونها من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال(
).


ومن خلال العرض السابق تتضح أهمية تكنولوجيا الاتصال في كونها أداة أساسية لتطوير رسالة الجامعة ، مع ضرورة الاهتمام بتوظيف هذه التكنولوجيا لدى طلاب الجامعة، في إشباع حاجاتهم ومطالبهم ، ويمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي: " ما مدى استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال في تحقيق إشباعاتهم ؟ ".

وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية على النحو التالي:

رابعاً : تساؤلات الدراسة : 
1- ما مستوى استخدام طلاب جامعة بنها لتكنولوجيا الاتصال ؟

2- إلى أي مدى يختلف هذا الاستخدام باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي) ،

    ( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) ؟

3- ما الإشباعات التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال لطلاب جامعة بنها ؟

4- إلى أي مدى تختلف هذه الإشباعات باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي) ،

    ( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) ؟

5- ما المشكلات التي تواجه طلاب جامعة بنها عند استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال في تحقيق إشباعاتهم ؟
6- ما الحلول التي يمكن أن تقدمها تكنولوجيا الاتصال للتغلب على هذه المشكلات ؟

خامسا : أهمية الدراسة :


تتضح أهمية الدراسة من عدة نقاط هامة تتمثل فيما يلي : 

1- تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث أنها تجمع بين متغيرات ثلاثة على درجة كبيرة من الأهمية وهي: تكنولوجيا الاتصال باعتبارها من أهم أنواع التكنولوجيا الجديدة في مجال المعلومات، وطلاب الجامعة المستخدمين لها، والاستخدامات والإشباعات باعتبارها من أهم النظريات التي سيطبقها الباحث في هذه الدراسة . 
2- إن هذه الدراسة هي الدراسة الأولى من نوعها، كدراسة حالة على جامعة بنها حيث  تتناول استخدام الطلاب لتكنولوجيا الاتصال وعلاقة هذا الاستخدام بالإشباعات المطلوبة Gratification Sought، والإشباعات المتحققة   Gratification Obtainedلهؤلاء الطلاب .

3- يتوقع لهذه الدراسة أنها ستفتح الآفاق أمام طلاب الجامعة عند استخدامهم  لتكنولوجيا الاتصال لمجالات أخرى جديدة تفي بمتطلبات الحياة , ومواجهة تحديات المستقبل .

4- ستقدم هذه الدراسة للعاملين والمختصين في مجالات تكنولوجيا الاتصال، البيانات الخاصة بحاجات الطلاب ودوافعهم المتصلة باستخدام تكنولوجيا الاتصال؛ لتحسين برامج الخدمة المقدمة إليهم وفقاً للدراسة الميدانية .

سادساً: أهداف الدراسة:

إن للدراسة أهدافاً عديدة تتحدد فيما يلي:

1- توضيح مستوى استخدام طلاب الجامعة لوسائل تكنولوجيا الاتصال.
2- التعرف على مدى اختلاف هذا الاستخدام باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي)،( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) .

3- تحديد أنواع الإشباعات التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال لطلاب جامعة بنها .
4- الوقوف على مدى اختلاف هذه الإشباعات باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي) ، ( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) . 
5- حصر المشكلات التي تواجه طلاب جامعة بنها عند استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال في تحقيق إشباعاتهم .
6- تقديم الحلول المناسبة من خلال تكنولوجيا الاتصال للتغلب على هذه المشكلات في ضوء الدراسة الميدانية  .
سابعاً: فروض الدراسة :

       وفي إطار الأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، والتساؤلات التي تحاول الإجابة عنها تسعى الدراسة للتحقق من الفروض التالية :
الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المبحوثين للإنترنت والإشباعات المتحققة منه.
الفرض الثانى : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس استخدام الإنترنت
الفرض الثالث : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام الإنترنت.

الفرض الرابع : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية.

الفرض الخامس : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الثقافية على الإنترنت
الفرض السادس : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام البريد الإلكتروني .

الفرض السابع : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المحمول .

الفرض الثامن : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين المتخصصين في دراسات الإعلام ومتوسطات درجات المبحوثين غير المتخصصين على مقياس استخدام الإنترنت .

الفرض التاسع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام الإنترنت تبعاً لاختلاف الفرقة الدراسية التي ينتمون إليها.
ثامناً : الإجراءات المنهجية للدراسة :

نوع الدراسة :

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الميدانية الوصفية Descriptive Study حيث يتم ميدانياً دراسة الحقائق الراهنة والمتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأوضاع(
)، وتصنيف البيانات والحقائق التي تم تجميعها وتسجيلها وتفسير هذه البيانات، واستخلاص النتائج ودلالات مفيدة منها، تؤدي إلى إمكانية إصدار تلميحات(
)، ومن ثم فهي تسعى إلى الوقوف على مدى استخدامات طلاب الجامعات لتكنولوجيا الاتصال ومعرفة الإشباعات المتحققة منها.
منهج الدراسة :

تعتمد الدراسة الحالية على منهج المسح Survey لأنه يعتبر جهداً علمياً منظماً للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة موضوع البحث، وذلك إما بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والمعلومات المطلوبة في مجال تخصص معين، أو تحديد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق مقارنة المعلومات التي تم الحصول عليها بمستويات أو معايير قياسية سبق اختيارها وإعدادها والتعرف على الطرق والأساليب والممارسات التي اتبعت لمواجهة مشكلات معينة، أو استخدام هذه البيانات الشاملة في رسم سياسات ووضع الخطط على أساس من الاستبصار الكامل بجوانب الموقف(
).
حدود الدراسة :


تتضح حدود الدراسة ومعالمها باقتصارها على :
أ- الحد البشري : سيتم تطبيق  الدراسة الحالية على طلاب وطالبات الفرقتين الثالثة والرابعة من الكليات النظرية وهي : ( كلية الآداب ـ كلية التجارة ) و من الكليات العملية وهي : 
      ( كلية الطب ـ المعهد العالي لتكنولوجيا ) بجامعة بنها .
ب- الحد الزمني : ستجرى الدراسة على الطلاب خلال العام الجامعي 2010- 2011م .
ج- الحد الموضوعي : استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال ( الإنترنت من حيث: المواقع الثقافية، المواقع الإخبارية، البريد الالكتروني، مواقع الشبكات الاجتماعية : الفاس بوك , تويتر , يوتيوب ),و المحمول ) ومعرفة الإشباعات المتحققة منها، ولأي مدى يختلف هذا الاستخدام والإشباع باختلاف كلٍ من التخصص الدراسي (نظري ـ عملي ، علمي ـ أدبي )وكذا النوع (ذكور- إناث) وتحديد المشكلات المرتبطة باستخدام هؤلاء الطلاب لتكنولوجيا الاتصال عند تحقيق إشباعاتهم، وتقديم الحلول المناسبة للتغلب على تلك المشكلات .
 د- الحد المكاني : تنسحب الدراسة الحالية على بعض كليات جامعة بنها في محافظة القليوبية، وهي من الكليات النظرية : ( التجارة – الآداب ) ومن الكليات العملية : (كلية الطب - المعهد العالي للتكنولوجيا ).
التعريفات الإجرائية للدراسة : للدراسة مصطلحات عديدة أهمها :
* طلاب الجامعة :  University Students ويقصد بهم في البحث الحالي أنهم هؤلاء الطلاب الذين أتيحت لهم فرصة الالتحاق لمواصلة التعليم العالي بالجامعات أو المعاهد العليا، ويدخل في تكوينهم مجموعة من العوامل والظروف .
* التكنولوجيا Technology: هي تطبيق "منظم" لحقائق ومفاهيم ومبادئ، وقوانين ونظريات العلم في الواقع الفعلي لأي مجال من مجالات الحياة الإنسانية، فهناك التكنولوجيا، الفضاء، تكنولوجيا الحروب، تكنولوجيا الاتصالات، تكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا الزراعة(
).
         ويقصد بها في هذه الدراسة الحالية بأنها : مجال حيوي من مجالات استخدام مستحدثات العلم من أدوات وأجهزة ووسائل حديثة لتيسير عملية الاتصال لتحقيق الأهداف المنشودة .               
· الاتصال Communication : الاتصال هو عملية نقل الأفكار والمعلومات والاتجاهات بين مرسل الرسالة ومستقبلها في مضامين اجتماعية معينة عن مسألة معينة أو واقع محدد، وتنتقل هذه الرسالة من إنسان لآخر ومن جماعة لأخرى(
) . 

          ويمكن تعريف الاتصال إجرائيا في هذه الدراسة بأنه : تلك العملية التي يتفاعل عن طريقها فرد’ أو أكثر , ويتم فيها تبادل الأفكار والمشاعر والأحاسيس من خلال مقومات الاتصال الأساسية وهي: المصدر ٍSource  ,مرسل Sender، رسالة Message، مستقبل Receiver ، وسيلة  Channel .
    * تكنولوجيا الاتصال Communication Technological : وتعرف وفقا للبحث الحالي على أنها :"كافة ما يستخدمه طلاب الجامعة من تقنيات وأدوات ووسائل كالإنترنت : (البريد الإلكتروني , والمواقع الثقافية , والمواقع الإخبارية, ورسائل المحمول ) وغيرها من نظم الاتصالات الحديثة لجمع المعلومات والأفكار والآراء والاهتمامات الخاصة بهم؛ لمعالجتها وتبادلها وتوصيلها على المستوى الفردي أو الجماعي لتحقيق ما يتطلعون إليه من إشباعات". 
* الاستخدامات والإشباعات Uses and Gratification : " الاستخدامات والإشباعات مجموعة من الافتراضات التي وضعها "كاتز وزملاؤه، 1947" ثم طورها "بالمجرين 1985" وهي ترتبط بتوقعات الجمهور وتطلعاته واستخداماته، بما يعكس توقعات الفرد لإشباع حاجاته باستخدام وسائل الإعلام ورسائله، ويؤدي الحافز إلى إشباع هذه الحاجات عن طريق سلوك اتصالي يسلكه الفرد مع الوسيلة، وترتبط  الاستخدامات والإشباعات بسوابق ولواحق استخدام الجمهور بوسائل الإعلام ومحتواه، وتعرف سوابق الاستخدام بالإشباعات المطلوبة Gratification Sought، كما تُعرف لواحقه بالإشباعات المتحققة Gratification Obtained" (
) .

               ويمكن تعريف الإشباعات إجرائيا على أنها: هي تلك النتائج التي يحصل عليها طلاب الجامعة من استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة والتعرض لها لكي يصلوا إلى مزيد من الاستجابات الفورية المرتبطة بالوفاء بحاجاتهم نتيجة لخبراتهم الاتصالية بهذه الوسائل .
عينة الدراسة:

        سيتم تطبيق الدراسة على عينة عمدية قوامها530 مفردة, بكليات جامعة بنها , هذا ولم يتمكن الباحث من الحصول على الاستبيان من 30 طالباً وطالبة حيث فضلوا الاحتفاظ بالاستبيان الخاص بكل منهم .
      مبررات اختيار عينة الدراسة الميدانية :
     لقـــــــد تم اختيار الفرقة الثالثة والفرقة الرابعة مـــن طلاب جامعة بنها مـــــن الكليات النظرية   

  وهى  ( كلية التجارة و كلية الآداب ) والكليات العملية وهى: ( كلية الطب والمعهد العإلى للتكنولوجيا ) وذلك للأسباب الآتية :
1-  ما تمثله هذه الفترة من حياة الشباب الجامعى لما لها من تأثيرات في مختلف المواقف التي يعيشها طالب الجامعة في حاضره ومستقبله , وما يمر به من خبرات حياتية تتراكم في ذهنه يحتاجها دائماً كلما نضج سناً وتفكيراً .
2-  هذه الفترة من الجامعة هى بداية خروج الطلاب إلى الحياة بدروبها الواسعة ليشقوا طريقهم نحو المستقبل بما حصلوا عليه من علوم مختلفة ومتنوعة يطبقوها في حياتهم ليصنعوا عن طريقها مستقبلهم .
3-  الارتباط الوثيق بين طلاب الجامعة والوسائل التكنولوجيا بأنواعها المختلفة وما تحققه لهم من إشباعات مختلفة حسب استخداماتهم لها .
4-  براعة طلاب الجامعة في هذه الفترة من استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال : الإنترنت ( البريد الإلكترونى – المواقع الإخبارية – المواقع الثقافية – مواقع التواصل الاجتماعى : فاس بوك – تويتر – يوتيوب ) والمحمول  بمهارة وقدرة فائقة .
5-  الإقبال المتزايد من الشباب الجامعى على مثل تلك الأنواع المختلفة من التكنولوجيا التي جعلها هؤلاء الشباب من أساسيات الحياة التي لايستطيع أي شخص الاستغناء عنها .
6-  هذه المرحلة أيضاَ من أهم المراحل التي يمر بها طلاب الجامعة لأنهم في مرحلة تكوين الأفكار والإتجاهات التي يكونوها نحو كل مايريدون .
                              جدول يوضح توزيع عينة الدراسة

· وفيما يلي توصيف عينة الدراسة الميدانية وفقا للمتغيرات الديموغرافية :-
1- وفقاً لمتغير نوع المبحوث :-
جدول رقم (1)
توصيف العينة وفقا لمتغير النوع
	       المتغير
	   المجموعات
	       التكرار
	       النسبة

	النوع
	ذكور
	270
	54%

	
	       إناث
	        230
	        46%

	      المجموع
	                             
	       500
	       100%


2- وفقاً لمتغير نوع الدراسة  :-
جدول رقم (2)

توصيف العينة وفقا لمتغير نوع الدراسة 
	المتغير
	المجموعات
	التكرار
	النسبة

	   نوع الدراسة
	    نظرى
	250
	50%

	
	   عملى
	250
	50%

	المجموع
	
	500
	100%


3- وفقاً لمتغير التخصص :-
جدول رقم (3)

توصيف العينة وفقا لمتغير التخصص 
	المتغير
	المجموعات
	التكرار
	النسبة

	   التخصص
	  متخصص
	250
	50 %

	
	غير متخصص
	250
	50%

	   المجموع
	
	500
	100 %


4- وفقاً لمتغير الفرقة الدراسية  :-
جدول رقم (4)

توصيف العينة وفقا لمتغير الفرقة الدراسية 
	المتغير
	المجموعات
	التكرار
	النسبة

	
	     الأولى
	7
	1,4%

	الفرقة الدراسية
	     الثانية
	80
	16 %

	
	    الثالثة
	130
	26%

	
	   الرابعة
	283
	56,6%

	المجموع
	
	500
	100%


أداة جمع البيانات :

استمارة الاستبيان : Questionnaire
ويسمى  أيضاً بالاستخبار أو الاستبار(
) أو الاستبيان أو الاستقصاء أو الاستفتاء وكلها ترجمة للكلمة الإنجليزية Questionnaire(
)، ويعتمد على مجموعة من الأسئلة التي توجه للأفراد في موضوع الدراسة بهدف الاستطـلاع الموجـه لمعرفة آراء الأفراد، والإجابة عن الأسئلة
 التي يشتمل عليها(
)، ولذا يحرص الباحث فيه على عرض الأسئلة وتوجيهها بحسن صياغة وترتيب(
) باستخدام المقابلة المقننة من أجل تحقيق الأهداف التي يسعى إليها .

ويعد الاستبيان من أكثر أدوات جمع البيانات استخداماً في البحوث والدراسات السابقة. ويشمل الاستبيان هنا عدة محاور ترتبط باستخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال والإشباعات التي يمكن أن تحققها لهم ومدى اختلاف هذه الإشباعات بكل من التخصص الدراسي (نظري- عملي )،( علمي – أدبي) وكذا النوع (ذكور- إناث).
اعتمدت الدراسة الحالية علي استمارة الاستبيان باعتبارها إحدى أدوات جمع البيانات في إطار منهج المسح ، لجمع بيانات الدراسة الميدانية، وقد تم تطبيق الاستبيان من خلال المقابلة المقننة مع المبحوثين ، وهو ما يعطي الفرصة للتأكد من فهم المبحوث للأسئلة الواردة بها من ناحية ، ومواجهة ما قد يطرأ من صعوبات أثناء التطبيق من ناحية أخرى .

-خطوات إعداد استمارة الاستبيان : 

1- قام الباحث بتحديد أهداف الاستبيان في ضوء مشكلة الدراسة وفروضها ومتغيراتها ، وكذلك تحديد أفراد العينة التي ستطبق عليهم استمارة الاستبيان،  وذلك للوقوف علي الصياغة المناسبة للمبحوثين من ناحية ، وتحقيق أهداف الدراسة من ناحية أخرى .
2- تم إعداد الاستمارة في شكلها الأولي في شكل أسئلة لقياس كل متغير من متغيرات الدراسة ، وذلك لمراعاة صدق المحتوى من خلال التأكد من أن العبارات التي تتضمنها الاستمارة تغطي أبعاد المشكلة موضوع الدراسة، مع  مراعاة التسلسل المنطقي لهذه الأسئلة .

وقد اعتمدت أسئلة الاستبيان بشكل أساسي علي الأسئلة المغلقة، وذلك لتسهيل مهمة أفراد العينة، حيث إن هذا النوع من الأسئلة لا يرهق المبحوثين، ويوفر الوقت الذي تتطلبه الإجابة بالإضافة إلي تسهيل جمع البيانات ، وتفريغها وتحليلها.
***************************************************************************************************
3- الاختبار القبلي Pre-test لاستمارة الاستبيان فقد تم تطبيق الاستمارة في شكلها الأولي على عينة استطلاعية مكونة من 30 مفردة ، وذلك بهدف التعرف علي :-

- مدى فهم المبحوثين لأسئلة استمارة الاستبيان .

- التعرف على الأسئلة الصعبة التي تحتاج إلي تعديل وتوضيح من الباحث .

- تحديد الفترة الزمنية التي تتطلبها الإجابة علي تساؤلات الاستبيان .
- التعرف علي مشكلات العمل الميداني .

ونتيجة للاختبار القبلي تم تغيير صياغة بعض الأسئلة ، و إضافة بعض البدائل، و حذف بعض البدائل ،  وإغلاق بعض الأسئلة المفتوحة .

4- دراسة استمارة الاستبيان ومراجعتها ، ودراستها علميا ، ومنهجيا من خلال عرض الاستبيان علي الخبراء  والمحكمين في تخصصات متعددة(
)، وذلك بهدف التعرف علي:

- ملاحظات الخبراء والمحكمين علي استمارة الاستبيان سواء بالحذف ، أو الإضافة أو التعديل .

- معالجة استمارة الاستبيان للجوانب المتعددة لموضوع الدراسة .

- صلاحية الاستبيان منهجيا للحصول علي إجابات صحيحة وغير متحيزة من أفراد العينة.

5- صياغة استمارة الاستبيان في صورتها النهائية. 
بعد إبداء الخبراء والمحكمين ملاحظاتهم، وتوجيهاتهم، وتنفيذ هذه الملاحظات العلمية علي الاستمارة والتى تمثلت فى الحذف والاضافة والتعديل، تمت صياغة الاستمارة في شكلها النهائي الذي تم تطبيقه علي عينة الدراسة.
- صدق وثبات الاستبيان

صدق الاستبيان : 

يقصد بالصدق أن تقيس استمارة الاستبيان ما وضعت لقياسه ، وقد أجرى اختبار الصدق للتأكد من صدق الاستبيان من حيث صدق المحتوى Content validity  ، حيث تم تحديد أهداف الدراسة وتساؤلاتها ،وكذلك مراجعة بعض الدراسات السابقة ، ثم وضع الأسئلة التي تغطي أهداف وتساؤلات الدراسة.

وتم التحقق من الصدق الظاهري للاستمارة من خلال عرضها علي مجموعة من المحكمين في المجالات التي ترتبط بموضوع الدراسة ، وتم تعديل الاستمارة وفقا لما أبدوه من ملاحظات.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :

قام الباحث بإجراء التحليل الإحصائي لبيانات هذه الدراسة باستخدام برنامج (SPSS for windows )، والمعروف اختصاراً بحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  Statistical Package for social science. .

واستخدمت الدارسة الاختبارات الإحصائية التالية :-

1- التكرارات البسيطة والنسب المئوية .

2- المتوسطات الحسابية والأنحرافات المعيارية .

3- الوزن المرجح الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن معين ، يقرره الباحث  استنادا إلي عدد المراتب في السؤال ، ثم تجمع مراتب الضرب لكل بند للحصول علي مجموع الأوزان المرجحة ، ثم تحسب النسب المئوية لبنود السؤال كلها . 

4- اختبار "كا2 "  لجداول التوافق لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المستوى الأسمى.
5- تحليل التباين ذي البعد الواحد One Way Analysis of Variance ANOVA لدراسة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية للمجموعات علي أحد متغيرات الدراسة .

6- اختبار ".Test Z " لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين.
  الفصل الثانى
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                     مدخل الاستخدامات والإشباعات
Uses and Gratification Theroy
· مقدمة:
     تعتمد الدراسة في اطارها النظرى على مدخل الاستخدامات والإشباعات وقد نشأ هذا المدخل في فترة سيادة الاعتقاد في التأثيرات المتوسطة لوسائل الإعلام ، ويعتبر هذا المدخل نقطة تحول هامة في دراسات الإعلام حيث تحول التساؤل الرئيسى من ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور؟ إلى ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام ؟ ويقوم المدخل على مقولة رئيسية وهى: أن الجمهور يختار وسيلة اعلامية معينة أو رسائل اعلامية معينة لأشباع حاجةأو حاجات معينة لديه(
).  
وترى نظرية الاستخدامات والإشباعات أن الأفراد ليسوا ضحايا تأثيرات وسائل الإعلام وإنما هم قادرون على تحديد أي وسائل الإعلام التي يريدون استخدامها وأي المضامين التي يريدون التعرض لها؛ لإشباع حاجات معينة لديهم ، ويفترض مدخل الاستخدامات والإشباعات أن قيم الناس واهتماماتهم وأدوارهم الاجتماعية لها القدرة المسبقة في صياغة واختيار ما يؤمنون به من خلال ما يقرءونه أو يشاهدونه أو يسمعونه من وسائل الإعلام(
).
وتهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيرى دراسة وظيفية منظمة، حيث جاء هذا النموذج كرد فعل لمفهوم قوة وسائل الإعلام الطاغية، فمن خلال منظور الاستخدام لا تعد الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين لرسائل وسائل الاتصال الجماهيرية ،بل يصبح الأفراد في ظل هذه النظرية مشاركين فعالين وايجابيين في عملية الاتصال (
).

وبذلك يقوم الأفراد بدور ايجابي ونشيط في العملية الاتصالية ، حيث توجد لديهم دوافع تدفعهم إلى استخدام وسائل الاتصال ومن هنا ظهر مصطلح الاستخدامات ، كما يفترض أن احتياجات الأفراد يمكن أن تشبع من خلال التعرض لوسائل الاتصال وبالتالي ظهر مصطلح الإشباعات(
).

       ويسمح لنا مدخل الاستخدامات والإشباعات بالإجابة على سؤالين أساسيين هما : كيف ولماذا يستخدم طلاب الجامعة وسائل الإعلام ؟وبمعنى آخر ما الدوافع التي تجعل هؤلاء الطلاب يستخدمون وسائل الاتصال؟ وما هي الإشباعات التي تتحقق لهم من هذا الاستخدام؟ وما هي طبيعة هذه الإشباعات؟ ، فهذا المدخل يعد محاولة لشرح كيفية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام لإشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم ومن ثم فان الجمهور يحظى بأهمية كبيرة في هذا المدخل(
).

     ومن خلال ما سبق يتبين أن مدخل الاستخدامات والإشباعات يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية :
1- اكتشاف كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال 0 

2- تفسير دوافع الاستخدام لوسيلة معينة من وسائل تكنولوجيا الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا الاستخدام 0

3-التأكيد على نتائج استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال بهدف الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيري (
)0 

4- التعرف على دور المتغيرات الوسيطة وتأثيرها على استخدامات أفراد الجمهور لوسائل الإعلام والإشباعات المتحققة لهم من تلك الوسائل 0 

5- التعرف على العلاقة بين كل من الإشباعات المطلوبة التي يسعى الفرد إلى تحقيقها من خلال استخدامه لوسائل تكنولوجيا الاتصال وبين الإشباعات المتحققة نتيجة هذا الاستخدام(
)
6_ تدعيم نقاط القوة وتعديل نقاط الضعف فيما يتصل بالاتجاهات الايجابية والسلبية نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال والإشباعات المتحققة منها .

تعريف مدخل الاستخدامات والإشباعات :

يهتم مدخل " الاستخدامات والإشباعات" بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، فخلال عقد الأربعينيات من القرن العشرين أدي إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي إلى إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد للعلاقات بين الجماهير ووسائل الإعلام، وكان ذلك تحولاً من رؤية الجماهير على أنها عنصر سلبي غير فعال إلى رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادها للرسائل والمضمون المفضل من خلال وسائل الاتصال المختلفة.(
)

و يعرف " الياهو كاتز وبلوملر - "EKatz &J.G Blumler مدخل الاستخدامات والإشباعات بأنه " استراتيجية بحثية يمكنها أن تمدنا ببناء أو هيكل لفروض متنوعة حول ظاهرة اتصالية معينة ، ويعد المدخل أرضية خصبة لاقتراحات الفروض المتعلقة بتوجيهات الجمهور التي تنشأ عن أكثر من نظرية سيكولوجية وسوسيولوجية "(
).

     ومن خلال ما سبق ، يتبين أن مدخل الاستخدامات والإشباعات يسعى إلى تحقيق الأهداف التالية(
):-

1- اكتشاف كيفية استخدام الطلاب لوسائل تكنولوجيا الاتصال حيث انهم أعضاء في جمهور نشط يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته .

2- الكشف عن الدوافع التي تكون وراء استخدام وسيلة معينة من وسائل الاتصال . 

3-تسهم النتائج في الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيرى.
4- التعرف على دور المتغيرات الوسيطة وتأثيرها على استخدامات أفراد الجمهور لوسائل الإعلام والإشباعات المتحققة لهم من تلك الوسائل . 

5- التعرف على العلاقة بين كل من الإشباعات المطلوبة التي يسعى الفرد إلى تحقيقها من خلال استخدامه لوسائل الإعلام وبين الإشباعات المتحققة نتيجة هذا الاستخدام.

وقد اعترض هذا المدخل على منظور دراسة تأثيرات وسائل الإعلام الذي كان مسيطرا على أبحاث وسائل الاتصال والذي كان يرى أن لها دورا مهما في التأثير على جمهور المتلقين(
)، كنظرية الرصاصة السحرية التي ترى أن جمهور وسائل الإعلام عبارة عن مجموعة من الأفراد الذي يتأثرون على انفراد بهذه الوسائل .(
)

· أسباب ظهور مدخل " الاستخدامات والإشباعات" :
ظهر مفهوم الاستخدامات والإشباعات في مجال الدراسات الاعلامية كبديل لتلك الأبحاث التي تتعامل مع مفهوم التأثير المباشر لوسائل الاتصل مع جمهور المتلقين، حيث يعرف مدخل الاستخدامات والإشباعات بأنه دراسة جمهور وسائل الاتصال الذين يتعرضون بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة.(
)

وقد أكد كاتز "Kantz" وهو أحد رواد هذا المدخل أن استخدام وسائل الاتصال يتضح بصورة واضحة حينما نوجه اهتمامنا بما يفعله الجمهور بتلك الوسائل، لا حينما نهتم بما تفعله وسائل الاتصال بالجهور.(
)

وقد استطاع بيكر Becker التمييز بين استخدام وسائل الاتصال وتأثيراتها, بتشبيهها بالماء الذي يستخدمه الناس  في أغراضهم الصحية وري الأراضي, أما مياه المحيطات والأمطار وتأثيرها على البيئة، فلا علاقة لها باستخدام الإنسان أي أن وسائل الاتصال يتوقف بعض تأثيرها على استخدام الإنسان، وبعضها الآخر على مضمونها.(
)

· تطور نظرية الاستخدامات والإشباعات :
نشأت نظرية الاستخدامات والإشاعات في أوائل الأربعينيات من القرن العشرين ويمكن أن ترجع النظرية إلى النتائج التي توصل اليها هارولد لازويل في نظريتة حول التاثيرات المحدودة والتي فسرت السبب وراء ميل المتفرجين نحو اختيار وسائل اعلام محددة دون غيرها . وقد ركزت الأبحاث الأولى على وصف استخدامات وأهداف الجمهور من اختيار احدى وسائل الإعلام ، وقد تطور هذا المفهوم لدراسة اشباعات الجمهور تبعا لنوعية وسيلة الاتصال المستخدمة ونوعية الإعلام القادر على اشباع الحاجات اجتماعيا ونفسيا(
).

وترجع بدايات ظهور مدخل الاستخدامات والإشاعات إلى مقال كاتز " E.katz"عام 1959 الذي جاء ردا على ما أبداه بيرلسون "Berlson "من أن البحث في مجال الإعلام قد انتهى تماما ، حيث أشار كاتز إلى أن البحث في الإعلام كرسالة إقناعية هو الذي قد انتهى مؤكدا على أهمية أن تتحول البحوث الإعلامية لدراسة ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام(
).                  

     وقد مر تطور مدخل الاستخدامات والإشباعات بثلاث مراحل أساسية يمكن تناولها على النحو التالي(
):
  1 - المرحلة الوصفية: 

      بدأت هذه المرحلة مع بداية الأربعينات وامتدت حتى نهاية الخمسينات من القرن العشرين ، وأطلق عليها المرحلة الكلاسيكية حيث اهتمت أبحاث هذه المرحلة بتقديم وصف لتوجهات الجماعات الفرعية نحو المضامين المختلفة لوسائل الاتصال ، ومن أشهر هذه الدراسات ما يلي:
- دراسة Waples et al )) 1940 عن دوافع قراءة الصحف والمجلات .                                               

- دراسة ( Cantril)  1942 عن حاجات الجمهور التي تدفعه للتعرض لوسائل الإعلام .

- دراسة (Suchmem) 1942 عن دوافع الاستماع لمحطات الغناء والموسيقى .

- دراسة  (Cantril) 1942 عن فئات المضمون الإعلامي وتأثيرها على حاجات الفرد الاجتماعية(
).

- دراسة (Herta Herzog) 1944 التي يعتبرها البعض المؤسسة الحقيقية لهذا المدخل بالرغم من أنها لم تعطه نفس هذا الاسم وكانت دراستها عن أسباب استماع ربات البيوت لأحد المسلسلات الإذاعية اليومية 0 

- دراسة (Berlson ) 1945 عندما توقفت ثماني صحف عن الصدور لمدة تزيد عن أسبوعين بسبب إضراب عمال التوزيع في نيويورك ، ودار البحث عما افتقده القراء في هذه الفترة(
).

- دراسة (Wolf &Fisk ) 1949 عن اهتمامات الأطفال بالمواد الفاكهية 0 

- دراسة  (Berlson )  1949 عن وظائف قراءة الصحف(
).

وعلى الرغم من أن هذه الدراسات يمكن أن تعد النواة الأولى لمدخل الاستخدامات والإشاعات إلا أنها تعرضت لبعض الانتقادات أهمها ما يلي(
):
1 – تشابهت في المدخل المنهجي معتمدة على أسئلة مفتوحة.

2- حاولت جميعها تجميع الإشباعات في قوائم ، متجاهلة توزيع تلك الإشباعات تكراراً بين جمهور.

3- لم تحاول هذه الدراسات الكشف عن الروابط بين الإشباعات التي يتم الحصول عليها وبين الأصول النفسية والاجتماعية للحاجات التي تشبعها.(
)

2 – المرحلة التطبيقية (العملية ) :
        استمرت هذه المرحلة حتى بداية السبعينيات ،وقد شهدت الاهتمام بدراسة العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على عملية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام(
) ، كما أنها شهدت وضع نماذج لاستخدامات وإشباعات الجمهور من وسائل الإعلام وأيضا الكشف عن العلاقة بين دوافع استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وتلبيتها لحاجاتهم(
)، والجدير بالذكر أن الإشارة الأولى لهذا المدخل تحت مسمى "مدخل الاستخدامات والإشاعات جاءت على يد العالم إلياهو كاتزKatz عام 1959 في احد مقالاته التي رد فيها على ما أبداه العالم بيرلسون Berlson من أن أبحاث الاتصال قد انتهت ،حيث أوضح Katz أن دراسة القوة الإقناعية لوسائل الاتصال قد انتهت(
) ، ومن أشهر أبحاث هذه المرحلة ما يلي(
):
-   دراسة Klapper 1960 عن الظروف التي تحدث فيها عملية الاتصال وتأثير ذلك على الإشباعات المتحققة المخطط لها وغير المخطط لها .

-  دراسة Schramm et al  1961 عن استخدام الأطفال للتليفزيون والعوامل المؤثرة فيه .

-  دراسة Katz &Floulker 1962 عن استخدام وسائل الإعلام كوسائل للتسلية .

-  دراسة Klapper 1963 عن الآثار المتحققة لاستخدام وسائل الإعلام .

-  دراسة Mequal & Blumler 1964 عن دوافع استخدام الجمهور للحملات الإعلامية أثناء الانتخابات العامة في برلين.

-  دراسة Mendelson  1964 عن استخدامات الراديو وآثارها النفسية والاجتماعية . 

-  دراسة Gerson  1966 عن تأثير النوع في أسباب استخدام الجمهور لوسائل الإعلام . 

-   دراسة Greenberg & Dominik   1969 عن استخدام المراهقين للتليفزيون كمصدر للتعلم.

وتجدر الإشارة إلى أن دراسات هذه المرحلة أخذ عليها أنها لم تخرج عن كونها دراسات استنباطية تعتمد على استنتاج الإشباعات المرتبطة بسلوكيات الأفراد اثر تعرضهم لوسائل الإعلام أي أنها لم تكشف عن إشباعات الأفراد بشكل مباشر ومحدد(
).

3- المرحلة التفسيرية (مرحلة النضج):
       بدأت هذه المرحلة مع أوائل السبعينيات من القرن العشرين ، وقد كان المحور الأساسي لدراسات هذه المرحلة هو مدى وعي الجمهور للدوافع التي تدفعهم لاستخدام وسائل الإعلام ، كما أنها اهتمت بإعداد قوائم للاشباعات المتحققة من العملية الاتصالية وربطها بنوعية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال ، وقد تبلورت الافتراضات الأساسية لهذا المدخل خلال تلك المرحلة تحديدا عام 1974 وذلك على يد Katz et al  (
)، ويمكن تقسيم تلك المرحلة إلى مراحل فرعية هي(
):
1) مرحلة السبعينيات: 
        ومن أهم الدراسات التي أجريت في تلك المرحلة ما يلي : 

-   دراسة Mcquail et al  1972 والتي قدموا فيها تصورهم لحاجات الفرد من استخدام وسائل الإعلام وهي : الهروب من الروتين والمشكلات اليومية ، وتدعيم العلاقات الاجتماعية وجمع المعلومات ، وتأكيد الهوية الشخصية ، وتدعيم القيم ، ومراقبة البيئة ، والسيطرة على الرغبات السلبية وتقويمها .

-   دراسة Katz & Gurevitch  1973 والتي قدما فيها تصورهما لأنواع حاجات الفرد من استخدام الوسيلة وهي : الحاجات المعرفية ، والحاجات الخاصة بالتوافق النفسي ، والحاجات الخاصة بتقليل التوتر والضغوط الاجتماعية(
).  

-   دراسة Palmgreen & Rayburn  1979 عن العوامل والظروف والقيود الاجتماعية المؤثرة في استخدام وسائل الإعلام(
)0

2) مرحلة الثمانينات : 

     لم تختلف طبيعة تلك المرحلة عن مرحلة السبعينات ومن أهم دراسات هذه المرحلة ما يلي: 

-  دراسة E. Lehrent  1981 التي سعت إلى التعرف على استخدام الشباب الأمريكي   للصحف 0 

-  دراسة Alan M.Rubin  1983 التي سعت إلى قياس علاقة دوافع مشاهدة التليفزيون بأنماط المشاهدة(
)0

-  دراسة Rubin  1984 عن المتغيرات المختلفة التي تؤثر على استخدام الجمهور لوسائل الإعلام 0 

-  دراسة Mcquail  1986 التي حاول فيها من خلال دراساته ربط النموذج بالمداخل النفسية وبحث تأثير الثقافة وشخصية الفرد على الاستخدام والإشباع(
)0

   3) مرحلة التسعينيات وبداية الألفية الثالثة :
               من أهم ما يميز دراسات هذه الفترة اهتمامها بتأثير تكنولوجيا الاتصال على استخدام الجمهور لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة مثل الكمبيوتر والإنترنت فقد أتاحت هذه الوسائل الفرصة للجمهور لكي يكون أكثر تفاعلا مع الوسيلة وأكثر قدرة على السيطرة فيما يتعرض له من مضمون إلى جانب تزامن عملية إرسال واستقبال الرسالة بين القائم بالاتصال والجمهور في نفس الوقت بالإضافة إلى التدفق السريع للمعلومات ،كما أنها بدأت تتعمق في الجانب النفسي والاجتماعي لجمهور وسائل الإعلام ، ومن أمثلة دراسات هذه الفترة ما يلي: 
- دراسة Laros & Atkin  1991 عن الإشباعات المتحققة من الاشتراك في التليفزيون الكبلي0 
- دراسة Weler & Bellany  1991 عن استخدام الأفراد للريموت كنترول في عملية اختيار البرامج المفضلة له0 

- دراسة Dyson  1993 عن انتقائية الجمهور وتأثرها بوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة(
).

- دراسة Ganary  1993 عن علاقة الوحدة باستخدام وسائل الإعلام والإشاعات المتحققة من هذا الاستخدام0 

- دراسة Perse &Dunn  1998عن المنافع المتحصلة من استخدام الإنترنت وCD Rom. 

- دراسة  Fredin & David   1998عن العوامل المؤثرة في استخدام الجمهور للانترنت0 

- دراسة Guo  2000 عن توقعات الجمهور من استخدام وسائل الإعلام التي تقدم مضامين حول إحدى الحملات الانتخابية المقامة في الصين(
).

       ولقد سلك باحثو مدخل الاستخدامات والإشاعات أربع طرق أساسية في دراسة استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وهي(
):
1- دراسة استخدامات عدة وسائل إعلامية مع مقارنة تلك الاستخدامات باختلاف كل وسيلة من الوسائل0             

2- دراسة استخدامات الجمهور لوسيلة إعلامية واحدة والإشاعات المتحققة لهم من جراء التعرض لتلك الوسيلة .

3- دراسة برامج محددة أو مضامين محددة داخل وسيلة إعلامية أو عدة وسائل وكيفية استخدام الجمهور لها.

4- دراسة استخدامات برامج محددة لوسيلة إعلامية محددة .

· فروض مدخل الاستخدامات والإشاعات:
إن مدخل الاستخدامات والإشاعات يعتمد على بعض الحقائق السيكولوجية، وهي أن كل فرد لديه بناء خاص للاهتمامات والاحتياجات والقيم التي تلعب دورا في تشكيل اختياراته من وسائل الإعلام، وعلى هذا فإن شخصا ما لديه اهتمامات واحتياجات معينة, ربما يسعى إلى إشباع هذه الاحتياجات من خلال التعرض للمضمون الرياضي أو الموسيقى أو الدرامي، بينما يشبع شخص آخر حاجات مختلفة عن هذه الاحتياجات من خلال التعرض للمضمون الأدبي أو السياسي أو الاقتصادي.(
)
ويركز هذا المدخل على مجموعة من الافتراضات تشكل مدخل الاستخدامات والإشاعات هي  (
):                                                  

1–  جمهور وسائل الاتصال ايجابي فهو يختار وينتقي من وسائل الاتصال ورسائلها ما  يفضله وما يتفق مع قيمه واهتماماته الخاصة.

2– الفروق الفردية للأفراد هي التي تتحكم في حاجاتهم واختياراتهم لوسائل الإعلام ورسائلها.

3– التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته فالأفراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد . 

4– يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجات . 

5– يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال وليس من خلال محتوى الرسائل فقط .

6- الفروق الفردية للأفراد هي التي تتحكم في حاجاتهم واختياراتهم لوسائل الإعلام ورسائلها").



وقد نجد أن لهذه الفروض صياغات أخرى منها صياغة (  كومنيج ) كما يلى) 2 ( :

1- يفترض أن الجمهور هو المستخدم النشط لوسائل الاعلام.
2- كل عضو من الجمهور لابد أن يحدد أو يميزأى من وسائل الإعلام تلك هى التي ستحقق أو تشبع حاجاته وفقا لماة اعلامية معطاه له.
3- تتنافس منافذ وسائل الإعلام مع مصادرأخرى للاشباعات، كما أن وسائل الإعلام لا يمكن أن ترضى كافة الاحتياجات البشرية.
4- يمكن أن يساعد تقييم البيانات التجريبية في تحديد أهداف مستخدمى وسائل الإعلام بما أن المستخدمين لديهم وعى ذاتى كاف ليصفوا دوافعهم بدقة.
5- لابد من الالتزام بأى أحكام حول وثاقة الإعلام بالثقافة حتى يتم تجنب أى جدل أو تخمينات حول ثقافة مفضلة.
6- الجمهور لديه القدرة الفاعلة في مستوى وزمن التعرض أو الابتعاد عن رسالة معينة في ضوء انتقاء ما يوافق قيمه وحاجاته .   

 نماذج الاستخدامات والإشاعات: 

       ظهرت نماذج الاستخدامات والإشاعات مع بداية المرحلة التطبيقية للمدخل وهذه النماذج تتميز بتفسيرها العلمي للعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام ومن أشهر وأهم هذه النماذج مايلي : 

 (1) نموذج كاتز Katz  : 

   يعد نموذج كاتز احد أهم النماذج التي تم استخلاصها من الدراسات التي أجريت في مجال الاستخدامات والإشاعات ؛ وذلك لتفسيره للعلاقة بين حاجات الفرد، واتجاهاته السلوكية، والإشاعات التي يسعى للحصول عليها، من خلال عدة بدائل من بينها وسائل الإعلام ، ويتمثل النموذج في أن هناك عوامل نفسية واجتماعية تولد حاجات معينة للفرد ، وهذه الحاجات تتفاعل مع الخصائص الفردية والإطار الاجتماعي المحيط بالفرد ، وينتج عن ذلك مشكلات فردية يسعى الفرد لحلها من خلال تحديد أي البدائل المتاحة - ومنها وسائل الإعلام - التي يتوقع أن تشبع حاجاته ، وباختياره لأحد البدائل قد يحدث إشباع لحاجاتها أو عدم إشباع وكليهما تنتج عنه حاجات وتوقعات جديدة تتفاعل مع العوامل النفسية والاجتماعية له لتمر بنفس المراحل(
) ، ويمكن توضيح نموذج كاتز katz من خلال الشكل التالي:
                       شكل رقم (1) يوضح نموذج كاتز 
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ويتضح من الشكل السابق ما يلي :

ـ وجود مجموعة من العوامل النفسية والإجتماعية المرتبطة بحاجات الأفراد ( جمهورا كان أو طلابا) عند التعرض لوسائل الاتصال .

ـ ينتج عن هذه الحاجات الخاصة بعض التوقعات المقصودة التي يفضلها المستخدمون لوسائل الاتصال .

ـ توقعات الجمهور من الإستخدام تتصف بالتنوع والتباين إلى درجة كبيرة .

ـ يتجه الجمهور نحو انتقاء الوسيلة المفضلة للتعرض إليها من بين وسائل الإعلام المتاحة .

ـ في حالة عدم اشباع حاجات الجمهور فإنهم يتجهون إلى ممارسة أنشطة أخرى لتقليل ما يعانون من توتر أو قلق .

ـ يتحقق الإشباع لحاجات المستخدمين لوسائل الاتصال بمصاحبة نتائج أخرى عابرة وغير مقصودة .

ـ ظهور عملية الدوافع والحاجات ومايرتبط بها من توقعات هى عملية مستمرة ومتجددة في ضوء مايتمسك به الجمهور من قيم ومبادئ واتجاهات .

       وقد قام ماكويل Maquail  بوضع صيغة مطورة لنموذج كاتز تركز على بعض العلاقات بين التجارب الشخصية والنشأة الاجتماعية والتوقعات من وسائل الإعلام والتوقعات المسبقة واستخدامات وسائل الإعلام ، وتتمثل هذه الصيغة فيما يلي: 

      " تؤثر كل من الظروف الشخصية والخلفيات النفسية والاجتماعية على عادات التعرض لوسائل الإعلام كما تؤثر أيضا على معتقدات وتوقعات الجمهورأو الطلاب عن المنافع والفوائد التي تقدمها وسائل الاتصال مما يؤدي إلى اختيارات وعادات محددة في استخدام وسائل الإعلام يلي ذلك تقييم قيمة التجربة الاتصالية وقد يؤدي ذلك إلى مزيد من الاستخدام للوسائل وربما تطبيق الفوائد التي يحصل عليها الجمهور في مجالات أخرى"(
).
                     شكل رقم (2) يوضح نموذج ماكويل
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 ويتضح من الشكل السابق مايلي :

_ التأثير الواضح لظروف الجمهور النفسية والاجتماعية على عادات تعرضهم لوسائل الاتصال .

_ لايقتصر تأثير هذه الظروف على عادات التعرض فقط بل يمتد إلى معتقدات الجمهور وتوقعاتهم للفوائد المنتظرة من هذه الوسائل .

_ يتحدد نشاط الجمهور المستخدم في اختيار الوسيلة أو الرسالة المحددة من بين ما يتوافر لديه وفي ضوء ما يتمسك به من عادات واتجاهات تتصل باستخدام هذه الوسيلة دون غيرها .

_ يصل الجمهور الفاعل النشط إلى مرحلة تقييم مستوى تجربته الاتصالية .

_ في ضوء نتائج التقييم يتجه هذا الجمهور النشط إلى مزيد من الاستخدام أو اعادة النظر من جديد في عملية الاختيار لتحقيق الفوائد والإشاعات الخاصة باهتماماته.

(2) نموذج روزنجرين Rosengreen   :
        قام روزنجرين ببناء نموذج للاستخدامات والإشاعات ركز فيه على أهمية الحاجات الفردية التي تقع في أعلى هرم ماسلو- مثل الحاجة إلى المصاحبة و الحب والقبول- حيث رأى أنها تمثل نقطة البداية في العملية الاتصالية ، كما أنه يرى أن تطور العملية الاتصالية من مرحلة لأخرى لابد وأن يحدث بالتفاعل مع عناصر خاصة بالفرد والبيئة المحيطة به ، ويمكن شرح النموذج من خلال المراحل التالية: 

1- تبدأ العملية الاتصالية بوجود الحاجات الفردية التي تتفاعل مع الخصائص النفسية وكذلك مع البناء الاجتماعي المحيط بالفرد بما فيه بناء وسائل الإعلام. 

2- يترتب على ذلك ظهور مشكلات للفرد وسواء كان إدراكه لها قويا أو ضعيفا فإنه يبحث عن حل لها من بين البدائل السلوكية المختلفة-التي من بينها استخدام وسائل الإعلام-في محاولة للقيام بالسلوك الذي يؤدي إلى الإشباع 0 

3- قد يستخدم وسائل الإعلام وقد يستخدم أحد البدائل الأخرى بغية تحقيق الإشباع أو حل المشكلات0

4- باستخدام وسائل الإعلام أو استخدام أحد البدائل الأخرى قد يحدث الإشباع  أو عدم الإشباع(
). والشكل التالي يوضح ذلك :

     شكل رقم ( 3) يوضح نموذج روزنجرين .
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في ضوء مجموعة الخصائص الشخصية والنفسية والإجتماعية بالشكل السابق يمكن استنتاج ما يلي :

 _ تأتي حاجات الطلاب الفردية في بداية الحاجات المطلوب إشباعها وإلا سيترتب عليها مجموعة من المشكلات الحيوية المدركة .

_ يحرك الطلاب في سبيل الإشباع مجموعة من الدوافع التي تؤدي بهم إلى بعض الحلول المحتملة .

_ تتمثل هذه الحلول المحتملة في استخدام الطلاب لتكنولوجيا الاتصال ، أو في استخدام بدائل أخرى .

_ يراعى الطلاب في أثناء عملية الإشباع البناء الإجتماعي ومنظومته القيمية .

_ عملية استخدام تكنولوجيا الاتصال والإشاعات المتحققة منها تتأثر تأثرا مباشر بالبناء الاجتماعى ومجموعة العوامل الشخصية والنفسية والاجتماعية .

 هذا ويلاحظ على النماذج الثلاثة السابقة ( نموذج كاتز , ونموذج ماكويل ، ونموذج روزنجرين ) أن من أهم القواسم المشتركة بينهما : ( سيطرة العوامل النفسية والإجتماعية _ وجود مجموعة متنوعة من الحاجات _ أهمية مراعاة البناء الاجتماعى _ الدوافع تجعل الجمهور نشطاً وفي سعى دؤوب ) .
· عناصر مدخل الاستخدامات والإشاعات :-
  و يشتمل مدخل الاستخدامات والإشاعات على عناصر أساسية تمثل الهيكل النظري له وتتمثل فيما يلي:- 

· الجمهور النشط :          

     يعتبر مصطلح " الجمهور النشط " أحد أهم الافتراضات الأساسية التي نهض عليها نموذج الاستخدامات والإشاعات، حيث يرى باحثو الاستخدامات والإشاعات أن جمهور وسائل الإعلام، جمهور ايجابي نشط تتوفر لديه النية أو القصد مسبقا؛ فهو يستخدم وسائل الإعلام بناءا على مدى توقعه بأن استخدامه لهذه الوسيلة سوف يشبع ما لديه من احتياجات(
) ، أي أن هناك دافعا وراء كل فعل، وهذا ما افترضه منظور الفعل الدافع "Action Motive  "؛ حيث افترض أن استخدام وسائل الإعلام هو نشاط عقلاني وموجه لهدف وسلوك مقصود .

     وتعود جذور مصطلح " الجمهور النشط" إلى عالم الاتصال " Wilbur schram "عام 1954 حين حاول ربط الجهد المطلوب بذله من جمهور وسائل الإعلام بالجزاء المتوقع لهم من تلك الوسائل وذلك في سياق بحثه الذي نشر بعنوان "العملية الاتصالية لوسائل الإعلام وتأثيراتها "(
).

      هذا ويلاحظ أن مفهوم النشاط يشتمل على العديد من المعاني منها قرار المشاهدة وما الذي سيشاهد؟ وماذا سيعود على الفرد من المشاهدة؟ ،ويرى بعض الباحثين أن مفهوم الجمهور النشط يقصد به أيضا أن مضمون الوسيلة الواحدة قد يعني أشياء كثيرة للأفراد فقد يقرأ الشخص الصفحة الفنية ليحصل على معلومات عن نجوم الفن في المجتمع بينما قد يقرأها آخر للتسلية أو قضاء الوقت, فالأفراد يطوعون استخدامهم طبقا لحاجاتهم وبمعنى آخر يستخدم الجمهور وسائل الاتصال لإشباع حاجات متعددة فالجمهور جزء لا يتجزأ من العملية الاتصالية(
) ، وهناك مجموعة من المعايير التي تفسر مفهوم الجمهور النشط وتتمثل فيما يلي:
 أ- الانتقائية :- 
وتتمثل هذه الإنتقائية في اختيار وسائل اتصالية معينة وانتقاء التعرض لمضامين بعينها وبذلك يمتد هذا المفهوم  ليشمل الإدراك الانتقائي والتذكر الانتقائي(
)0 

ب- المنفعة : 

      وتتحقق هذه المنفعة لجمهور وسائل الإعلام حيث إنه لا يختار فقط ما يتعرض له من وسائل , ولكنه يختار فضلا على ذلك المضمون الذى يحقق له اشباع حاجات ودوافع معينة واشباع تلك الحاجات والدوافع هى بمثابة منفعة يحصل عليها أفراد الجمهور(
).

ج- العمديـة : 

      ويقصد بالعمدية أن استخدام أفراد الجمهور لمضمون وسائل الإعلام يكون مدفوع بحاجات سابقة لدى هؤلاء الافراد وهذه الحاجات والدوافع يكون مصدرها الخصائص الفردية والاجتماعية والبيئة المحيطة بأفراد الجمهور(
)
د- الاستغراق : 

      يقصد بالاستغراق مدى اندماج الطلاب مع مضمون الوسيلة الاتصالية ، ويحدث الاستغراق على مستويات مختلفة إدراكية وشعورية وسلوكية ، فالاستغراق الإدراكي يعني الحصول على معلومات وأخبار من الوسيلة وتقييمها والحكم عليها ، أما الاستغراق الشعوري فيقصد به تفاعل الفرد مع الوسيلة والموضوعات التي تقدمها ،أما الاستغراق السلوكي فيقصد به تأثر الفرد بالشخصيات المقدمة في الوسيلة . 

هـ- مقاومة التأثير : 

     وتبدو مقاومة التأثير في عدم تأثر بعض أفراد الجمهور بمضمون الوسيلة ، فالجمهور عنيد فهو لا يريد السيطرة عليه بواسطة أي شخص أو أي شيء حتى وسائل الإعلام(
) ، ولذلك يقسم باحثو الاستخدامات والإشاعات نشاط الجمهور إلى نوعين هما : 

- النشاط المساعد : وهو يشجع ويزيد من تأثيرات وسائل الاتصال ويشمل العمليات الانتقائية المختلفة التي تزيد من تأثير الرسالة على الجمهور لأنه اختارها بقصد .

- النشاط المانع : وهو يقلل من تأثير وسائل الاتصال ويشمل عمليات : التجنب ، والإلهاء ،و الشك ،وكلها عمليات معوقة لتأثيرات الاتصال(
).

· الأصول النفسية الاجتماعية لعملية الاستخدام والإشباع : 

        يرجع الفضل في اكتشاف العلاقة بين الأصول النفسية الاجتماعية ودوافع استخدام الأفراد لوسائل الإعلام إلى دراسات كل من ماتيلدا و جون رايلي عام 1951 حيث أكدت تلك الدراسات على أهمية الأصول الاجتماعية في تحديد دوافع الجمهور وإشباعاته وفي تحقيق التوافق الاجتماعي للشخص ، ويعد عالم الاتصال كاتز أول من أطلق هذا المصطلح ،حيث يرى أن الاحتياجات –التي تعد نقطة البداية في أبحاث الاستخدامات والإشاعات – تعود في الأصل إلى الأصول النفسية والاجتماعية للأفراد(
)، و يفترض مدخل الاستخدامات والإشاعات أن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام يأتي كغرض لإرضاء مجموعة من الحاجات المتأصلة نفسيا واجتماعيا وبيئيا .

     ويمكن استعراض كل من الأصول النفسية والاجتماعية بشيء من التفصيل فيما يلي : 

 ( أ ) الأصول النفسية لعملية الاستخدام والإشباع : 

يشير البعض إلى نموذج الاستخدامات والإشاعات المرتكز في بعض جوانبه على مفهوم الإدراك الانتقائي والمرتكز على نظرية الفروق الفردية ، ويقوم على افتراض أن الجماهير المختلفة من الناس يختارون لأنفسهم محتوى وسائل الإعلام بطريقة متنوعة وفقا للظروف النفسية للمستخدم (
) ، ويعد "ماك جوير" عام 1974 أول من قدم تحليلا شاملا لدور المتغيرات النفسية في استخدامات وسائل الإعلام واشباعاتها ، حيث قدم تصنيفا شاملا للدوافع النفسية يحتوي على 16 دافعا مستمدة من النظريات النفسية المفسرة لاستخدام وسائل الإعلام ، وصنف هذه الدوافع في فئتين رئيسيتين كل فئة تشمل 8 دوافع وهما:
- الفئة الأولى: الدوافع المعرفية كالحاجة للاتساق والانتماء والإثارة والاستقلال والمنفعة  

- الفئة الثانية : الدوافع الشعورية كالحاجة إلى تحقيق الذات والتدعيم والتوكيد والدفاع عن الذات والاندماج والتمثل(
).

      ومن الدراسات التي أكدت على دور العوامل النفسية في استخدام وسائل الإعلام واشباعاتها ما يلي:- 

- دراسة "روبرت كيوبي" 1986 حيث توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين كثرة التعرض للتليفزيون وبين كل من الشعور بالوحدة والاكتئاب والسخط العام والعزلة.

- دراسة " روبن و كونوي" 1991 حيث توصلت إلى أن الإثارة والقلق تدفع المشاهد للتعرض للتليفزيون بهدف تمضية الوقت والهروب  .

- دراسة " بوتر " 1992 حيث توصلت إلى أن المراهق المعزول عن جماعة الأقران كان أكثر عرضة  للتأثر بالمسلسلات الاجتماعية حيث يستقي نظرته للواقع من خلال التليفزيون . 

- دراسة " كانريCanary " 1993 فقد توصلت الدراسة إلى أن الأفراد الذين يشعرون بوحدة مزمنة هم الأقل لإشباعاتهم من خلال استخدام وسائل الإعلام بينما الأفراد الذين يشعرون بوحدة مؤقتة هم الأكثر مشاهدة للمسلسلات النهارية بدوافع ايجابية(
).

- دراسة " راندي" 1996 حيث توصلت إلى أن الخجل والشعور بالوحدة وفقدان الجاذبية مؤشر على تكرار مشاهدة التليفزيون بين الإناث .

- دراسة " نائلة عمارة " 1996 حيث توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى الشعور بالوحدة –كأحد العوامل النفسية – وبين كل من حجم التعرض للتليفزيون ودوافع التعرض والإشاعات المتحققة من التعرض ، كما خلصت إلى ارتباط الشعور بالوحدة بالدوافع الطقوسية للتعرض للتليفزيون(
).

وأشارت نتائج الدراسات أن متغير الحاجة إلى التنشيط أو الاستثارة يعمل مع متغيرات أخرى سياسية واجتماعية لإنتاج أساليب حياة محتلفة، حيث أشارت الدراسات إلى أن الأشخاص الذين يتميزون بحاجة عالية إلى النشاط تتولد أساليب حياة تهتم بكثرة التعرض لمصادر وسائل الاتصال للحصول على المعلومات بشكل أكبر من الأشخاص الذين لديهم حاجة منخفضة إلى النشاط.(
)

 ( ب ) الأصول الاجتماعية لعملية الاستخدام والإشباع :
        تنشأ الكثير من احتياجات الأفراد المرتبطة بوسائل الإعلام من وجودهم وتفاعلهم مع بيئتهم الاجتماعية ، حيت إن أعضاء جمهور وسائل الإعلام لا يتعاملون مع هذه الوسائل باعتبارهم أفرا معزولين عن واقعهم الاجتماعي ، وإنما باعتبارهم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة وشركاء في بيئة ثقافية واحدة(
).       

      وقد حدد كاتز وآخرون " Katz et al "عام 1974مجموعة من الأصول الاجتماعية التي تؤدي إلى لجوء الأفراد لوسائل الإعلام من أجل إشباع حاجات معينة ومن أهمها ما يلي: 

1- إدراك الفرد لبعض المشكلات التي قد لا يجد حلولا لها إلا من خلال اللجوء إلى وسائل الإعلام . 

2- وجود بعض القيم التي يصعب توكيدها وتدعيمها إلا من خلال استخدام مواد إعلامية معينة تلق جانبا كبيرا من الرضا الاجتماعى. 

3- التعرض لبعض الوسائل الإعلامية يضع الفرد موضع تقدير بين أقرانه(
).

       كما وضع "بلومرBlumer "  1979 ثلاثة أصول اجتماعية رئيسة لاشباعات وسائل الإعلام وتتمثل في العوامل التالية(
):- 

1- عوامل معيارية : ويقصد بها السمات الشخصية للفرد مثل النوع والمرحلة العمرية .

2- فرص المعيشة الموزعة اجتماعيا : ويقصد بها العوامل التي تسهل استغراق الفرد في محتوى وسائل الإعلام بدرجة عالية مثل الافتقار إلى الأصدقاء .

3- ضبط الفرد لمركزه الاجتماعي: مثل الوظيفة ودرجة الرضا بها ، والدور الذي يقوم به الفرد في المجتمع.  

      ويعد الموقف الاجتماعي من العوامل الاجتماعية التي تساعد الفرد على تحديد الحاجات التي يشعر بها , ونوع المعلومات التي يبحث عنها , لإشباع هذه الحاجات , فإذا رغب أصدقاء الفرد في التحدث عن الرياضة مثلا , فمن المحتمل أن ينتبه إلى الأخبار الرياضية سواء كان مهتما , أو غير مهتم , وبالمثل بالنسبة للسياسة أو الدين , أو موضوعات أخرى , فالوظيفة والجيران , والعضوية في تنظيم , والمجموعة العرقية تشكل أنماط اهتمام الفرد ؛ وبالتالي فالأفراد المنتمون لأكثر من تنظيم يبحثون عن معلومات أكثر ؛ لأنهم لديهم فرصة أكبر من الآخرين ؛ لاستخدام هذه المعلومات في المحادثة(
).       

    ومن الدراسات التي أكدت على دور العوامل الاجتماعية في استخدام وسائل الإعلام ما يلي:- 

- دراسة "حسن عماد مكاوي" 1992 حيث توصلت إلى أن طلاب الجامعة الذكور في سلطنة عمان أكثر تعرضا للبرامج الإخبارية , ونشرات الأخبار , والأفلام العربية , والبرامج العلمية والرياضية ، بينما كانت الطالبات أكثر تعرضا لبرامج الموسيقى والغناء والتمثيليات العربية وبرامج المنوعات والمرأة(
).

- دراسة " أشرف جلال " 1995 ومن نتائجها وجود علاقة إيجابية بين النوع وإشباعات ودوافع التعرض حيث يميل الذكور إلى التعرض بهدف الحصول على المعلومات بينما يميل الإناث إلى التعرض بهدف التسلية(
).

- دراسة " هبه أمين شاهين " 1996 حيث توصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين كل من النوع و السن ومستوى التعليم وبين درجة رضاء المبحوثين عن تغطية شبكة CNN لأخبار حرب الخليج(
).

- دراسة "عبد الرحيم درويش " 1997 وقد توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين كل من النوع ونوع التعليم وحجم التعرض للأفلام السينمائية(
).
· حاجات ودوافع استخدام الجمهور لوسائل الاتصال :-
   يهدف منظور الاستخدامات والإشاعات إلى شرح تفاعل السلوك الاتصالي بين الجمهور والرسالة الاتصالية ويتم النظر إلى أعضاء الجمهور بوصفهم مشاركين إيجابيين في عملية الاتصال الجماهيري، وتنسق دوافع التعرض لوسائل الاتصال من احتياجات الجمهور ويحقق سلوك التعرض بعض النتائج والإشاعات للأفراد، وبالتالي فإن الآثار التي تنتج من استخدام وسائل الاتصال تكون آثاراً  غير مباشرة، ويرتبط استخدام وسائل الاتصال ببدائل وظيفية في السياق الاجتماعي، مثل: ممارسة أنشطة أخرى أو استخدام قنوات الاتصال الشخصي لإشباع الحاجات.(
)

       ويفترض مدخل الاستخدامات والإشاعات أن دوافع التعرض لوسائل الاتصال ينتج أساسا من الحاجات النفسية والاجتماعية لأفراد الجمهور والتي تؤدي إلى توقعات معينة وبالتالي يمكن إشباعها من خلال استخدام وسيلة محددة(
).

تعريف الدافع :
      تتعدد تعريفات الدوافع حيث يرى عبد الحليم محمود السيد أن الدافع "هو حالة استثارة وتوتر داخلي تثير السلوك وتدفع إلى تحقيق هدف معين(
).

  في حين يرى فرج عبد القادر أن الدافع هو طاقة داخل الإنسان تدفعه للقيام بسلوك معين ونشاط ما -حركيا أو فكريا أو انفعاليا- لتحقيق هدف يشبع به حاجة موجودة لديه فهو يستثير السلوك ولا يكف حتى يحقق هدفه أو يعجز الإنسان عن تحقيقه فيجبر على إرجائه(
).

ويرى محمد عبد الحميد أن الدوافع حالة نفسية توجه الفرد إلى القيام بسلوك معين يقوي استجابته إلى مؤثر ما أو يشبع حاجة ما لديه(
).
      وتعد الدوافع من المفاهيم السيكولوجية التي يستدل عليها من سلوك الكائن الحي ، ويمر إشباع الدافع بثلاث مراحل هي:
1- مرحلة الإلحاح : وهي المرحلة التي يتزايد فيها معدل التوتر فيصبح الدافع واضحا في المجال الإدراكي 0

2- مرحلة الإشباع: ويتم فيها إشباع الدافع وتحقيق الحاجة سواء كانت بيولوجية أو اجتماعية .

3- مرحلة الاتزان : ويتم فيها التوافق النفسي والاتزان الانفعالي نتيجة الإشباع(
).
وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الدافع في ضوء الدراسة الحالية بأنه : " قوة نفسية داخلية تدفع الفرد وتحركه لأن يسلك سلوكا معينا ؛ ليحقق من خلاله إشباعا جزئيا أو كليا ... "

خصائص الدوافع:- 

1- الدوافع عملية ديناميكية متغيرة تتأثر بالظروف والبيئة والخبرات الشخصية والسن .

2- الدوافع عملية نسبية تختلف من شخص لآخر وتختلف داخل نفس الشخص في مداها وقوتها وكثافتها .

3- الدوافع لا يمكن إشباعها بشكل كامل أو نهائي فكلما تم إشباع مجموعة من الحاجات ظهرت دوافع جديدة لإشباع حاجات جديدة .

4- تتنوع دوافع الإنسان ما بين دوافع منطقية وعاطفية ، ودوافع سلبية وايجابية .

5- الدوافع يصعب تصنيفها في حاجات محددة(
).
وقد اهتم باحثو علم النفس بتفسير الحاجات الإنسانية وتفنيدها ومن أشهر المهتمين بها "ماسلو" الذي وضع نظرية لتلك الحاجات الإنسانية وافترض أن هذه الحاجات يمكن وضعها في شكل تسلسل هرمي متدرج يبدأ من أسفل لأعلى بالعناصر التالية:-
    شكل رقم ( 4) هرم ماسلوا لترتيب الحاجات الانسانية 
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ويلاحظ على هذه الحاجات في السابق أنها تبدأ من الحاجات البيولوجية في قاعدة الهرم وتتدرج حتى تصل إلى الحاجة لتحقيق الذات في قمة الهرم على النحو التالي :

1- الحاجات البيولوجية الأساسية :تشمل الحاجة إلى الطعام والهواء والنوم وكل ما يحافظ على حياة الإنسان .

2- الحاجة للأمن : وهي تحدث على المستوى النفسي بمجرد إشباع الجانب الفسيولوجي حيث يبدأ الفرد بالبحث عن الاستقرار .

3- الحاجة إلى الحب والانتماء : وتتمثل في الحاجة إلى التخلص من آلام الوحدة ،والحاجة إلى القبول الاجتماعي وتفهم الآخرين .

4- الحاجة إلى تقدير الذات : وتتمثل في عنصرين هما شعور الفرد بكفاءته ، وشعوره بتقدير الآخرين له .

5- الحاجة إلى تحقيق الذات : ويقصد بها حاجة الفرد في أن يصبح أفضل مما هو عليه وتحقيق الأفضل لنفسه باستمرار0

       ويرى ماسلو أن هذه الحاجات تتم في شكل متتابع من أسفل لأعلى بمعنى أن الحاجة إلى الأمن لا تلح على الفرد إلا بعد إشباع الحاجات البيولوجية وهكذا بالنسبة لباقي الحاجات أي أن الحاجات الدنيا يجب إشباعها حتى يتيسر إشباع الحاجات العليا في التنظيم الهرمي(
).

      وقد اهتمت دراسات الإعلام بالحاجات الإنسانية وإشباعاتها ونتيجة لذلك ظهر مدخل الاستخدامات والإشاعات الذي يركز على سيكولوجية الحاجات فينظر للجمهور على انه نشط وايجابي في أثناء استخدامه لوسائل الإعلام وواع بحاجاته النفسية والاجتماعية(
)، حيث أصبحت رغبة الفرد في إشباع حاجات معينة من وسائل الإعلام هي الاطار العام للعلاقة بين تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها ومدى ما يحققه هذا التعرض من إشباع الحاجات(
). 

     وتتعدد حاجات الجمهور من وسائل الاتصال بشكل يستحيل تحديدها بشكل دقيق، ونتيجة لذلك فقد حاول باحثو الإعلام تفسير تلك الحاجات من خلال وضع قوائم لها,  حيث  توصل " تان Tan " إلى خمس قوائم من الاحتياجات التي تدفع الجمهور لاستخدام وسائل الاتصال لإشباع تلك الحاجات وهي(
): 

1 - حاجات إدراكية : وتشمل الحاجة إلى المعرفة والمعلومات وفهم البيئة .

2 - حاجات شخصية تكاملية : وتشمل الحاجة إلى تقوية الصداقة والثقة لاستقرار . 

3 - حاجات وجدانية : تشمل الحاجات الجمالية والعاطفية .

4 - حاجات تكاملية : تضم الحاجة إلى التواصل مع الأسرة والأصدقاء والمجتمع .

5 - حاجات هروبية : وهي الهروب من لضغوط وتخفيف القلق والرغبة في اللهو. 

      كما وضع كل من " ماكويل وبراون وبلومر " 1976 خمس قوائم رئيسة لحاجات ودوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتتمثل فيما يلي:-

1- إحداث نوع من التغيير او التحول في حياة الفرد اليومية من اجل التسلية ، والإثارة ، وإحداث نوع من التنفيس ، والتحرر العاطفي0 

2- تكوين العلاقات الشخصية : وتتمثل في دافعين هما:-

   - الصحبة : ويقصد بها دخول الفرد في علاقات التوحد أو التقمص مع شخصيات الوسيلة سواء كانت شخصيات درامية أو غنائية أو فنية حيث يشعر الجمهور أن هذه الشخصيات أصبحت مثل الأصدقاء كما أنهم يصبحون موضوعا لحديثهم ومناقشاتهم مع الآخرين . 

   - المنفعة الاجتماعية : يقصد بها استخدام الوسيلة بطريقة نفعية بهدف التفاعل الاجتماعي مع المحيطين بالفرد وأيضا الاستفادة منها من الناحية الشخصية .

3- توكيد الهوية الشخصية : وتتمثل في ثلاث دوافع هي:- 

   - تدعيم القيم : ويقصد به توكيد القيم التي يؤمن بها الجمهور من خلال التعرض لوسائل الإعلام مثل التذكير بأهمية الروابط الأسرية أو تقديم صورة ايجابية لما يجب أن تكون عليه الحياة الأسرية . 

  - استكشاف الواقع :أي فهم وإدراك الواقع المحيط وتبني الأفكار والقيم عن طبيعة العلاقات مع الآخرين .

  - المرجعية الشخصية : ويقصد بها تقييم سلوكيات الفرد من خلال التعرض للوسيلة ومشاهدة أو استماع أو قراءة مواقف مشابهة لمواقف قد حدثت له ، أي مشاهدة النفس من خلال الآخرين .

4- المراقبة : وتتمثل في دافعين هما:- 

   - المراقبة النفعية : وتعني الحصول على معلومات تتعلق بالحياة اليومية .

   - الحذر : ويقصد به تحذير وسائل الإعلام بتهديدات متوقعة كارتفاع الحرارة مثلا . 

5- الهروب : ويتمثل في اللهو والتسلية والهروب من المشاكل والمتاعب والروتين إلى المتعة العاطفية والانسجام(
).

ويذكر بسيونى إبراهيم عددا من نماذج حاجات الجمهور وأهمها ما يلي :-

1) نموذج الحاجة الواحدة : الذى أكد على الحاجة للهروب من المشاكل كحاجة وحيدة بين الأفراد للتعرض لوسائل الإعلام .

2) نموذج الحاجتين : وقد ظهرت من خلال هذا النموذج حاجتان أساسيتان للتعرض لوسائل الإعلام أولهما الحاجة إلى اللهو والخيال وثانيهما الحاجة الإعلامية التعليمية .
3) نموذج الحاجات المتعددة : وقد وضع لازويل عام 1948 تفسيرا رباعيا للحاجات وهى مراقبة البيئة ، التسلية ، نقل الثقافة ، التنشئة الاجتماعية للأفراد والجماعات(
).

· أنواع دوافع التعرض لدى الجمهور: 

       ومن أشهر تصنيفات دوافع استخدام وسائل الإعلام تصنيف " روبن ووينداهل "حيث قاما بإيجاز القوائم السابقة عندما صنفا دوافع مشاهدة التليفزيون إلى نوعين رئيسيين هما:-

أ- الدوافع النفعية : ويقصد بها اختيار وسيلة إعلامية مناسبة لإشباع الحاجة إلى المعرفة المتمثلة في المعلومات ، التعليم ، فهم الواقع ، التعامل مع المشكلات ، التعرف على الذات ،واكتساب الخبرات التي تقدم من خلال نشرات الأخبار والبرامج الثقافية والتعليمية.

ب-الدوافع الطقوسية : ويقصد بها التعرض للوسيلة الإعلامية كعادة يعتاد الفرد إلى ممارستها دون تخطيط مسبق بهدف تمضية الوقت ، التنفيس ، الاسترخاء ، الهروب من المشاكل اليومية ، التسلية ، المتعة من خلال البرامج الخيالية وبرامج الترفيه والمنوعات والأفلام والمسلسلات(
).

وتوجد وجهات نظر متباينة لدراسة دافع تعرض الجمهور لوسائل الاتصال وقد لخصها حسن عماد في الآراء التالية:

1- ينظر بعض الناس إلى الدوافع باعتبارها حالات داخلية Imeer stater يمكن إدراكها وفهمها مباشرة من أفراد الجمهور، وتؤكد أن الإنسان لديه وعي بالدوافع ويسعى لإشباعها من خلال التعرض لوسائل الاتصال.
2- ترى وجهة النظر الثانية أن دوافع  الجمهور يمكن إدراكها بشكل غير مباشر من خلال أنماط السلوك الانفعالي.
3- وجهة النظر الأخيرة ترى أن سلوك التعرض لوسائل الاتصال ليس له أي دوافع، حيث أن سلوك الإنسان يرتبط غالباً بالتعود أو اللامعقول.
وبشكل عام يرى "رابرو 1988Rabraw ضرورة ربط دوافع تعرض الجمهور لوسائل الاتصال مع خبرات الجمهور مع (الرسالة، الوسيلة، المرسل) مما يدفعه للتعرض لتحقيق هدف معين، ويكون التعرض من جانب الجمهور بدون دافع في حالة التعود.(
)
· توقعات الجمهور والإشاعات المتحققة : 

       يعد مفهوم توقعات الجمهور بشأن الإشباعات المحتمل الحصول عليها من استخدام وسائل الإعلام مفهوما جوهريا وهاما لافتراضات مدخل الاستخدامات والإشاعات ، فالجمهور إذا ما أتيح له الاختيار من بين وسائل الإعلام المختلفة لابد وأن يكون لديه إدراكا للبدائل التي يمكنها أن تعني باحتياجاته(
) ، أي أن التوقعات تعد سببا في عملية التعرض لوسائل الإعلام فالمتلقي يندفع لاستخدام وسائل الإعلام انطلاقا من إدراكه أو توقعه لنتيجة معينة سوف يحصل عليها من المحتوى الاتصإلى الذي يريد التعرض له ، وبذلك فهذه التوقعات تختلف بين الأفراد وفقا للفروق الفردية واختلاف الثقافات(
)0

       ومما يوضح أهمية التوقعات في العملية الاتصالية أن الإنسان يميل إلى تكرار استخدام الوسائل والمضامين الإعلامية التي تلبي توقعاته مما يشجعه على إعادة التجربة، وإذا حدث فشل في التجربة يكون الفرد أقل رغبة في استخدام الوسيلة مرة ثانية ، وبهذه التجربة يتدعم استخدام بعض وسائل الاتصال الجماهيري في مقابل قلة استخدام وسائل أخرى(
).

     ويقصد بالتوقع من الناحية النفسية : إدراك الفرد لاحتمال أن شيئا ما له خاصية محددة أو أن سلوكا ما سوف يؤدي إلى نتيجة معينة(
) ,  وتتعدد تعريفات باحثي الإعلام للتوقعات حيث يعرفها كل من " بيليد و كاتز " بأنها مطالب الجمهور من وسائل الإعلام والإشاعات التي يبحث عنها(
) ، ويرى بالمجرين أن التوقعات هي الأسباب التي من أجلها يتعرض أفراد الجمهور لوسائل الإعلام ويتم تحديدها من خلال تجربة الفرد وخبرته 0

     وتمثل عملية التوقع مدخلا هاما للكشف عن أي مضمون أو محتوى إعلامي يبحث عنه الفرد ليشبع حاجاته ، فالفرد يختار الرسالة التي يعتقد أنها تحقق له القيمة التي يتوقعها،وهذا ما وضحه كل من " بالمجرين و رايبورن " في نموذجهما المسمى بنموذج القيمة المتوقعة والذي يمكن توضيحه في الشكل التالي:- 

شكل رقم (4) نموذج بالمجرين ورايبورن للقيمة المتوقعة
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  ويفترض نموذج القيمة المتوقعة أن التعرض للوسيلة الإعلامية ينتج عن بحث الأفراد عن النتائج ذات القيمة التي تجعلهم يختارون بإرادتهم التعرض لوسائل معينة أو رسائل خاصة تحقق لهم القيمة التي يتوقعونها من هذا التعرض(
).
  وبذلك فهذه العملية _ القيمة المتوقعة من التعرض _ تمر بمرحلتين هما: 

- التوقع : وهو اعتقاد الفرد أو إدراكه أن موضوعا ما أو سلوكا ما له خاصية معينة سوف يؤدي إلى نتائج مرجوة.

- التقييم : هو التقدير السلبي أو الايجابي لخواص معينة أو نتائج معينة للمضمون .         

    وقد أكدت دراسات الاستخدامات والإشاعات على اثر الفروق الفردية والثقافية على توقعات جمهور وسائل الإعلام(
).

· التعرض و الاستخدامات :

        يفترض مدخل الاستخدامات والإشاعات أن دوافع الأفراد تؤدي بهم إلى التعرض لوسائل الإعلام من أجل تحقيق الإشباع0 

     وقد صاغ باحثو الاستخدامات والإشاعات عدة معان للتعرض من أهمها ما يلي:-

1- التعرض بمعنى الاختيار أو الانتقاء : أي أن الجمهور ينتقي ما يتعرض له من وسائل الإعلام .
2- التعرض بمعنى الانتباه :فالفرد قد ينهمك أثناء التعرض لوسائل الإعلام في أنشطة أخرى تحد من درجة الانتباه لديه .
3- التعرض بمعنى التفضيل : فتعرض الفرد لمحتوى برنامج معين يعبر عن تفضيله  بالضرورة لخصائص هذا المحتوى .            

      ويعتبر التعرض لوسائل الإعلام نشاط اجتماعي فالأفراد غالبا ما يقومون بشراء أو استخدام الوسيلة في أماكن معينة ومع أفراد آخرين ، وتؤكد ذلك نتائج دراسات استخدام الجمهور لوسائل الإعلام حيث أثبتت أن هذه الوسائل تقوم في الغالب بوظيفة الربط بين أنشطة وعلاقات اجتماعية بين الأفراد(
).

       وهناك حالتان للتعرض هما : التعرض للوسيلة الإعلامية نفسها دون الأخذ في الاعتبار للمضمون الذي تقدمه الوسيلة وغالبا ما يكون ذلك بغرض قضاء وقت الفراغ أو الاسترخاء ، والتعرض لمضمون الوسيلة ويكون ذلك في إطار وعي الفرد بمضمون معين قادر على إشباع حاجات معينة لديه(
).

        وهناك عوامل عديدة تؤثر في استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام أهمها : الخلفية الثقافية لأفراد الجمهور ، الذوق الشخصي ، العوامل الشخصية ومنها أسلوب الحياة ، السن ، الدخل ،مستوى التعليم ، النوع ، نوع الإشباع الذي يريد الشخص الحصول عليه من التعرض للوسيلة الإعلامية والمستوى الاقتصادي و الاجتماعي للفرد ،  وسياسات الوسيلة وتوجهاتها(
).

        ويوجزها البعض في النقاط التالية(
):- 

1- ولاء الفرد للوسيلة الإعلامية.

2- مدى إشباع الفرد لأهدافه من خلال تعرضه السابق للوسيلة وخبرته السابقة في الاعتماد عليها أو خبرات وتجارب الآخرين أو قدرة الوسيلة على اجتذاب الفرد لها.

3- اعتياد الفرد على التعرض للوسيلة.

4- وجود الوسيلة وسهولة الحصول عليها والتعرض لها.

      وبالنسبة لأنماط التعرض لوسائل الإعلام يرى ماكويل أن أنماط التعرض لوسائل الإعلام تختلف باختلاف حاجات الأفراد فالحاجات تختلف من فرد لآخر ومن جماعة لأخرى مما ينتج عنه أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام فبعض الناس يشاهدون التليفزيون من اجل الترفيه والاسترخاء ، والبعض يشاهده من أجل الحصول على المعلومات واكتساب الخبرات ، والبعض الثالث يشاهده من أجل الهروب وقضاء الوقت(
).

· إشباعات الجمهور والتعبير عنها  :

      يفترض مدخل الاستخدامات والإشباعات أن أفراد الجمهور مدفوعون بمؤثرات نفسية واجتماعية وثقافية لاستخدام وسائل الإعلام لتحقيق أو انجاز أغراض معينة يطلق عليها الإشباعات ، وهذه الإشباعات يتم التعبير عنها من خلال أفراد الجمهور أنفسهم، فاستخدام الجمهور لإحدى وسائل الإعلام يقدم مكافآت قد يتوقعها الأفراد من خلال خبراتهم السابقة مع وسائل الاتصال ، وتعتبر هذه المكافآت تأثيرات نفسية يقيمها الأفراد بعد انتهاء العملية الاتصالية(
).

      ويقصد بالإشباع : إرضاء الحاجة وتحقيق المطلب الذي يلح عليه الدافع  ، وإشباع الدافع قد لا يكون كاملا وقد يحدث بشكل غير مباشر فكثيرا ما يتعرض الفرد إلى وسائل الإعلام ولديه حاجات معينة يريد إشباعها إلا أنه قد يتحقق بعضها وقد تتحقق إشباعات لم تكن مقصودة من قبل(
).

     وتتعدد تصنيفات باحثو المدخل لاشباعات الجمهور من وسائل الإعلام فمنهم من صنفها إلى إشباعات حالية وإشباعات مؤجلة وآخرون قسموها إلى إشباعات تعليمية وإشباعات ترفيهية(
)، وقد صنف لازويل 1948 إشباعات الجمهور من وسائل الإعلام إلى : مراقبة البيئة ، إقامة علاقات متبادلة ، الترفيه ، ونشر الثقافة ،بينما صنفها كل من " ماكويل و بلومر وبراون "1972إلى اكتساب المعلومات ، التفاعل الاجتماعي، تحديد الهوية الشخصية، التسلية ، والترفيه(
) ، كما صنفها كل من " لورانس و وينر "1985 إلى نوعين رئيسيين هما:
أ - إشباعات المحتوى: 

    وهي التي تتحقق من خلال التعرض للرسالة الإعلامية ، ويطلق عليها أيضا الإشباعات النفعية ، وتنقسم إلى نوعين هما:-

· إشباعات توجيهية: وتتضمن هذه الإشباعات الحصول على المعلومات والمعرفة وتأكيد الذات واكتشاف الواقع والحصول على المنفعة المتعلقة باتخاذ القرارات ، وهي ترتبط بكثرة التعرض والاهتمام والاعتمادية على وسائل الاتصال .
· إشباعات اجتماعية:  يقصد بها الربط بين المعلومات التي يحصل عليا الفرد وشبكة علاقاته الاجتماعية مثل القدرة على التحدث مع الآخرين فيما يتم التعرض له والقدرة على إدارة النقاش والتعامل مع المشكلات وتنقسم إلى نمطين:-
1) إشباعات اجتماعية إقناعية : وتشمل حصيلة من المعلومات المؤيدة تستخدم في المناقشة والتفاعل الاجتماعي .
2) إشباعات اجتماعية هزلية : وتأخذ شكل المنفعة الاجتماعية والشخصية  التي تهتم بالأشياء المثيرة لاستخدامهم في المناقشات مع الأصدقاء(
).
  ب – إشباعات عملية الاتصال  : 

     وهي التي تتحقق من خلال عملية الاتصال نفسها واختيار وسيلة اتصالية معينة، ولا ترتبط بخصائص الرسالة أو المضمون ، وتنقسم إلى نوعين هما:- 

· إشباعات شبه توجيهية: ويرى البعض أنها مكملة للاشباعات التوجيهية، وتتمثل في تخفيف الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات والشعور بالراحة والاسترخاء وتجدد النشاط واستعادة الحيوية ،وتتحقق من خلال التعرض لبرامج الإثارة والتسلية والبرامج الترفيهية.

· إشباعات شبه اجتماعية : ويرى البعض أنها مكملة للإشباعات الاجتماعية ، وتمثل في التخلص من الملل والعزلة والتوحد مع شخصيات وسائل الإعلام ، وتزداد هذه الإشباعات إذا كانت علاقات المتلقي الاجتماعية ضعيفة(
).
      من خلال ما سبق يمكن ربط محتوى رسائل وسائل الإعلام بالإشباعات المتحققة فبرامج الترفيه والدراما يمكن أن تحقق إشباع التنفيس الذي يتمثل في خبرات الإثارة أو التخلص من القلق ، وبرامج الأخبار والمعلومات يمكن أن تحقق إشباع مراقبة البيئة الذي يتمثل في إدراك المعلومات التي تشكل أهمية خاصة لبعض الأفراد ، وفي هذه الحالة فان محتوى رسالة الإعلام يجعلنا نتنبأ بالإشباعات المحتملة بدون إغفال الفروق الفردية التي تجعل محتوى رسالة معينة يحقق إشباعا معرفيا لأحد الأفراد وإشباعا تنفيسيا لفرد آخر(
).
· الإشباعات المطلوبة والإشباعات المتحققة:      

       يعد التمييز بين الإشباعات المطلوبة- التي يبحث عنها طلاب الجامعة -  والإشباعات المتحققة أمرا مهما في تطوير مدخل الاستخدامات والإشباعات ،كما أن تقدير العلاقة بين كلا نوعي الإشباعات يعد أمرا قاطعا ؛ لتقدير ما إذا كان سيتم الإبقاء على مضمون وسائل تكنولوجيا الاتصال أو تغييره , وبالتالي يستطيع المدخل إثارة تغيرات في السياسة الاتصالية ويتحرر من عبء البقاء على الوضع الراهن وتكريسه ، وقد كانت بحوث الاستخدامات في البداية تهتم بالإشباعات المطلوبة فقط , باعتبارها مهمة في اتخاذ الفرد لقرار التعرض لوسائل الإعلام ، وتعد " هيرزوج Herzog " أول من أشارت إلى الإشباعات التي تتحقق من التعرض لوسيلة إعلامية حيث توصلت إلى وجود ثلاثة إشباعات تتحقق ـ مثلا ـ  نتيجة الاستماع لمسلسلات الراديو هي : الحصول على النصح والإثارة وإطلاق العواطف(
).

      ومن النتائج التي توصلت إليها بحوث الاستخدامات أن الإشباعات التي يبحث عنها الفرد ترتبط إلى درجة ما بالإشباعات التي يحصل عليها ورغم ذلك فالإشباع الذي يبحث عنه الفرد من خلال تعرضه لوسائل الإعلام ليس بالضرورة هو نفس الإشباع الذي سوف يحصل عليه ، كما توصلت الدراسات إلى أن الإشباعات المطلوبة لاتختلف إلى حد كبير بين الأفراد بينما الإشباعات المتحققة قد تكون مختلفة تماما ، كما توصلت نتائج بعض الدراسات أيضا إلى أن الإشباعات المطلوبة والإشباعات المتحققة ترتبطان مع بعضهما بمجموعة من المتغيرات مثل :حجم التعرض ، اختيار البرامج ، الاعتماد على نوع معين من وسائل الاتصال ، تقويم الأفراد للوسائل التي تعرضوا لها (
).

· مصادر الإشباعات :

        تؤكد معظم بحوث الاستخدامات والإشباعات على أن كل من الإشباعات المطلوبة والإشباعات المتحققة من وسائل الاتصال تنبع من ثلاثة مصادر رئيسة هى: 

1- التعرض للوسيلة : فالتعرض في حد ذاته لأي وسيلة إتصالية يمكن أن يشبع حاجات معين مثل الهروب من الضغوط ، تمضية الوقت ، التسلية ، الاسترخاء ، الإثارة ، والترفيه0

2- محتوى أو مضمون الوسيلة  : فالتعرض لمضمون أو رسالة  معينة يمكن أن يشبع حاجات معينة مرتبطة بخصائص هذا المضمون(
).
3- السياق الاجتماعي أو البيئة المحيطة : فالتعرض للوسيلة في حضور الأسرة أو الأصدقاء يحقق إشباعات تتمثل في تأكيد الذات وتكوين علاقات شخصية ، كما أن التعرض في غياب الآخرين يحقق إشباعات تتمثل في تخفيف الإحساس بالعزلة والوحدة(
).
· طرق قياس الإشباعات : 

              استخدمت بحوث الاستخدامات والإشباعات عدة طرق للتعرف على الإشباعات التي يحصل عليها الفرد من وسائل الإعلام التي يتعرض إليها ومن أشهر هذه الطرق الطريقتان التاليتان:-

1- توجيه الأسئلة إلى الجمهور لمعرفة الإشباعات المتحققة مع طرح قائمة بأهم الإشباعات المتوقع حدوثها لهم من جراء التعرض لوسائل الاتصال ، وعلى الجمهور اختيار مجموعة من الإشباعات التي حدثت لهم .
وتتفق هذه الطريقة مع ما تم اتباعه في الدراسة الحالية , حيث تم توجيه هذه الأسئلة الخاصة ضمن استمارة الاستبيان في الدراسة الميدانية مع طلاب جامعة بنها عينة البحث .
2- هناك طريقة أخرى لمعرفة الإشباعات المتحققة من استخدام وسيلة اتصالية تكنولوجية معينة يتم تطبيقها عندما تتوقف الوسيلة عن العمل لأي سبب من الأسباب(
) ، وتعد دراسة " بيرلسون " 1945 من أوائل الدراسات التي طبقت هذه الاستراتيجية عندما توقفت ثماني صحف عن الصدور لمدة تزيد عن أسبوعين بسبب إضراب عمال التوزيع في نيويورك ،وكشفت الدراسة عما افتقده القراء في هذه الفترة(
)، ومن الدراسات التي طبقت هذه الاستراتيجية أيضا دراسة " ستاينر " 1963 التي هدفت الكشف عما افتقده الأفراد نتيجة تعطل جهاز التليفزيون الخاص بهم، ويرى رايت أن هذه الإستراتيجية مبشرة وتوضح وظائف الوسيلة وقيمتها بالنسبة للأفراد(
).
· الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والإشباعات :

  تعرض مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى بعض الانتقادات من الناحيتين العملية والنظرية ، ومن أهم هذه الانتقادات :
1- اعتبر بعض الباحثين أن نموذج الاستخدام والإشباع يعبر عن انطباعات ذاتية للأفراد عن أسباب استخدامهم لوسائل الاتصال وأن هذه الانطباعات الذاتية غالبا ما تكون غير دقيقة وترتبط بأوقات معينة ، إلا أن هناك من الباحثين من يرى أنه يمكن التغلب على ذلك بإجراء بحوث متقاربة زمنيا مع الدقة في تصميم الاستقصاءات(
).

2- ينظر بعض الباحثين إلى المدخل على أنه لايزيد عن كونه استراتيجية لجمع المعلومات من خلال التقارير الذاتية للحالة التي يكون عليها الفرد وقت التعامل مع الاستقصاءات ، وبالتالي فالمدخل ينطلق من إطار وصفي محدود يعتمد على وصف أسباب استخدام مجموعة من الأفراد لوسائل معينة من خلال مجموعة من الفئات أو القوائم التي وضعت بطريقة تعسفية(
) . ويمكن التغلب على هذا الانتقاد بمدى الصياغة الدقيقة لعبارات إلا أن  الاستخدامات والإشباعات في مجموعة من القوائم الموضوعية والفئات المحددة التي تساعد المبحوثين على تذكر أسباب استخدامهم لوسائل تكنولوجيا الاتصال والتعبير عن دوافعهم بأسلوب أدق يكشف عن الإشباعات المتحققة لديهم جراء استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال . وهذا ماتم مراعاته في الدراسة الحالية .
3- يرى البعض أن نتائج بحوث الاستخدامات والإشباعات تختلف باختلاف الثقافات والخصائص الديموغرافية وبالتالي فهي لاتصلح للتعميم على المجتمع(
) , إلا أن باحثو الاستخدامات يرون أنه من الطبيعي أن تختلف نتائج بحوث الاستخدامات والإشباعات باختلاف المجتمعات نظرا لخصوصية كل مجتمع واختلاف ظروف أفراده النفسية والاجتماعية والاقتصادية.
4- يرى بعض الباحثين أن مفهوم النشاط كأحد المفاهيم الرئيسة في مدخل الاستخدامات والإشباعات لم يتم تحديده بشكل واضح ، إلا أن باحثو الاستخدامات والإشباعات يرون أنه تم التغلب على هذا الانتقاد بتقسيم ايجابية الجمهور إلى ثلاث مراحل هي : الانتقاء قبل التعرض ، الانشغال أثناء التعرض ، والمنفعة بعد التعرض(
).
وهذا ما يتم ميدانيا عندما يقوم طلاب الجامعة بانتقاء وسيلة من وسائل تكنولوجيا الاتصال التي تناسبهم ؛ فإذا ماتم انتقاؤها يتفرغون للتعرض لها في أثناء الاستخدام , ثم تتحقق المنافع المتباينة لهم في ضوء الإشباعات الخاصة بكل منهم وفقا لخصائص الطلاب النفسية والشخصية أو الدراسية أو النوعية والإجتماعية .
5- يرى بعض الباحثين أن مدخل الاستخدامات يفترض أن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام يتم بشكل متعمد وهادف وان عملية تعرض الجمهور لوسائل الإعلام يعتبر عملية منظمة ومحسوبة ولم يأخذ في الاعتبار أن الجمهور في أحيان كثيرة يتعرض لوسائل الإعلام بشكل آلي غير هادف(
)، إلا أن مدخل الاستخدامات يفترض أن أي سلوك يقوم به الإنسان العاقل له هدف ، وهذا الهدف يكون ظاهر ومعروف لدى الفرد كالحصول على المعلومات مثلا أو باطنيا لايعرفه الفرد ولكنه قد يشعر به مثل الهروب من الضغوط النفسية والمشكلات التي تواجهه.
6-  يشير اليوت "Eliot  " إلى أن مدخل الاستخدامات والإشباعات يدرس عنصرا واحدا من عناصر عملية الاتصال وهو حاجات وتوقعات الجمهور المتلقي ، وأن الاعتماد على الجمهور يؤدي إلى تكريس الوضع القائم ولا يساعد على التغيير ، إلا أن اعتماد المدخل على الجمهور لايمثل عيبا كما أن هناك بعض الدراسات الحديثة التي تربط بين المدخل وبعض النظريات والظواهر الأخرى و تستخدم أكثر من أداة علمية لجمع البيانات.
7- يرى بعض باحثي الإعلام أن هناك صعوبة في قياس استخدام الجمهور لوسائل الإعلام حيث يطرحون بعض التساؤلات حول كيفية قياس الاستخدام منها : هل يكفي الوقت الذي يقضيه الفرد في التعرض لوسائل الإعلام في قياس كثافة الاستخدام ،وهل يكفي أيضا لقياس درجة الاستغراق أو الانشغال(
) ، إلا أن باحثو الاستخدامات يشيرون إلى أن الإجراءات البحثية في دراسات الاستخدامات في تطور مستمر من حيث الأداء ومن حيث استخدام أكثر من منهج للقياس .
8- عدم وجود تعريفات ثابتة ودقيقة للمفاهيم والمتغيرات الأساسية التي تشكل المدخل مثل الدوافع والحاجات والإشباعات والمتغيرات الديموغرافية والمستوى الاقتصادي الاجتماعي والدخل والتعليم وغيرها(
) ، إلا أن الهدف من ذلك وفقا لرأي باحثي الاستخدامات والإشباعات أن لكل بحث أهدافه الخاصة التي تتحقق بتعريفات تسهل عملية القياس وهو ما يتصل بتوضيح المصطلحات وتحديدها تحديدا دقيقا في ضوء أدبيات المجال والبحوث السابقة وطبيعة البحث الحالي .
9- يرى البعض أن مدخل الاستخدامات والإشباعات متحفظا في طبيعته يخدم منتجي المضمون السيئ الذين يدعون أن هذا المضمون ملييء باحتياجات أعضاء الجمهور ، فنتائج بحوث المدخل ربما تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى الهابط خصوصا عندما تبين أن هذا المضمون يلبي حاجات الجمهور في مجالات التسلية والترفيه والهروب ، بينما يرى باحثو الاستخدامات أن اهتمام المدخل بالتسلية والترفيه والهروب لايعني تشجيع إنتاج المضمون السيئ فالأفراد في أمس الحاجة إلى هذه المضامين في الوقت الحاضر في ظل الضغوط والمسئوليات المتزايدة على الأفراد كما أن مواد التسلية من الممكن أن تحتوي على مضامين مفيدة.
10- إن كثيرا من الطلاب لاتتاح لهم حرية الاختيار نظرا لعوامل اقتصادية واجتماعية فالأفراد بذلك لايتعرضون لوسائل معينة لرغبتهم في ذلك ؛ ولكن لان هذه الوسيلة في حدود إمكانياتهم , وبالتالي لا يتعرضون للوسائل الأخرى بسبب العجز المادي، إلا أن بحوث الاستخدامات والإشباعات أصبحت الآن تهتم بتحديد المستوى الثقافي والاقتصادي والاجتماعي للطلاب وأسرهم. 
11-  يرى بعض النقاد أن مدخل الاستخدامات يعتبر مدخلا نظريا عقلانيا يعتمد في معرفة الإشباعات على التقارير الذاتية التي يدلي بها الجمهور والتي تعتمد على استعادة الأحداث وهو أسلوب يتسم بالمحدودية مما يقلل من مصداقية النتائج(
) ، إلا أن مشكلة قياس السلوكيات والاتجاهات تعد مشكلة منهجية تلازم البحوث الاجتماعية ،ويمكن حلها بتحقيق اختبارات الصدق والثبات.
12-  يرى بعض النقاد أن عدم وجود قوائم محددة لحاجات الجمهور وإشباعاته يعد أحد عيوب المدخل ، إلا أن السبب في ذلك هو تعدد زوايا الرؤية التي ينظر بها باحثوالاستخدامات والإشباعات فالبعض يدرس إشباعات الوسيلة والبعض يدرس إشباعات المضمون بالإضافة إلى اختلاف ظروف التعرض واختلاف البيئات الثقافية والاجتماعية مما يحتم اختلاف قوائم الحاجات والإشباعات عن بعضها.
· الرد على النقد الموجه لمدخل " الاستخدامات والإشباعات" : 
رغم الانتقادات التي وجهت لهذا المدخل، إلا أن صلاحيته في دراسة الاتصال مازالت قائمة، حيث إنها تقدم مجالاً لدراسة العلاقة بين الوسائل المختلفة والمجتمع.

لقد ذكر "أشرف جلال" في دراسته العلمية عن دوافع استخدام الجمهور المصري وإشباعاته  عدداً من النقاط للرد على هذه الانتقادات أبرزها مايلي: (
)
1- يرى "أليوت Elliot" أن مفهوم الحاجات التي يدرسها هذا النموذج تضيف بعداً جديداً للبحوث القديمة للجمهور، كما أن النموذج لا يهتم فقط بقياس عدد أفراد الجمهور المستخدم لوسائل الاتصال، بل يقيس ما يحصل عليه الأفراد من التجربة الاتصالية.
2- يربط هذا المدخل بين النظريات التي تحكم مؤسسات الاتصال الجماهيري، والمحلاحظات العلمية المستمدة من واقع الممارسات لعلمية الاتصال.
3- طبيعياً أن تختلف نتائج الدراسات في هذا النموذج باختلاف المجتمعات، نظراً لخصوصية كل مجتمع، واختلاف ظروفه الاجتماعية والنفسية والاتصالية، ولكن يمكن التعميم داخل المجتمع الواحد مهما اختلفت الظروف من منطقة لأخرى.
4- رغم الشك في قدرات الأفراد على تحديد حاجاتهم وإشباعاتهم إلا أن الباحثين استطاعوا تحديد قائمة بالحاجات والإشباعات التي يستطيع الأفراد الاختيار منها.
5- تمكنت بحوث الاستخدامات من التواصل لعدد من المتغيرات الوسيطة من الممكن أن توفر مؤشرات أكثر وضوحاً وفاعلية للاختلافات في السلوك الاتصالي بين الأفراد.
6- هذا المدخل يعتبر جزءاً من السعي المستمر لبحوث الإعلام الأكثر تعقيداً لفهم العلاقة بين المرسل والمستقبل، ووضعها في إطار اجتماعي أوسع بعيداً عن نماذج الاتصال البسيطة المعتمدة على التأثير المباشر .
· الاتجاهات الحديثة في بحوث الاستخدامات والإشباعات(
):

يحاول الباحث استعراض أهم الاتجاهات البحثية لبحوث مدخل الاستخدامات والإشباعات في النقاط التالية :

1- اتجاه يبحث العلاقة بين الإشباعات المتوقعة والإشباعات المتحققة عند استخدام وسائل الإعلام أو التعرض إلى محتواها.

2- اتجاه يبحث في العلاقات بين دوافع استخدام وسائل الاتصال وارتباطها باتجاهات وسلوكيات هذه الوسائل. 
3- اتجاه يبحث نشاط الجمهور كمتغير هام في بحوث الاستخدامات والإشباعات إن الاختلافات في النوع ومستوى نشاط الجمهور لها نتائج على تأثيرات وسائل الإعلام، ويعد هذا انتقالاً إلى ما هو أبعد من التعامل التقليدي مع الجمهور كسلبي أو إيجابي فقط.
4- اتجاه يبحث علاقة الجمهور بوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، حيث إن انتشار وسائل الاتصال الجماهيري كالإنترنت والمحمول  أدى إلى بعث الحياة من جديد في مدخل الاستخدامات والإشباعات ،مما يجعل أي محاولة لدراسة الاتجاهات البحثية والنظرية في التأثيرات الاجتماعية لوسائل الاتصال الجماهيري في المستقبل لابد أن تعتمد على هذه النظرية.
5- الاستمرار في دراسة الأصول النفسية والاجتماعية للدوافع والإشباعات و استخدام وسائل الاتصال.
6- الاتجاه إلى دراسة فئات معينة من الجمهور واستخداماتها لوسائل الاتصال المختلفة والإشباعات المتحققة منها مثل المراهقين، والشباب، والأطفال، وذوي الاحتياجات الخاصة.(
)

· تطبيق مدخل الاستخدامات والإشباعات على موضوع الدراسة الحالية :
    أهمية المدخل لموضوع الدراسة :

(1)  ينظر مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى جمهور وسائل الإعلام على أنه جمهور نشط في اسخدامه لتلك الوسائل، وعليه فإن الدراسة الحالية  تنظر إلى طلاب جامعة بنها على أنهم جمهور نشط في تعرضهم لوسائل تكنولوجيا الاتصال، حيث يستخدم الشباب الجامعي وسائل تكنولوجيا الاتصال بوعي ونشاط وينتقون منها المضامين التي تشبع حاجاتهم وتحقق توقعاتهم وتلبي رغباتهم، وقد ساعدت بحوث الاستخدامات والإشباعات الباحث في دراسة وتحديد بعض المحددات التي تتعلق بنشاط عينة الدراسة(طلاب الجامعة) في التعرض لتكنولوجيا الاتصال مثل انتقاء أنواع معينة من المضامين، والحرص على متابعتها والتعرض لها، ومدى استخدامهم لتلك المضامين.
(2)  استفاد الباحث من بحوث الاستخدامات والإشباعات في تحديد فئة معينة من فئات الجمهور النوعي وهم " الشباب الجامعي"، وهي الفئة العمرية التي تتميز بالتعرف على كل ما هو جديد لذلك اختارها الباحث لتطبيق دراسته عليها.
(3)  ساعدت بحوث الاستخدامات والإشباعات الباحث في تحديد العوامل الديموغرافية للشباب الجامعي عينة الدراسة، ومحاولة ربطها بالدوافع والإشباعات ونوع المضمون ومعدل التعرض لوسائل تكنولوجيا الاتصال.
(4) التأكيد على أهمية المراحل التي يمر بها طلاب الجامعة ؛ لتحقيق إشباعاتهم الخاصة من استخدام تكنولوجيا الاتصال وهى :

                 ـ انتقاء الوسيلة المناسبة من بين ما يتاح من وسائل تكنولوجيا الاتصال .

                 ـ المعايشة والانشغال في أثناء التعرض للوسيلة لفترة تتراوح ما بين 

                     ( 3ـ 5 ساعات ) أسبوعيا .

                 ـ الحصول على منافعهم الخاصة وتحقيق إشباعاتهم المتباينة وفقا للنوع 

                    والتخصص الدراسي .    


                                        الفصل الثالث

                            تكنولوجيا الاتصال الحديثة ووسائلها
                              الفصل الثالث 

                تكنولوجيا الاتصال الحديثة ووسائلها 

ـ مقدمة  .

ـ مفهوم التكنولوجيا .

ـ خصائص التكنولوجيا  .

ـ مفهوم تكنولوجيا الاتصال  .

ـ مظاهر تكنولوجيا الاتصال  .

ـ  تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  مقابل تكنولوجيا الاتصال القديمة .

ـ الآثار الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا الاتصال .

ـ سمات وخصائص تكنولوجيا الاتصال .

ـ الإهتمام الدولى والعربى بتكنولوجيا الاتصال .

ـ وسائل تكنولوجيا الاتصال .

    أولاً : الإنترنت :                 Enternet

· مقدمة .

· تعريفه .
· فوائده واستخداماته .
· الخدمات التي يقدمها الإنترنت .
· سماته كوسيلة اتصال تكنولوجية .
· مايميز الإنترنت عن الوسائل التقليدية .
· سلبيات الإنترنت .
ثانياً : البريد الإلكتروني :        Electronic Mail

· خصائصه .

· استخداماته في الوسائل الحديثة .
· محاذير لمستخدمى البريد الإلكتروني .
· القواعد الخاصة بتحرير رسائل البريد الإلكتروني .
ثالثاً : المواقع الالكترونية الإخبارية :

*    نماذج لبعض المواقع الالكترونية الإخبارية  :

 ـ موقع إسلام أون لاين                                www.Islam-online.com
      ـ موقع جريدة الشرق الأوسط الدولية                www.asharqalawsat.com
ـ موقع هيئة الإذاعة البريطانية                       www.bbc.com/arabic BBC
      ـ موقع جريدة الإماراتية                             http://www.alittihad.ae
      ـ موقع شبكة الجزيرة الإخبارية                  www.aljazeera.net
      ـ موقع العربية نت                                  www.alarabiya.net    

      ـ موقع صحيفة الثورة اليمنية                       www.alhawranews.net 

     ـ موقع المركز الفلسطينى للإعلام           http://www.palestin-info.info/ar                 

     ـ شبكة الأخبار العربية محيط       www.us:moheet.com
    ـ  المواقع الإخبارية الشائعة         Mainstream News Sites 

    *  سمات المواقع الإلكترونية الإخبارية .

   *  مصادر المواقع الإلكترونية           .

رابعاً : المواقع الإلكترونية الثقافية :

        & نماذج لبعض هذه المواقع :

   * موقع كيكا   .        * موقع جهة الشعر .           * موقع الديوان .                                                                

     & مواقع الشبكات الإجتماعية : 

        = مقدمة .    = تعريفها .           = نشأتها .                      = أنواعها .

    & خصائص مواقع الشبكات الإجتماعية :

     & أشهر أنواع هذه المواقع :

           * فاس بوك            Face Book                             

           * تويتر                    Twitter

           * يوتيوب                  Yotube   

خامساً : التليفون المحمول وآفاق المستقبل  .

سادسا : طلاب الجامعة دوافعهم وحاجاتهم وخصائصهم .

· مفهوم الشباب الجامعى .

· أهمية مرحلة الشباب الجامعى .
· خصائص مرحلة الشباب الجامعى .
· مظاهر النمو لدى الشباب الجامعى .
# النمو العقلى والمعرفي للشباب . 

# النمو الوجدانى .
· الحاجات الأساسية للشباب الجامعى .
* حاجات فسيولوجية .       * حاجات دينية .                        * حاجات عقلية .  

 * حاجات نفسية .            * حاجات اجتماعية .                    * حاجات ترويحية .

· سابعا : اسهامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ووسائلها في اشباع حاجات طلاب الجامعة . 
الفصل الثالث

تكنولوجيا الاتصال الحديثة ووسائلها
تمهيد:

أصبح الاتصال في العصر الحاضر عصب الحياة الحديثة سواء أكان ذلك للفرد أم المنشأة أم الدولة، وأوضحت وسائل الإعلام وتقنيات الاتصال الحديثة على وجه الخصوص أنها تلعب أدواراً رئيسية في تجاوز تأثير المسافات الجغرافية، وربط العالم ببعضه وخلق التأثيرات المختلفة من بناء للصورة الذهنية، وتوسيع للمدارك المعرفية، إلى تغييرات في الاتجاهات والسلوكيات، وزاد من تأثيراتها الإرادات السياسية، والحاجات الاقتصادية والمجتمعية في العالم التي بدأت تسن الأنظمة والقوانين من أجل زيادة التفاعل والتواصل بين دول العالم ومنظماته المختلفة.(
)

   
لقد شاع استخدام مفهوم التكنولوجيا في الأونة الأخيرة في العديد من الكتابات، وفي مجال الكتابات الإعلامية كثيراً ما تظهر كلمة تكنولوجيا مقرونة بكلمة أخرى كالمعلومات أو الإعلام أو الاتصال.... وغيرها، فيقال تكنولوجيا المعلومات أو تكنولوجيا الإعلام أو الاتصال، وهي قد تشير لدى البعض إلى تلك الأدوات التي تستخدم في تدعيم قدرة الإنسان على نقل المعلومات وهي العمليات التي تتضمن النشاطات التقليدية كالأبحاث والدراسات والكتب والطباعة والنشر والتليفزيون والإذاعة والصحافة، وكذا النشاطات المستحدثة كالتعليم عن بعد والاتصالات الهاتفية والتليغرافية وأجهزة الكمبيوتر واستخدامات الإنترنت والمحمول  وتخزين المعلومات واسترجاعها.

    
وتكنولوجيا الاتصال بهذا المعنى قد تطورت تطوراً كبيراً وتعددت أنواعها ومجالاتها حتى أصبح العالم الذي نعيش فيه في الوقت الحاضر يتقلص ويتضاءل يوماً بعد يوم وربما لحظة بعد أخرى، وأصبحت المعلومات عن هذا العالم تكاد أن تكون متبادلة بين المجتمعات الإنسانية على اختلافها وذلك بفضل ما استحدث من فتوحا علمية تكنولوجية في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية والأقمار الصناعية وغيرها وتزايدت حدة المنافسة بين الدول الصناعية الكبرى في مجال تطوير أجهزة الاتصال إرسالا واستقبالا وشملت هذه المنافسة أجهزة الراديو وأجهزة الاستقبال التليفزيوني وأجهزة الفيديو وكاميرات التصوير، والنقل التليفزيوني وآلات الطباعة الإلكترونية والمستقبلات الهوائية وكابلات البث التليفزيوني وأجهزة التقاط المعلومات والإرسال الإذاعي والأقمار الصناعية كوسيلة لتبادل الارسال والبث المباشر بين المناطق الجغرافية المختلفة(
).

مفهوم التكنولوجيا:

تعد التكنولوجيا بمثابة التطبيقات العلمية للعلوم النظرية، والتي ظهرت نتيجة لتفاعل الإنسان مع عناصر الكون على أسس علمية، بحيث يسعى إلى اكتشاف أسراره وقوانينه، وهو ما يؤدي إلى التقدم المستمر لأساليب وتكنولوجيا الإنتاج، وهذا أهم ما قامت به الدول المتقدمة التي وظفت العلم لخدمة المجتمع.

ويرى بعض الباحثين أن كلمة تكنولوجيا (Technology) تعنى باللغة العربية "تقنيات" وأنها اشتقت من الكلمة اليونانية (Techne) وتعني فناً أو مهارة، والكلمة اللاتينية (Texere) وتعني تركيباً أو نسجاً، والكلمة (Logos) وتعني علماً أو دراسة، وبذلك فإن كلمة تقنيات تعني علم المهارات أو الفنون أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة.(
)

وتعددت مفاهيم وتعريفات العلماء والباحثين للتكنولوجيا، فقد عرفها  يعقوب فهد العبيد بأنها : " التطبيق العلمي للاكتشافات العلمية والاختراعات وخاصة في مجال الصناعة التي يتمخض عنها البحث العلمي".

ويرى سعيد نجيدة أن  تكنولوجيا الإعلام هي " التطبيق العلمي للاكتشافات العلمية في مجال الإعلام والمعلومات" .(
)

كما عرفها على حبيش بأنها:" دراسة مجموعة من المعارف والمهارات اللازمة لتصنيع منتج معين، وإقامة الوسائل الآلية اللازمة لإنتاجه، حيث إن التكنولوجيا بصفة عامة هي الوسائل الديناميكية المتطورة أو مجموعة من الطرق أو المعارف التي يفترض بها القدرة على حل مشكلات الإنسان المعقدة والمتداخلة والتي تشكل الإطار الحياتي للإنسان".(
)

ويرى آخرون أن التكنولوجيا هي دراسة الأساليب الفنية " التقنيات" البشرية في صناعة وعمل الأشياء.(
)

ويرى صلاح سالم أن التكنولوجيا هي : " التطبيق العلمي على نطاق تجاري وصناعي للاكتشافات العلمية والاختراعات المختلفة التي يتمخض عنها البحث العلمي وأنها الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء العمليات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإدارية والتنظيمية والاجتماعية" وذلك بهدف التوصل إلى أساليب جديدة يفترض أنها أجدى للمجتمع"(
).

ويمكن القول بأن التكنولوجيا هي طريقة نظامية تسير وفق معارف منتظمة، وتستخدم جميع الإمكانيات المتاحة مادية وغير مادية، بأسلوب فعال لإنجاز العمل المرغوب فيه بدرجة عالية من الإتقان أو الكفاية، وتتضمن ثلاثة معان : (
)

1- التكنولوجيا كعمليات (Processes): وتعني التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أو معرفة منظمة لأجل مهمات أو أغراض علمية.
2-  التكنولوجيا كنواتج (Products) : وتعنى الأدوات والأجهزة والمواد الناتجة من تطبيق المعرفة العلمية.
3-  التكنولوجيا كعملية ونواتج معاً : وتستعمل بهذا المعنى عندما يشير النص إلى العمليات ونواتجها معا، مثل التقنيات الحاسوب , استخدامات الإنترنت والمحمول.
ويعرف الباحث تكنولوجيا الاتصال إجرائيا بأنها منظومة الوسائل والتقنيات الحديثة التي توفر تداول المواد الاتصالية والمعرفية بين الأفراد والجماعات متخطية في ذلك حدود الزمان والمكان , كالإنترنت ( البريد الإلكتروني , الفيس بوك , تويتر , يوتيوب , المواقع الإخبارية , المواقع الثقافية ) والمحمول .
خصائص التكنولوجية

تمثل التكنولوجيا نوعا من الثقافة بشقيها المادي والمعنوي، ولذلك فإن لها بعض الخصائص منها أنها تراث نتاج لنشاط إنساني اجتماعي، وأنها مكتسبة ومتراكمة وقابلة للنقل والانتشار ومستمرة ومتنوعة ومتغيرة ومترابطة ومتكاملة. ويتفق كل من عماد الدين حسن إبراهيم و مصطفي السيد علي في أن للتكنولوجيا العديد من الخصائص يمكن تحديدها على النحو التالي: (
)

· التكنولوجيا نتاج للنشاط الانساني:
حيث إنها نتجت نتيجة التفاعل بين الإنسان والبيئة بهدف تحسين طريقة معيشته، وفي ذات الوقت بحثاً عن تكوين تراث إنساني يمثل أهم صفات البشر.

· التكنولوجيا عملية شديدة التعقيد :
يتكون الكثير من منتجات تكنولوجيا القرن الحالي من العديد من الأجزاء الدقيقة التي تتكامل معاً من أجل نجاح العلم.

   *التكنولوجيا سريعة الحداثة :
تقل حداثة المنتج الحديث اليوم في الغد، حيث يحدث المزيد من التقدم في نفس الوجهة، وربما يحدث التغير التكنولوجي نحو وجهة أخرى، وذلك وفقاً للتغير والتقدم التكنولوجي الذي يحدث في مراحل زمنية مختلفة.

· التكنولوجيا في خدمة الإنسان :
تزيد الاكتشافات التكنولوجية الحديثة من قدرات الإنسان وتحسنها.
   * التكنولوجيا وفق خطوات محددة :
يتم تقديم الاكتشافات التكنولوجية وفق برنامج ذي ترتيب منظم ومنسق للأجزاء.

· التكنولوجيا تتسم بالاجتماعية :
  تشمل التكنولوجيا الحديثة وصف العمل، وعمليات القيادة والاتصال والتحكم وإجراءات وضع القرار واتخاذه في سياقات اجتماعية .
· التكنولوجيا ذات محتويات نظامية :
   تخضع المنتجات التكنولوجية لمجموعة من القواعد سواء في التصنيع أو الاستعمال    معتمدة في ذلك على سلسلة من النظم المعقدة بما فيها الاعتماد على التكنولوجيا الاجتماعية.

· التكنولوجيا ذات صفة عالمية
تنتشر المنتجات التكنولوجية في كثير من دول العالم، وخاصة الاستهلاكية منها، ومع ذلك فإن التكنولوجيا بطبيعتها قابلة للنقل من مجتمع إلى آخر.

· التكنولوجيا تتسم بالتحكم :
السمة الأساسية للتكنولوجية الحديثة هي التحكم، بالإضافة إلى التنظيم والتعاون بين عمل الأجهزة المعقدة ومستخدميها .

وتتصف التكنولوجيا الحديثة بالتقارب الشديد والاتصال الفعال بين البشر، خاصة مع التقدم الهائل في تكنولوجيا الاتصالات ( الإنترنت : " البريد الإلكتروني Email ـ المواقع الإخبارية ـ المواقع الثقافية ـ الفاس بوك Face book ـ تويترTwitter ـ يوتيوب You tube " , المحمولMobile ) ، ووسائل النقل وانعكاس أثر ذلك على اكتساب الخبرات والتجارب .

مفهوم تكنولوجيا الاتصال:

     يشير معجم اللغة الإنجليزية(Oxford dictionary) أن كلمة (Techni) تعني أسلوب أداء أو المهنة، وأن كلمة (Technology) تعني العلم الذي يدرس تلك المهنة، وترتبط كلمة تكنولوجيا في أذهان العامة بالأدوات والآلات المتطورة الحديثة التي يبتكرها الانسان لتدعيم قدرته على التعامل مع البيئة التي يعيش فيها(
)

    ويعرف كل من محمود تيمور ومحمود علم الدين ، تكنولوجيا الاتصال على أنها (الآلات أو الأجهزة الخاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضه)ا(
).

ويرى الدكتور عبد الفتاح إبراهيم عبد النبي أن( تكنولوجيا الاتصال هي الوسيط المستخدم في نقل وتداول المعلومات والأفكار بين أفراد المجتمع)(
) 

    ويعرف شريف اللبان(
) : تكنولوجيا الاتصال بأنها "مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة، التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبينات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال الحاسبات الإلكترونية، ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب، ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة أو مسوعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية، ونقلها من مكان إلى مكان آخر وتبادلها".

ويعرف جرانت 1995 Grant تكنولوجيا الاتصال على أنها " عبارة عن نظم سريعة التطور والتغير تربط بين مجموعة كبيرة من الأجهزة والتقنيات والأدوات في منظومة ووحدة متكاملة، ويتم من خلالها  جمع البيانات بكافة أشكالها وتخزينها واسترجاعها في أي وقت وذلك عن طريق الحاسبات الإلكترونية الحديثة".(
)
ويوضح بسيوني إبراهيم حمادة أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة هي: " مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي أو الوسطي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسوعة المرئية أو المطبوعة من خلال الحاسبات الإليكترونية، ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب ونشرها ونقلها من مكان إلى آخر وتبادلها".(
)
    أما صابر عسران فيعدها ( جملة المعارف والخبرات والمهارات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وإنتاجها وتخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلها، أي توصيلها إلى الأفراد والمجتمعات وتجربة ذلك عملياً)(
).
   ويشير حسن عماد مكاوي إلى تكنولوجيا الاتصال بأنها  " الوسائل الحديثة للاتصالات التي يمكن من خلالها، نقل وبث واستخدام إنجازات الثورة المعلوماتية من مكان لآخر، وتنعكس آثارها على مجالات الحياة المختلفة الاجتماعية والاقتصادية والهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة ". ويرى أنها " ذلك العلم الذي يهتم بحركة الإلكترونيات في المواد وتطبيقاتها المختلفة في مجالات الحياة المختلفة الهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة، أو هي " مجموعة التطبيقات التي تنشأ عن علم الإلكترونيات وتتمثل في الهاتف والتلفزيون والأقمار الصناعية، والإنترنت وتنعكس آثارها على مجالات الحياة المختلفة الهندسية والطبية والعسكرية والمدنية والفضائية وغيرها من مجالات الحياة " (
). 
وترى منى ابراهيم البطل أن تكنولوجيا الاتصال " هي كل ما ترتب على الاندماج بين تكنولوجيا الحاسب الآلي وتكنولوجيا الاتصال السلكية واللاسليكة والإليكترونيات الدقيقة والوسائط المتعددة من أشكال جديدة للتكنولوجيا ذات قدرات فائقة على إنتاج وجمع وتخزين ومعالجة ونشر واسترجاع المعلومات بأسلوب يعتمد على النص والصوت والصورة والحركة واللون وغيرها من مؤثرات الاتصال التفاعلي الجماهيري والشخصي معا ".(
)
وتشير أمل محمد خطاب إلى أن تكنولوجيا الاتصال هي" كافة معطيات ومبتكرات العصر من وسائل وأجهزة ونظم، والتي يمكن استخدامها والاستفادة منها في شتى مناحي الحياة الإنسانية، بما في ذلك استخدامها في مجال الاتصالات، خاصة الاتصال الجماهيري بمختلف وسائله وقنواته وأجهزته " (
).

وتوضح ريم اسماعيل عبود لتكنولوجيا الاتصال بانها عبارة عن " علاقة متكاملة بين تكنولوجيا الاتصال المتمثلة في الأدوات والأجهزة  والتقنيات الحديثة المستخدمة وخاصة الأقمار الصناعية وتكنولوجيا المعلومات والمتمثلة بتطور شبكات الإنترنت وتوسعها وما توفره من قنوات للحصول على المعلومات، حيث تؤثر كل منها في الآخر وتفرز حاجات جديدة وتقنيات جديدة لتلبية تلك الاحتياجات "(
).

ومن ملامح العصر الإعلامي الحالي سهولة انسياب المواد الاتصالية والمعرفية في العالم، ويقوم هذا التطور على الارتباط الوثيق بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، فقد جمع بينهما النظام الراقي الذي تطورت إليه نظم الاتصال حيث أبقت شبكات الاتصال مع شبكات المعلومات (الفاكس- أقمار الاتصالات- والبث التلفازي – البريد الإلكتروني ) وبذلك انتهي عصر استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال(
).

مما سبق يمكن القول ان تكنولوجيا الاتصال هى أحدث مبتكرات العلم الحديث في مجال الأجهزة الإلكترونية التي يتم استخدامها في مجالات الاتصال بهدف تقديم خدمات أفضل للقراء والمشاهدين والمستمعين في أي مكان كما أن مصطلح تكنولوجيا الاتصال يمكن أن يشمل أيضا كل ما يتعلق بالوسائل الحديثة لنقل المعلومات من مكان لآخر.
وهنا يمكن أن يعرف الباحث تكنولوجيا الاتصال إجرائيا بأنها منظومة الوسائل والتقنيات الحديثة التي توفر تداول المواد الاتصالية والمعرفية بين الأفراد والجماعات متخطية في ذلك حدود الزمان والمكان , كالإنترنت ( البريد الإلكتروني , الفيس بوك , تويتر , يوتيوب , المواقع الإخبارية , المواقع الثقافية ) والمحمول .
مظاهر تكنولوجيا الاتصال :

يرى بسيوني حمادة أن تكنولوجيا الاتصال الجديدة قد أضافت فئة جديدة هي الاتصال غير الشخصي وغير الجماهيري وهي تعني الاتصال المرتبط بوجود أداة تكنولوجية تتوسط العلاقة بين طرفي العملية الاتصالية فلا تجعلها تقوم على قاعدة الاتصال المواجهي المباشر، ولا تأخذ سمة الاتصال الجماهيري(
).

وكان ميدان تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أكثر الميادين تسارعاً في التطور، بل إنه كان الجانب الأهم والأكثر إثارة من بين جوانب الثورة التكنولوجية جميعها(
)

   وأهم ما تحقق في هذا التطور تمثل بربط وسائل الإعلام مع الوسائل الإلكترونية الحديثة وخلق ونظام اتصالي مبني على ترابط هذه الوسائل، الأمر الذي أطلق ثورة إعلامية ومعلوماتية أبرزت إمكانيات هائلة(
)استندت إلى إمكانيات تواصل عالية المستوى مع الجمهور وسرعة غير مسبوقة في إيصال الرسائل الإعلامية والمعلوماتية إلى أي مكان في العالم، حيث يدور 600 قمر صناعي حول الأرض، يقدر لها أن تزداد إلى 2000 قمر خلال خمس أوست سنوات.(
)

ويعد الإنترنت إحدى التقنيات الحديثة التي أسفرت عنها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات(
)، فقد أحدثت بدروها ثورة جديدة أتاحت إطلاق اسم عصر ثورة  المعلومات على زمننا الحاضر، بسبب ما حققته من متغيرات كبيرة في شكل ونمط الاتصال، وسرعته، وفي حجم ونوع المعلومات المتداولة، وفي تخطيها لكل ما هو معروف من قيود وحدود تقنية أو قانونية، وكذلك في أنها خرجت خلال سنوات معدودة من نطاق الاستخدام النخبوي إلى النطاق الجماهيري الواسع ولاسيما في الولايات المتحدة ودول العرب، حتى بلغ عدد مستخدمي الإنترنت الملايين من الأشخاص يتعرضون لنسبة نمو تبلغ واحد في المائة كل يوم حسب التقديرات النظرية.(
)

ولقد أدت التطورات الهائلة والمتلاحقة في مجال الاتصالات والمعلومات إلى إيجاد واقع جديد من شأنه إحداث تغيرات كبيرة في شتى مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والعسكرية والفضاء وغيرها، وبالتالي تم استحداث العديد من التخصصات الجديدة، ومن ثم مجالات عمل جديدة بالإضافة إلى انخفاض الطلب على بعض التخصصات والوظائف الأخرى، فهناك العديد من الوظائف مهددة بشكل مباشر بالاختفاء نتيجة لثورة المعلومات والاتصالات والكمبيوتر في العقود القادمة، وهذه الوظائف تشمل الوظائف النمطية التي تقوم على التكرار مثل: عمال المصانع، والوظائف المتعلقة بأعمال الشراء والتخزين، والوظائف التي يقوم بها الوسطاء: مثل القائمين بأعمال التأمين ووكلاء السفر وفي توكيلات السيارات.(
)

بينما يؤكد (مصطفي السيد) إلى أن تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يقتصر على التعليم، والوظائف والمهن، بل يمتد أثرها إلى العلاقات الاجتماعية وبنية ومستقبل المجتمعات، ومستقبل الشباب في جميع الدول، فنجد أن تكنولوجيا الاتصالات تؤثر تأثيراً كبيراً على العلاقات الاجتماعية سواء على المستوى الفردي أو الجماعي، فالتغيرات التي تحققت في مجال تقنية الاتصالات قد سمحت بقدر كبير من تبادل المعلومات وخدمات الاتصال والترفيه والتسلية والتثقيف، وذلك مع انتشار الفضائيات والأقمار الاصطناعية التي أدت إلى تقوية وتوسيع شبكات الاتصال، وظهور أنماط جديدة من الاتصال تسمح بها التقنيات الحديثة، مثل: الاتصال عن طريق الكابل(Cable) وظهور خدمات الفيديوتكست، مما أتاح للناس استخدامها في أغراض عديدة منها: الحصول على الاحتياجات والسلع والخدمات المختلفة وممارسة الألعاب الذهنية والتعليم عن بعد(
).

ويرى بعض الباحثين أن تكنولوجيا الاتصالات بوسائلها المختلفة بما فيها الإنترنت تتحقق الاتصالات بين الأشخاص والجماعات بسهولة ويسر، بالإضافة إلى أنها تمكن الإنسان من ممارسة أشكال عديدة من الاتصالات متجاوزاٌ بذلك الحدود الجغرافية والزمنية، فعن طريق البريد الإلكتروني ينمو الحوار الجماعي ويدعم التفاعل على مختلف المستويات، ومن ثم تعزز التماسك الاجتماعي.(
)

تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مقابل تكنولوجيا الاتصال القديمة:

    يجب أولاً التأكيد على أن الحداثة مفهوم نسبي تختلف بإختلاف الفرد المستخدم وطبيعة وزمان ومكان الاستخدام نفسه، حيث أن تكنولوجيا الاتصال تتيح للجمهور استقبال الرسالة حسب مضمونها ( ديني ـ سياسي ـ اجتماعي ـ اقتصادي ـ اعلامي ) وتزيد الآخرين بها كما توفر له قدراً كبيراً من المعلومات والمعارف التي تحكم نظرته للعالم الخارجي.

    ويؤكد الباحثون على أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بل وانتشار استخدام وسائلها وخاصة الإنترنت وخدماته : ( " البريد الإلكتروني , والمواقع الإخبارية , والمواقع الثقافية , الفيس بوك , تويتر , يوتيوب" والمحمول ), على هذا النحو سواء في الحصول على المعلوات أو تخزينها أو معالجتها قد أسهم في انتقال المجتمع من عصر الإعلام التقليدي إلى ما يسمى بعصر المعلومات.(
) مما  يؤكد حدوث نقلة هائلة في مجال وسائل الاتصال أثرت في نظره المتلقي لطبيعة الوسيلة الاتصالية نهائياً وكيفية الاستفادة منها وتطويعها وفق متطلباته الشخصية خاصة في ظل السمات المميزة لتلك الوسائل الحديثة والتي تفوقت بها على الوسائل التقليدية في تلبية احتياجات المستقبل الخاصة.

   ولكن إلى مدى قد أثرت تلك الوسائل الحديثة على استخدام الوسائل التقليدية وعلى انحصار دورها في المجتمع؟ وللإجابة عن هذا السؤال يوجد رأيان مختلفان:

 الفريق الأول يرى: أن التكنولوجيا الاتصالية الحديثة لا تلغي وسائل الاتصال القديمة ولكن تطورها وتغيرها بشكل ضخم يؤثر على الوسائل القديمة فقد تغير الفيلم السينمائي بعد ظهور الصوت واللون وكذلك تغيرت الصحف بظهور مستحدثات جديدة في مجال صف الحروف وتوظيفها وفي نظم الطباعة وأساليب التحرير والإخراج كما تغير التليفزيون بعد ظهور كاميرات الفيديو المحمولة(
) وهكذا مما يؤكد أن كل وسيلة تكنولوجية حديثة قد جاءت لتطور وسيلة سابقة لا تلغيها وتمحو دورها في المجتمع خاصة وأن الوسائل الاتصالية التي أفرزتها التكنولوجيا الحديثة تتشابه في السمات والعناصر الأساسية لوسائل الاتصال التقليدية.

أما الفريق الثاني فيرى: فيؤكد أن الوسائل التكنولوجية الاتصالية الحديثة جاءت في مجتمع لتحليل مكانها لدى جمهور المتلقين ونظراً لأن أي وسيلة لا يمكنها بمفردها إشباع حاجات الجمهور المختلفة فإن الوسائل الحديثة تسعى لإثبات ذاتها وإشباع حاجات الأفراد المختلفة من خلال التخصص في رسائلها الاتصالية.(
)

   ومما يدعم الرأي الأول ويؤكد صحته العديد من البراهين التي تكون واضحة على الساحة الاتصالية وذلك على النحو التإلى :

· في مجال الصحف: توجد الآلية الكاملة في عملية الإنتاج من خلال إدخال الحاسبات الإلكترونية ووسائل الاتصال السلكية واللاسلكية في معظم مراحل الإنتاج فضلا عن المجهز الآلي للصفحات حيث تخرج الصفحات مجهزة إلى السطح الطابع مباشرة إلى جانب توظيف التكنولوجيات الرقمية من التقاط الصور الفوتوغرافية ومعالجتها فنيا(
). كما نجد اختفاء الأرشيف اليدوي ليحل محله الأرشيف الإلكتروني والاستعانة بأقراص الليزر المدمجة في تخزين إعداد الصحيفة السابقة وربط مراكز المعلومات الصحفية ببنوك المعلومات المحلية والدولية، هذا بالإضافة إلى تطوير أساليب الصحافة.(
)
· وفي مجال الخدمة التليفزيونية: توجد التطورات الكبيرة في مجال تبادل البرامج التليفزيونية وتجميع أخبارها ونظام الإرسال المباشر من القمر الصناعي(
) إلى جانب تطور نظم الإرسال والاستقبال ونظم الإرسال السلكي والتليفزيون متعدد النقاط والتليفزيون منخفض القوة والتليفزيون عإلى الوضوح(
) كما يبدو هذا التطور في الأنظمة السلكية المحورية والألياف البصرية والأقمار الصناعية التي توصل البث التليفزيوني للمستقبلين في المنازل نظير اشتراك في مناطق معينة(
) وغيرها من التطورات المتلاحقة التي خرجت بالبث التليفزيوني خارج نطاق البث المحلي ومن ثم فقد وجد الفرد نفسه أمام كم هائل من المواد التليفزيونية المقدمة والتي تتيح له اختيار ما يشاهده بنفسه وفق ذوقه الخاص فضلا عن تقديم خدمات متخصصة فنجد الشباب والمرأة والطفل والرياضة والثقافة والأفلام والموسيقي والأغاني والتعليم حيث يختار منها الفرد ما يلائم احتياجاته، وهو ما يعد طفرة في مجال الخدمات التليفزيونية والتي لم تكن متاحة من قبل فسابقا كان الفرد متلقيا سلبيا لعدد محدود من القنوات التليفزيونية التي لم يعد مجبورا على مشاهدتها(
).
· وفي مجال الخدمة الإذاعية: فيما يخص الإذاعات المحدودة أو الضيقة والذي حل محل المفهوم الشائع الإذاعات الواسعة النطاق حيث ستخاطب تلك الإذاعات المحدودة جماعات أقل عددا وأكثر تجانسا إلى جانب حدوث تغيرات في طبيعة وسيلة الراديو وتغير شكل البرامج بصفة مستمرة ليلبي الحاجات الجديدة والاتصال ذى الاتجاهين وخدمة المناطق المحلية، وسوف يظل الراديو وسيلة أساسية لنقل المعلومات ولعله أكثر الوسائل الالكترونية ثباتا واستقرارا.(
)
 الآثار الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:

لقد جاءت تلك الوسائل الحديثة بتكنولوجيتها لتطور الوسائل التقليدية وتجعلها أكثر جذبا لجمهور المتلقين بما تحمله من عناصر التشويق والكفاءة والجودة والتخصص، فضلا عن إمكانية السيطرة على مضمون الرسائل الاتصالية المقدمة وتحديد كيفية التعرض والمشاركة بإيجابية في عملية الاستقبال ذاتها أي أن الحداثة انطلقت أساسا من كل ماهو تقليدي لتصب فيه مرة أخرى دون محاولة المساس به أو طمس هيكله الأساسي .(
)

وقد أجمعت دراسات عدة على التأثير السلبي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على الوسائل التقليدية بحيث جاءت الوسائل الحديثة لكي تستأثر باهتمام الفرد وتجول به بعيدا عن استخدام الوسائل التقليدية، وقد اعتمد هذا الاتجاه على أن الوسائل الحديثة تتيح كثيرا من الإمكانات ومزيدا من التفاعلية والشيوع والجماهيرية وقابلية التحرك والتجول وهذا ما لا يتوافر في الوسائل التقيلدية. 

فلقد جعلت الوسائل الحديثة من المستقبل متلقيا إيجابيا لكل ما يعرض عليه حيث يشارك بفاعلية وينتقي مايتناسب مع ذوقه الخاص بدلا من الاستقبال بسلبية لكل الرسائل الاتصالية وهو ماجعله يجول بعيدا عنها مكتفيا بالوسائل التكنولوجية الحديثة. وكذا لا نغفل مبدأ التخصص الذي أتيح عبر كافة قنوات الاتصال من خلال التكنولوجيا الحديثة والتي تجعل المستقبل يتلقى ما يلائم مرحلته العمرية أو احتياجاته الخاصة، ونلاحظ هنا أن الأسباب التي كانت أساسا في تحويل اهتمام الفرد من الوسائل النمطية التقليدية إلى الوسائل الحديثة قد تكون هي ذاتها الأساس التي أسهمت به في تطوير وسائل الإعلام التقليدية كي تلعب دورا في النهوض بها وتطويرها ويكون معيار الاختلاف هنا هو كيفية تطويع وسائل التكنولوجيا .(
)

  ويمكن القول أن العالم يشهد الآن ثورة هائلة في مجال تكنولوجيا الاتصال أدخلت تغيرات جذرية في مجال الحياة الإنسانية، والتي قد تكون إيجابية في بعض جوانبها وسلبية في جوانب أخرى ويجب التأكيد على أن أي تقنية تكنولوجية يبتكرها الإنسان لإشباع حاجاته تحتوى في داخلها على كل ما هو إيجابي وسلبي، وفقاً لاختلاف الرؤى من طالب لآخر ولطبيعة التوظيف الذي يوجه استخدام الوسيلة التكنولوجية ذاتها وبالتالي تنعكس على أسلوب تطبيقها وقيمة الانتفاع بها .

فمع الانتشار الواسع لتكنولوجيا الاتصال الحديثة تضاعفت القدرة المعرفية والتفاعلية بالشكل الذي أصبح معه فهم العوامل الشخصية والاجتماعية التي تدفع طلاب الجامعة ، لاستخدام مثل هذه التكنولجيا ضرورة ملحة فضلا عن التعرف على أنماط السلوك المصاحبة لذلك الاستخدام(
)، حيث إن طبيعة واختلاف أسلوب التعامل مع تلك التقنيات الحديثة هو الذي يحدد مسارها سواء كان في الاتجاه الايجابي أو السلبي، فطريقة استخدام وسيلة بعينها قد تكون إيجابية تارة وسلبية تارة أخرى، المهم هنا هو الكشف عن الأوجه المختلفة لتكنولوجيا الاتصال حتى يتم التحكم الكامل فيها.

 ويمكن القول بأن وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة تحرص على مسايرة كل جديد وتقدم المواد التي تحقق عنصر الجذب لجمهور المستقبلين، ويعني ذلك بالطبع أن الاستحواذ على أكبر عدد ممكن من المتلقين هو ما تسعى إليه أي وسيلة اتصالية تكنولوجية، ليس هذا فحسب بل مع ضمان قضاء أطول وقت ممكن في استقبال موادها الاتصالية.(
)
ولمزيد من الموضوعية فسيعرض الباحث تفصيلا لكل من الآثار الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وذلك فيما يلي :
1) الآثار الإيجابية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:  
· أدي انتشار هذه التكولوجيا إلى تعدد قنوات الاتصال المتاحة أمام طالب الجامعة مع تحقيق عنصر التفاعل بين المستقبل والرسالة ؛ حيث يكون للمشاركين في عملية الاتصال تأثير على أدوار الآخرين بل وباستطاعتهم تبادل تلك الأدوار لتحقيق ما يسمى بالممارسة المتبادلة.(
)
· قللت التكنولوجيا الحديثة من سيطرة البعد الزمني فالأحداث بمختلف أشكالها تنتقل في أثناء وقوعها أو بعد ذلك مباشرة من مكان وقوعها إلى مكان آخر يمكن الوصول إليه سواء عن طريق الأقمار الصناعية من خلال الراديو والتليفزيون أو عبر وكالات الأنباء أو الإنترنت إلى غير ذلك من وسائل التقنية الحديثة،(
)وهو ما يحقق عنصر المنافسة الإعلامية بين الوسائل المختلفة التي تتبارى في توصيل رسائلها للمتلقي في أسرع وقت ممكن دون إغفال عنصر الكفاءة والجودة والدقة في نقل هذه المواد الاتصالية .

· تجدد التكنولوجيا الحديثة من الثقافة الوطنية الراكدة في بعض الأحيان بتطعيمها بنماذج وتطلعات عنصرية جديدة فضلا عن اختفاء فكرة السيادة الإعلامية التي كانت تتمسك بها الدول الأمر الذي يثير- دائما - قلق الحكومات الاستبدادية العنصرية(
)نظراً لارتفاع مستوى التطلعات لدى الأفراد الذين يتلقون مواد اتصالية من كافة أنحاء العالم المحيط دفعت الوسائل الوطنية لمحاولة مسايرة العالم الخارجي واللحاق بركب التقدم.

· الشيوع والانتشار الذى تتصف به تكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث التلاقي الثقافي والانفتاح الاتصالي حول العالم الذي أتاح تدفقاً معلوماتياً على نطاق واسع بين الدول والشعوب المختلفة، وهو ما يدخل في إطار التدفق الأفقي ؛ لتنوع وكثرة ما يتاح للمستخدم من مواد ومعارف ورسائل اتصالية , وهو ما كان متعثرا في الماضي لعدم وجود الوسائل الفاعلة(
) حيث لم يعد هناك معلومة مجهولة أو حدث مستتر فكافة المعارف والأحداث أصبحت متاحة للجميع يتبادلونها دون التقيد بأي شروط تعوق عملية التبادل.

· الوظيفة الاقتصادية لتلك الوسائل الحديثة التي دعت إليها طبيعة استثمار رأس المال فنجد استفادة المتلقي من الرسائل الموجهة لتسويق أدوات الاستعمال المنزلى والعقارات ومتابعة الأسواق والمؤشرات الاقتصادية وحركة الأسهم في البورصة(
) والتي تجعل المتلقي ملماً بالواقع من حوله ومدركاً لكافة التغيرات التي تطرأ عليه دون أن يبذل مجهود خاصة لبحثه ومحاولة الوصول إليه، حيث جعلت تكنولجيا الاتصال الحديثة العالم في متناول يديه بل ومطوعة إياه لخدمة أغراضه الخاصة.

· أسهمت الوسائل التكنولوجية في ظهور رأي عام مصرى عربي يقبل ويرفض ويتأثر ويؤثر، وهو رأي عام متجاوز لحدود القطرية ومتفاعل مع الواقع ومتطلع إلى المستقبل، فضلا عن النجاح في إقامة علاقة تفاعلية بين طرفي الاستخدام وبين المشاهدين في مختلف أرجاء العالم.

· توفير فرص التعرف على عادات وتقاليد وأحوال الشعوب المختلفة واحترام خصوصياتها وتيسير فهم لهجاتها ومشاركة أفرادها وتعديل الأفكار الخاطئة التي تكونت لدى شباب الجامعة عن بعضها.
2) الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:
   من خلال ما سبق ومع تعدد الآثار الايجابية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة والتي يجب التركيز عليها وتعزيزها لتحقيق أقصى استفادة من الثورة التكنولجية الراهنة، تلك الايجابيات التي وإن تعددت فلها وجه آخر يصب آثاره السلبية على تكنولوجيا الاتصال ليحولها إلى خطر يغزو الكيان البشري ويساهم في هدم كيان المجتمع وذلك فيما يلي :

· هناك فريق آخر يؤكد على أن التزايد المعرفي والمعلوماتي الذي أفرزته تكنولوجيا الاتصال الحدثية لم تصاحبه مساواة اجتماعية ومعرفية سواء داخل الدولة أو بين الدول فقد ساعد على وجود فجوة معرفية بين الدول وبين الفئات الاجتماعية(
)حيث من ينتفعون بقوة بتلك الثورة المعلوماتية , وهؤلاء الأمييون الذين لا يستطيعون مجرد الاستخدام , مما يساعد على وجود  فجوة كبيرة بينهم تزداد كلما زادت المعلومات المتاحة، وتلك الفجوة تبدو آثارها على المجتمع ككل في ظهور الطبقات المعرفية التي يكون لكل منها متطلبات خاصة تختلف عن الأخرى.

· ويرى آخرون خطرا آخر في قضية الغزو الأخلاقي والقيمي الذى يكون ذريعة لكل المحظورات والمحرمات في جميع المجالات والموضوعات(
)حيث يتم  تحميل أي فساد أخلاقي لعاداتنا وقيمنا وهويتنا الأخلاقية.

· كما تؤثر تلك التقنيات الحديثة في تضيق اهتمامات طلاب الجامعة حيث يميلون إلى  تجنب المعلومات أو المواد الترفيهية التي لا يألفونها ولايهتمون بها ، وبالتالي يكون من السهل تجنب مثل تلك المواد، لأن التعرض لوسائل الاتصال التقليدية يمنحهم بعض المعارف عن شئون العالم ويحقق اندماجاً أساسياً مع توجهات الرأي العام.(
)

· الوجه الآخر لمبدأ الانتقائية التي تتيحها تلك التكنلوجيا الحديثة والتي تمكن الفرد من اختيار المواد الإعلامية التي يريدها وفق ذوقه الخاص وأهوائه الشخصيةبصرف النظر عن المواد الأخرى التي لايرغب في استقبالها، تجعله منحصراً في اتجاه إعلامي بعينه وجاهلاً بالاتجاهات والتيارات الأخرى التي أغفلها بمحض إرادته.

· ومن الجوانب السلبية أيضاً لتلك التكنولوجيا إشاعة الميول الاستهلاكية الملحة والرغبة في التقاليد والمباهاة، حيث تؤدي دوراً في تشكيل العقول  والتلاعب باتجاهات الرأي العام وتوجيه الرغبات بما يوافق السياسيات الخاصة للمرسل ومصالحه الذاتية.(
)

·  هبوط مستوى الإنتاج الإعلامي الثقافي بالنظر إلى زيادة الطلب على مراكز الانتاج بما لا يسمح لها بتقديم الكم المطلوب من إنتاج جيد بالإضافة إلى محاولة هذه المراكز إرضاء مختلف المستويات الثقافية لأسباب اقتصادية بما يؤدي إلى الهبوط بالمستوى الفني إلى الحد الأدنى الذي يجعله مقبولاً من الجميع، وهو ما يتعارض مع ما كان متصوراً من أن المنافسة تؤدي إلى الإجادة.(
)

· كما نجد أيضاً سيطرة الاعتبارات المالية على مقتنيات الخدمة العامة، حيث يريد الطلاب توفير العامل الاقتصادى بالنظر إلى التكلفة الباهظة للتكنولوجيا الحديثة مما يجعلها مجبرة على مسايرة الاعتبارات الاقتصادية فقط بغض النظر عن معايير الجودة والكفاءة المطلوبة، ويتصل بذلك مؤشرات التناول السلبي لصورة المرأة والمعالجات الرخيصة كما تعكسها الإعلانات التجارية في وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
· تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد تؤثر في بناء الأسرة وفي طبيعة العلاقات بين أفرادها حيث يؤثر استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة على نظام الأسرة وتماسكها وفي طبيعة التفاعل بينهم والمستوى الثقافي السائد وأوقات الفراغ المتاحة لكل منهم والتجارب السابقة مع هذه الوسائل الإلكترونية والسياق الاجتماعي لعملية التعرض والسلوك المتعلق بها.(
)

فمن الطبيعي أن ينفصل أفراد الأسرة متباعدين كل في استقبال الرسائل الاتصالية التي تخصه وتلقي اهتمامه، مما يؤثر في تفتيت العلاقات الإنسانية داخل الأسرة ويقضي على أي مجال للتشارك والتحاور بين أفرادها لعدم وجود مجال خبرة مشترك بينهم.

· تكنولوجيا الاتصال لاتحافظ على خصوصية الأفراد ، ولم تحقق شيئاً يذكر لدعم الديمقراطية فكلما زاد المجتمع تعقيداً ابتعد الشباب الجامعى أكثر عن السياسة والإقتصاد والمعرفة وفضلوا على ذلك الترفيه الإلكتروني فضلا عن إحداث تدمير فادح بموارد البيئة الطبيعية ليس أقلها ما تحدثه صناعة الكمبيوترات من ملوثات، وتهديد الأمن القومي للمجتمعات من خلال الحروب المعلوماتية والحملات الدعائية(
) إلى جانب الانحسار التدريجي لسلطة الدولة وسيطرتها ورقابتها على وسائل الإعلام وتحول المسئولية إلى الفرد الأمر الذي يقتضي تأهيله وتدعيم قدراته النقدية والأخلاقية وإمكانية في الاختيار بين البدائل المطروحة.(
)

    وبصفة عامة فقد تعددت السلبيات كما تعددت الإيجابيات وكل منهما يفوق الآخر ويتعاظم تأثيره على الأفراد، لدرجة يصعب معها الفصل بين السلبيات والإيجابيات مع الأخذ في الاعتبار اختلاف استخدامات طلاب الجامعة في طبيعة اهتماماتهم وأسلوب تطويعهم للتكنولوجيا الحديثة واشباعاتها لهم دون إغفال عنصري الزمان والمكان، فالفرد الذي يفكر هو الذي يأخذ ما تحمله له تلك التقنيات من إيجابيات كي يستفيد بها ويعززها ويطوعها لخدمته في حين يبتعد عن السلبيات أو يحاول معالجتها لصالحه .

 سمات وخصائص تكنولوجيا الاتصال:

إن التطورات الراهنة في تكنولوجيا الاتصال قد أفرزت نمطاً اتصالياً أو قناة اتصالية جديدة لها سمات تختلف عن سمات الأنماط أو القنوات الاتصالية التقليدية وهي: الاتصال الذاتي، والاتصال الشخصي، والاتصال الجمعي، والاتصال الجماهيري وهو نمط الاتصال المنقول بواسطة تقنية خاصة من وسائل تكنولوجيا الاتصال . 

    وأيا كانت أنواع ومجالات استخدام تكنولوجيا الاتصال فإن هذه التكنولوجيا تتميز بعدة سمات خصائص أهمها:(1)

1-  التفاعلية وتطلق على الدرجة التي يكون فيها المشاركين في عملية الاتصال                             تأثير على أدوار الآخرين وباستطاعتهم تبادلها ويطلق على                                                    ممارستهم للوسائل التكنولوجية الممارسة المتبادلة أو التفاعلية.(
)  

2-  تسهيل الاتصال في اتجاه واحد وأن قدرتها على تحقيق التغذية الرجعية والمشاركة ضئيلة نسبياً وهي في ذلك تعتمد على الاستجابة الفردية عن طريق البريد، التليفون، الاتصال الشخصي، E-mail، الاستبيان، وهي البحوث التي عادة ما تحصل استجابات فردية أيضا وليست جماعية بعبارة أخرى، فإن هذه التكنولوجيا رغم ميلها للانتشار والوصول إلى أكبر عدد ممكن  من الأفراد، إلا أنه يغلب عليها الطابع الفردي وليس الجماعي.

3-  اختصار عاملي المسافة والزمن، إلى درجة أن أطلق البعض على هذه الكرة الأرضية التي نعيش عليها وصف القرية العالمية كناية عن المقدرة والهائلة التي تتيحها تكنولوجيا الاتصال الحديثة بوسائلها المختلفة وهى : الإنترنت ( البريد الإلكتروني ,المواقع الإخبارية , المواقع الثقافية , الفاس بوك , تويتر , يوتيوب ) والمحمول  في مجال نقل وتبادل المعلومات بين طلاب الجامعة والأفراد في  مختلف أجزاء العالم في التو واللحظة.
4-  المرونة والقابلية للتطويع والتأقلم، حيث لا يلغي أي اكتشاف تكنولوجي جديد يظهر في مجال الاتصال الآخر، وإنما ينفرد بمميزات خاصة في مجال نشر المعلومات، فظهور الراديو لم يؤد إلى إختفاء المطبوع الدوري ولكن تميز عليه بقدرته على الانتشار وتخطي الحواجز الثقافية والجغرافية، ومع ذلك ظل للمطبوع دوره ومكانته وهكذا، ولم تلغ الصحافة الإليكترونية الصحف المطبوعة , ولم يلغ تويتر اليوتيوب , ولم يلغ المحمول التليفون المنزلي ولم تلغ أى وسيلة الوسيلة الأخرى , فلكل وسيلة من وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة سماتها وظروفها التي دفعت لإظهارها  .
5-  كثافة استخدام رأس المال والتعقيد الشديد وارتفاع التكلفة، وهي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكارية حيث تتركز عادة في أيدي أصحاب القوة والنفوذ السائد في المجتمع.
6-  التمركز الشديد بقوة في عدد محدود من الدول الصناعية الكبري، ومن الشركات العالمية متعددة الجنسيات، ويؤدي هذا التركيز إلى السيطرة المطلقة، لهذه الشركات الاحتكارية، ليس فقط على عمليات نقل وتسويق هذه التكنولوجيا في الدول الأقل تقدماً، ولكن أيضاً في التأثير على طريقة إدراتها واستخدامها بل وصيانتها في أحيان كثيرة في هذه الدول مما يعزز من إحكام قبضة المجتمعات المصنعة لهذه التكنولوجيا على الدول المستوردة لها وترسيخ تبعية الثانية للأولى في المجال الثقافي .
7-  تأخذ تكنولوجيا الاتصال الحديثة، بسبب تكلفتها العالية وتعددها طابعاً تنافسياً استهلاكياً، فهي في حاجة إلى استهلاك جماهيري واسع يحقق المكاسب المطلوبة.(1)

الاهتمام الدولي والعربي بتكنولوجيا الاتصال:

يمكن تتبع الاهتمام الدولى عامة واهتمام الدول العربية خاصة بتكنولوجيا الاتصال في ضوء ما يلي(
):

1-  تنوع الكتابات العلمية وغير العلمية لإيجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصال المعاصرة، ولعل دلالة هذا الثراء الفكري والعلمي تكمن في حقيقتين هما: التأكيد على أهمية القضية ذاتها، فهذه النوعية الجديدة من التكنولوجيا تمثل الأسس التي قام عليها مجتمع المعلومات، والحقيقة الثانية هي التأكيد على أهمية السياق الاجتماعي للتكنولوجيا، فما هو إيجابي لمجتمع معين قد لا يكون كذلك لمجتمع آخر، وما نراه كمخاطر في مجتمعاتنا قد يمثل الإيجابيات في مجتمعات أخرى.
2-  وتأتي أهمية دراسة تكنولوجيا الاتصال في السياق الاجتماعي إذا أخذنا في الاعتبار حقيقة أن هذه التكنولوجيا ولدت ونمت وتطورت في سياقات اجتماعية غريبة مغايرة لمجتمعاتنا ثقافياً، وقد تحددت أهدافها وقواعدها وأولويات العمل بها في ظل احتياجات المجتمع الغربي عامة والمجتمع الأمريكي خاصة، فهى وإن كانت تعكس تطوراً اجتماعياً طبيعياً في المجتمعات الغربية فالأمر يبدو مختلفا بالنسبة لنا.
3-  ابتعاد الدول النامية عن دائرة الاهتمام العلمي لتكنولوجيا الاتصال، إلا أن هذا الموقف قد تغير نسبياً نتيجة لبعض التطورات منها انعقاد مؤتمر الدول الصناعية السبع في بروكسل عام 1995 حول مجتمع المعلومات، ومؤتمر مجتمع المعلومات والتنمية الذي عقد في جنوب أفريقيا عام 1996، ومن بين ما استهدفته هذه المؤتمرات مناقشة القضايا الخاصة بالبني التحتية للمعلومات بغرض إشباع الاجتياجات القطرية المحلية للدول النامية، وحتى هذا التوقيت لم تكن الدول النامية قد أخذت سياسات  تكنولوجيا المعلومات المحلية مأخذ الجد، ولم تمارس دوراً فاعلا في رسم سياسات واستراتيجيات العمل الدولية المتعلقة بالبنية التحيتة للمعلومات، كما أن احتياجاتها الخاصة لم تكن ضمن اهتمامات الدول الصناعية الكبرى.
4-  الأثر البالغ لقضايا التنمية ومشكلاتها في الدول النامية يؤخر من دخولها فيه في المناقشات المتعلقة بمجتمع المعلومات، وكذا عدم رؤية العلاقة الوثيقة بين قضايا التنمية وتكنولوجيا الاتصال تسببت في غياب الاهتمام المبكر بهذه القضية التي تتمثل في التساؤل: ماهي أهدافنا، وإلى أي مدى توجد علاقة بين تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وهذه الأهداف، وهل حقا تسهم في خلق عالم أفضل بهذه الدول .
5-  زيادة الاهتمام على المستويين الشعبى والدولي بعقد المؤتمرات والندوات للفنيين والخبراء والمهتمين بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات وتوضح أثرها في دعم برامج التنمية الاقتصادية الاجتماعية بالدول النامية وخاصة الإفريقية منها .  
6-  وقد فوضت اليونسكو من جانب أعضائها والبالغ عددهم (184) عضوا بتشجيع التدفق الحر للمعلومات وتعزيز التعاون الدولي في مجالات الاتصال والإعلام والمعلومات لتضييق الفجوة بين الدول في مجالات الاتصال والإعلام والمعلومات وتعزيز التعاون الدولي في مجالات الاتصال والإعلام والمعلوماتية لتضييق الفجوة بين الدول النامية والمتقدمة في هذه المجالات، وجاءت استراتيجية اليونسكو 1996-2001 لتعطي اهتماماً خاصاً بتطبيقات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أجل التنمية، والديمقراطية والسلام.
7-  إشارة دراسات اليونسكو المعنية بسياسات تكنولوجيا المعلومات في الدول النامية إلى ضرورة صياغة هذه السياسات لتستجيب لحجم التنوع في الأهداف والأولويات والاحتياجات المحلية، كما تشير ذات الدراسات إلى أن وجود صعوبات متعددة تواجه إدماج التكنولوجيا المعاصرة في نظم بيروقراطية هي في مسيس الحاجة إلى التعديل إن لم يكن التغيير الجذري حتى تتكيف مع متطلبات نظم المعلومات الحديثة، إذ من الصعب تصور تحول المجتمعات النامية إلى مجتمع المعلومات لمجرد استيراد التكنولوجيا الحديثة بل يحتاج إلى نقلة نوعية في نظم المجتمعات النامية بما يؤهلها للتفاعل الايجابي مع تكنولوجيا الاتصال.
8- تشهد المنطقة العربية اهتماما متواصلا بتطبيقات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على المستويات الرسمية وغير الرسمية، ولم يعد التساؤل المطروح في هذه المنتديات متعلقا باستخدام التكنولوجيا بقدر ما هي بحث في الكيفية الأنسب للتعامل معها لضمان تعظيم الفوائد وتقليل الخسائر إلى أقل حد ممكن .
وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

الإنترنت
    
تعتبر شبكة الإنترنت وسيلة اتصال متعددة الأوجه فهي تحتوى على صور وأشكال مختلفة للاتصال توضح العلاقة بين الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري وشأن شبكة الإنترنت كشأن وسائل الاتصال التقليدية فهى تتعامل مع نموذج "المصدر- رسالة- المستقبل- رجع الصدى" وفي بعض الأحيان تضع الأطراف الاتصالية الأربعة في أنماط تقليدية وأحياناً أخرى تضعهم كلية في أشكال أو صور جديدة، حيث يأخذ الاتصال عبر شبكة الإنترنت أشكال عديدة بداية من صفحات www.world wide web أو الشبكة العنكبوتية والتي تصل بواسطة مؤسسات إخبارية كبرى، حتى مجموعات الأخبار "News groups" والمجموعات الثقافية groups والبريد الإليكتروني " E-mail " والفيس بوك Face book" " وتويتر Twitter" "  واليوتيوب You tube"" ويمكن فهم الأشكال الاتصالية للانترنت كسلسلة متصلة كما تتيح شبكة الإنترنت تبادل الأخبار بين المرسل والمستقبل ليصبح المستقبل منتجاً للرسالة في ذات الوقت (
) كما تزوده بالكم الهائل من المعلومات والمعارف المختلفة .

   
وإن أهم ما يميز الإنترنت كوسيلة اتصال هي الاختيارية المطلقة التي تتاح لجماهيرها من زوار المواقع المختلفة ، على العكس من وسائل الاتصال التقليدية التي يتحكم القائمون عليها في نوع المواد والبرامج التي يمكن أن يشاهدها الجمهور، في حين أن زوار الإنترنت هم الذين يقومون باختيار نوعية المواد التي يتعرضون لها ، كما أن الإنترنت يتيح فرصة للتعرف على حجم الجماهير المتعرضة ، وعدد زوار كل موقع ووقت الزيارة وتاريخها، وزمن ما يستغرقه الزائر على الموقع ؛ مما يعطي فرصة للتعرف على نوع وحجم الجماهير التي تصل إليها (
) والتعرف على مدى الاختلاف في نمط الاستخدام لتلك التكنولوجيا بوسائلها المختلفة والمتنوعة ودرجة الإشباعات التي تحققه لطلاب الجامعة إثر استخدامها .
 والإنترنت هي الشبكة التي تصل بين الآلاف من أجهزة الكمبيوتر المنتشرة في جميع أنحاء العالم، ولا تمتلك شبكة الإنترنت أجهزة الكمبيوتر التي تتألف منها الشبكة، ولكن شبكة الإنترنت عبارة عن شبكة تتكون من أجهزة كمبيوتر يملكها أفراد ومؤسسات ومدارس ووكالات حكومية ومعاهد بحثية منتشرة في كل مكان في العالم، وقد نشأت الإنترنت نتيجة حاجة مستخدمي أجهزة الكمبيوتر للمشاركة في المعلومات التي تختزنها أجهزة الكمبيوتر(
).

ويتحكم في عملية الاتصال في شبكة الإنترنت مجموعة من القواعد المعقدة متمثلة في برامج الكمبيوتر المرتبطة مع بعضها بالأسلاك والكوابل والألياف الضوئية وشبكة الميكروويف والأقمار الصناعية(
)

وشبكة الإنترنت عبارة عن مئات الملايين من الحاسبات الآلية حول العالم مرتبطة ببعضها وإذا أمكن إرسال الرسائل الالكترونية بينها بلمح البصر بالإضافة إلى تبادل الملفات والصور الثابته أو المتحركة والأصوات وقد تم الاتفاق على نظام موحد لتبادل جميع هذه الأنماط من المعلومات تم تسميته النسيج، العالمي كما تعرف الإنترنت على أنها المدى الواسع من الخدمات التي تقدم بواسطة البنية المعلوماتية المتقدمة.(
)

فقد استطاعت هذه الشبكة أن تكسر كل الحواجز والحدود المعلوماتية بين الناس ، ويصبح  التحدى الحقيقي في إمكانية تحقيق التكامل المنشود بين مؤسسات الإعلام والسياق الجماهيري ومزجها مع ثقافة جديدة من التفاعل البناء .(
)

 وينبع هذا من أن شبكة المعلومات الدولية ( الإنترنت ) يجب أن تكون ملكية تعاونية للبشرية جمعاء ،لا يملكها ولا يسيطر عليها أحد بعينه ، وينبغي أن توجه لخدمة الإنسان ومصالحه ، بقدر إسهاماته المتنوعة والمتزايدة في شكل شبكات حكومية وجامعات،ومراكز بحوث وشبكات تجارية وخدمات فورية ونشرات وصحف إلكترونية ،تتخذ من المجال حرفية ؛ لتحقيق مزيد من الهيمنة والعائد المادى، وذلك بعد أن كانت هذه الشبكة مجانية وقاصرة على المجالات العلمية والتربوية والبحثية .

       والآن يبحث طلاب الجامعة في الإنترنت عن المعارف والمعلومات التي قد تمنعها سلطة الدولة أو الدين أو العلم أو الرقيب المتمثل في الأفراد أو المعلم أو
أو الوالدين كما تقدم معلومات لم تكن لتصلنا بسبب عوامل جغرافية أو سياسية أو اجتماعية(
) بسبب كثرة هذه الوسائل وتنوع ماتقدمه من معارف مختلفة في أى مجال يخطر بعقول طلاب الجامعة وفكرهم دون التقيد بزمان أو مكان .

تعريف الإنترنت:

لا يمكن إيجاد تعريف محدد لشبكة المعلومات والإنترنت نظراً لوجود عديد من التعريفات التي أطلقها مجموعة من الخبراء والعلماء العاملين في مجال المعلومات الاتصالات والحاسبات والإعلام وكل واحد منهم انطلق في تعريفها من زواية تعامله معها واستخدامه لها وسوف يعرض الباحث مجموعة منها: 

الإنترنت لغويا مشتقة من شبكة المعلومات الدولية اختصارا للاسم الانجليزى international-network، ويطلق عليها مسميات عدة: مثل الشبكة  " the net" ، أو الشبكة العالمية " world net" او شبكة العنكبوت" the web"، أو الطريق السريع للمعلومات (
)   

ويعرفها عبد الملك الدناني بأنها " وسيلة اتصال واسعة الانتشار ترتبط بها مجموعة اختيارية من الحواسيب وتوفر مجموعة من الخدمات تتعلق بتقديم المعلومات، ولها وظيفة إعلانية متطورة إذ ما أحسن استخدامها لأنها تسمح للمشتركين فيها بالتنقل بصورة حرة بين المواقع المسموح بها، ويتم نقل الملفات بيانات معلومات، أخبار، صور، تسجيل بين حاسوب وحاسوب آخر، دون الاعتماد على حاسوب مركزي للتوزيع، ويستفيد منها الأفراد والمؤسسات من مستويات ومجالات مختلفة، وتدار بواسطة الأعضاء المشتركين فيها"(
) , وتفيد طلاب الجامعة في كل المجالات المختلفة حسب استخداماتهم لها وماتشبعه لهم من اشباعات مطلوبة Gratification Sought واشباعات محققة Gratification Obtained  .
ويرى محمد الهادى ان الإنترنت " هى وسيلة من وسائل الاتصالات ونقل المعلومات التي بزغت حديثا وانتشر استخدامها بصورة مذهلة في السنوات الأخيرة بسبب طبيعتها الديناميكية التفاعلية، وتقدم هذه الشبكة بجانب الاتصالات المباشرة الأخرى التي تجعل مضمون الاتصالات متاحا وشبكات الاتصالات الأخرى، أساليب متقدمة يمكن بواسطتها اللأفراد والمؤسسات الاتصال ببعضهم البعض ؛ لتبادل المعلومات والوصول إليها في كل أو معظم الانشطة التعليمية والعلمية والتجارية والترويحية المتاحة حاليا "(
)

ويعرض رضا عبد الواجد أمين أنها هي " شبكة تربط بين عديد من الشبكات المنتشرة في العالم كله، من شبكات حكومية وشبكات جامعات ومراكز بحوث شبكات تجارية وخدمات فورية ونشرات الكترونية وغيرها، يصل اليها أى شخص يتوافر لديه جهاز كمبيوتر ومودم وخط تليفون، ليحصل على عدد لا منتهى من المعلومات"(
)

وتقدم موسوعه ويكبيديا على الإنترنت تعريفا للانترنت على " أنها شبكة إلكترونية عامة على مستوى العالم تربط مجموعه ضخمة من اجهزة الحاسب الألي تعمل على نقل البيانات على شكل حزمه ألكترونية وتعتمد على نظام ثابت معين ويسمى بروتوكول الشبكة الدولية للمعلومات التي تربط بين مجموعات أصغر على المستوى المحلي تشمل مؤسسات أكاديمية و بحثية و تجارية اقتصادية و حكومية تتبادل فيما بينها كمية كبيرة و ضخمه من المعلومات و البيانات عن طريق النقل الالكتروني من محادثات و بريد الكتروني تنقل روابط إلكترونية و مستندات حول العالم و تعرف الشبكة العنكبوتية على مستوى العالم على أنها " نظام تشغيل ينقل ملفات و مستندات الكترونيا على الإنترنت تشمل صفحات ألكترونية بما فيها من نصوص و صور و وصلات ألكترونية لملفات ذات وسائط متعدده تنقل عن طريق روابط ألكترونية و توفر الموسوعة الألكترونية ويكيبيديا تصوراً بيانياً الكترونياً لاجهزة الحاسب الآلي المرتبطه على شبكة المعلومات حيث يبين الموقع رسماً بيانياً لمدى استخدام هذه الأجهزة " (
) 

ويعرفها الباحث على أنها : " وسيلة اتصال ضخمة يستخدمها أفراد المجتمع ، وطلاب الجامعة من خلال الحواسيب الآلية المرتبطة بالشبكة للحصول على كم هائل من المعلومات المتنوعة ذات المضامين المختلفة التي تمس احتياجاتهم وتشبع رغباتهم المتباينة " .

فوائد واستخدامات الإنترنت (
) :

كانت المعلومات هي أهم فائدة يحصل عليها المبحوثون من الإنترنت فيمكن النظر إلى الإنترنت على أساس أنه مصدر كبير ومهم للمعلومات العامة والمتخصصة، وفي نفس الوقت أظهرت النتائج أن الإنترنت يعتبر مصدراً هاماً للمعلومات عن الشعوب والبلاد الأخرى.

أظهرت نتائج بعض الدراسات  أن الإنترنت تعد مصدراً هاماً للأخبار والمعلومات للغالبية العظمى من المبحوثين في المرتبة الأولى (91,5%) وكانت التسلية وقضاء وقت الفراغ هى الفائدة الثانية التي يمكن أن يحصل عليها الأفراد من الإنترنت(88,7%) وكانت البنات أكثر جدية من البنين فيما يتعلق باستخدام الإنترنت.

وفيما يتعلق بنوع المعلومات التي يحصل عليها الأفراد من الإنترنت، فقد جاءت المعلومات العلمية في المركز الأول , والمعلومات الفنية في المركز الثاني, ولم تظهر أى اختلافات جوهرية بين الذكور والإناث.

   وتعد الإنترنت وسيلة مهمة  لاستخدام البريد الإلكتروني ؛ لأنها أرخص من وسائل الاتصال الأخرى الفاكس والتليفزيون و البريد العادي، وذلك في مجالات الاتصال بالأصدقاء والمعارف والمصالح والهيئات والمنظمات , وكذا في مجالات البيع والشراء والإعلان والتسوق .   

الخدمات التي يقدمها الإنترنت:

 توفر شبكة الإنترنت لأفراد مجتمعها مجموعة من الخدمات المتنوعة في كثير من المجالات نظير مبلغ محدد من المال ؛ ليمكنهم من الوصول مباشرة إلى الإنترنت ، والتجول داخل الشبكة لمحاولة إشباع حاجاته ، والخدمات التي يمكن أن يجدها المستخدم في شبكات الإنترنت بصفة عامة هي(
):

1-  البريد الإليكتروني مع كل أنحاء العالم.
2-  الاستفادة من الرسائل العلمية والكتب والمعلومات الخاصة بالعلوم التي لا يتيسر  للإنسان وجودها في المكتبات العامة بسهولة.
3-  مشاهدة الأفلام والأحداث المصورة السياسية والرياضية والعلمية والثقافية.
4-  متابعة تطورات الأحداث العالمية فور حدوثها وبتفاصيل أو في من تلك التي يقدمها الراديو والتليفزيون والصحف.
5-  قراءة الصحف اليومية والمجلات الإسبوعية.
6-  الاطلاع على تقنيات الأسواق الدولية ومتابعة أسواق المال والأسهم.
7-  التعاقد على شراء السلع بطريقة فورية عبر الشبكة.
8-  إنشاء صفحات خاصة للدعوة لموضوع معين ونشر المعلومات التي تريد أن يطلع عليها المتابعون للأحداث العالمية.
9-  تصحيح كثير من المفاهيم الخاطئة عن الدول والمجتمعات والأديان والعادات والتقاليد.
 10-  نشر التراث والآداب والفنون والآثار.
11-  الدعاية للسلع وللسياحة وللمنتجات الوطنية.
12-  نقل التكنولوجيا للمجتمعات المتطلعة لمزيد من التطور.
13-  التعليم والتعلم عن بعد .                                                                                    
14-  الرد على بعض المعلومات الخاطئة التي وجدت طريقها إلى الشبكة.
15- الاستفادة من المنجزات العلمية في مجال الهندسة والعلوم ومعرفة المعلومات التي ساعد الباحث في الحصول على ما يريد من بيانات ومعلومات تدعم بحوثه ودراساته.
16- الاستفادة من بعض التصاميم الهندسية في العمارة والصناعة.
17- كل المجالات التي قد لايتذكرها الإنسان وهو مقبل على الإنترنت سيجدها حتما إذا هو فيها وهام في محيطاتها حتى يرسو على الساحل الذي يريد أن يصل إليه.
  وبصفة عامة فإنه يمكن للباحث أن يقدم حصرا بأهم خدمات الإنترنت للأفراد والجماعات في كثير من مجالات الحياة المعاصرة كمايلي : 

1ـ البريد الإلكتروني.

2ـ المواقع الإخبارية .
3ـ الاتصال التليفونى.
4ـ نقل الملفات وتبادلها .
5ـ التخاطب الفورى المباشر .
6ـ المواقع الثقافية .
7ـ خدمات التقصى والبحث .

8ـ نوادى الشبكات المتخصصة.
9ـ البحث عن المصادر والمراجع .
           10ـ البرامج والمسابقات الدينية .
11ـ المجلات والصحف الإلكترونية.
12ـ لوحة النشر الإلكتروني.
13ـ الفتاوى الشرعية والقانونية .
14ـ دوائر المعارف والمعلومات .
15ـ خدمات الاعلان والترويج.
            16ـ التجارة والتسوق.
17ـ التعليم والتدريب عن بعد .
            18ـ خدمات العلاقات العامة بالإنترنت.
19ـ خدمات القران الكريم والسنة النبوية المطهرة .
20ـ خدمات الفاسبوك  Face book .
21ـ خدمات اليوتيوب You tube   .
22ـ خدمات تويتر Twitter        .

سمات الإنترنت كوسيلة اتصال تكنولوجية :

يحدد علماء الاتصال بعض السمات الأساسية التي تميز الاتصال عبر الإنترنت عن أنواع الاتصال الأخرى ويلاحظ  أن هذه السمات قد تجتمع معاً في موقع ما من مواقع الإنترنت وقد يغيب بعضها في موقع آخر كما أن هذه السمات ليس بالضرورة أن تكون جيدة أو نافعة لجميع مستخدمي الشبكة:(
).
(1) سرعة انتشار المعلومات : فجميع وكالات ومصادر الأنباء في العالم NEWSCNN تضع جميع المعلومات والأحداث والنشرات الجوية والتنبؤات على أجهزة الحاسبات الإلكترونية فوراً ويستطيع ملايين الناس الاتصال بها ومعرفة الأخبار فوراً وبدون انتظار مواعيد نشرات الإذاعة والتليفزيون.
(2) سرية تبادل المعلومات: فكل حاسب أليكتروني في الشبكة له رقم خاص به وبالتالي يمكن أن يرسل أي فرد رسالة إلى هذا الرقم Address ويضمن أن تخزن داخل هذا الجهاز فقط ولا يستيطع أي فرد آخر معرفة محتويات الرسائل إلا صاحب الجهاز المرسل إليه.
(3) سهولة الاستعمال : فلا يحتاج استعمال الإنترنت إلى شراء حاسبات أليكترونية خاصة أو أجهزة اتصال معقدة فأي حاسب أليكتروني مهما كان نوعه أو حجمه أو سرعته يمكن أن يستعمل شبكة الإنترنت عن طريق التليفون .
(4) تبادل المستندات:  فأي مستند يتم تخزينه على حاسب ألكتروني سواء كان على شكل خطاب أو مذكرة أو كتاب من ألف صفحة أو صورة أو تسجيل صوتي أو فيديو أورسم هندسي يمكن إرساله واستقباله على حساب آخر في الشبكة.(
)
(5) تعدد الوسائط Multimedia  : وهي وسيلة من وسائل إنتاج وتقديم المنتج          الإعلامي أو التعليمي تمزج بين المواد المنتجة بتكنولوجيات النص والصوت والصورة الثابتة ولقطات الفيديو في المنتج الواحد.
(6)النصية الفائقة Hypertesxtuality: وتعني ترابط النصوص والوثائق والمواقع على الشبكة بفضل ظهور الشبكة العنكبوتية الدولية World wide web والتي مكنت المتصفح من الوصول إلى المواقع المتشابهة على الشبكة وهو ما لا يتوافر في وسائل الاتصال التقليدية كما أن هذه السمة تعني سهولة تنقل المستخدم من موقع إلى آخر على الشبكة في الحال، وتتصل هذه السمة بما يعرف بروابط الويب Web links وهي الإرجاعات التي تظهر على موقع الويب لتسهل على المستخدم الانتقال إلى مواقع أخرى داخل الويب وتقاس كفاءة المواقع بما تتضمنه من روابط بمواقع آخر.
(7) التدفق الشحنى Packet Switching : ويعنى أن المعلومات على الشبكة تنتقل في شحنات وليس في تدفق خطى وذلك غير طرق الإنترنت فإذا كانت وسائل الاتصال التقليدية تتبع نمطاً خطياً في تقديم مادتها مساحياً في الوسائل المطبوعة وزمنياً في الوسائل الإلكترونية فأن التدفق في الإنترنت يسير عبر شحنات كاملة يمكن استقبالها واستعراضها والخروج منها إلى شحنات أخرى ويتم التدفق الشحنى على الإنترنت من خلال مجموعة من البرامج والبرتوكولات التي تنظم عميلة الاتصال بين أجهزة الكمبيوتر المختلفة في أنظمة التشغيل.
   (8)التزامنية  Syneronicity  : وتعني أن الاتصال على الشبكة يتميز بالتجديد   والحداثة والحالية بدرجة تفوق حداثة الوسائل الاتصالية الأخرى وتجمع الإنترنت في   بعض خدماتها بين الصفة ألتزامنية والصفة اللاتزامنية للاتصال ففي البريد الإلكتروني " E-mail" على سبيل المثال يمكن للمستخدم إرسال واستقبال رسائل فورية Instant Messages كما يمكنه استقبال رسائل في غير أوقات إرسالها يتم الاحتفاظ بها في ويستطيع المستخدم تأيل إرسال رسالة لتصل إلى المرسلة إليه في موعد محدد , كما تتيح المواقع الإخبارية        News siteلطلاب الجامعة متابعة الأحداث الجارية والحصول على البيانات والمعلومات حولها ومعرفة وجهات النظر المختلفة واتجاهات الرأى العام المحلى والدولى نحو ما يحدث بالعالم . 
(9)  قابلية التحرك Mobility : فهناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها     الاستفادة منها في الاتصال من اي مكان إلى آخر أثناء حركة الأفراد مثل حاسب ألكتروني نقال مزود بطابعة أو جهاز فاكسيميل يوضع في السيارة , أو محمول mobile يتغلب على المساحات , وكما تسمح المواقع الثقافية Social site  للمستخدمين اشباع رغباتهم في الحصول على معرفة الثقافات المختلفة للشعوب وعاداتهم وتقاليدهم والمعلومات المختلفة , كما تٌكون هذه المواقع لديهم خلفية ثقافية متنوعة عن كل ما يحتاجونه ومالايحتاجونه , وكما يسمح Face book بحرية التواصل مع الأشخاص حول العالم باختلاف أجناسهم بجميع اللغات , ويتيح  تويتر لطلاب الجامعة مشاهدة كل ما يريدوه مباشرة من مقاطع فيديو أو أفلام في أى مجال .  
(10) قابلية التحول Convertibility: وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل 
       المعلومات من وسيط لآخر . (1)             
 (11)   قابلية التوصيل Connectivity: وتعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية    بأنواع عديدة من الأجهزة الأخرى بغض النظر عن الشركة الصانعة أو المنتجة لها أو   الدولة التي تم فيها الصنع .
(12) الشيوع و الانتشار Ubiquity : وتعنى الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم وفي داخل كل طبقة من طبقات المجتمع فكل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها وسيلة تسلية وترفيه ثم تتحول إلى ضرورة , كما في      Face book عندما ظهر مؤخراً وكأنه وسيلة للتسلية والإمتاع ثم تحول إلى وسيلة هاملة في أيادى الشباب الجامعى لقيام الثورة التي حولت مصر إلى دولة جديدة أى أصبح أداة للتخلص من القيود وزيادة مجالات الحرية , وفي هذا المجال يمكن لطلاب الجامعة استخدام تويتر واليوتيوب لتحميل ومشاهدة مقاطع الأفلام والفيديو للترفيه وأصبح لتحميل ما يُعبر عن آراء ووجهات نظر الشباب باختلاف اتجاهاتهم وأفكارهم .

(13) الكونية Globalization: أن البيئة الأساسية الجديدة  لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية حيث تعبر الحدود الدولية في زمن قياسي، كما أن نمط الإعلام اليوم في إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح يميل إلى الإقليمية ويقضي على سيادة المركز في عملية التدفق الإعلامي والمعلوماتى .
فتكنولوجيا الاتصال بوسائلها المختلفة في اطار الحرية التكنولوجية أصبحت تلعب دوراً رئيساً في تغيير حياة الأمم والشعوب حيث تكون أداة طيعة في يد الشباب لتحقيق ما يصبوه اليه من أهداف وغايات .

(14) التعبير عن الأفكار : القلم في يد الصحفي يُعبر به عن رأيه , وريشة الفنان يُعبر بها عما يدور في عقله من خيال ومشاهد يرسمها على اللوحات , والتكنولوجيا بوسائلها الاتصالية يستخدمها طلاب الجامعة للتعبيرعن اتجاهاتهم وأفكارهم المختلفة ومايريدوا أن يوصلوه للآخرين مهما اختلفت انتماءاتهم . 
وهناك  بعض الخصائص التي تميز الإنترنت عن الوسائل التقليدية:

1-  لغة الاتصال: يعتمد الاتصال عبر الحاسب بشكل أساسي على النص المكتوب- المحددات اللفظية للاتصال، ويسمى هذا النص الفائق "Hypertext" والذي يتيح تجربة اتصالية متميزة حيث ينتقل المستخدم من موقع إلى آخر داخل الشبكة ليلم بمختلف 
      جوانب الموضوع الذي يبحث عنه.(
)
2- الانتقائية  Selectivity 
  يسمح الاتصال عبر الإنترنت بالانتقاء فهو يعطى فرصة للأفراد بإنتقاء ما يريدون، الأمر الذى يضاعف من تأثيراتهم الشخصية وهو ما أسماه بعض الباحثين  (presentation selective self) (1) حيث يقوم المستخدمون بأنفسهم باختيار نوعية المواد التي يتعرضون لها (
) وفقا لاحتياجاتهم التي يرغبون في اشباعها .

3-  الوسائط الفائقة "Hyper Media":وتعرف بالسمة الحسية للإنترنت حيث تتيح للمستخدم عدة أشكال للرسالة(
) وتسمح تطبيقاتها المختلفة بالحصول على المعلومات سواء في شكل نص، أو رسومات، أو رموز متحركة، أو صور متحركة، أو أفلام، أو أكثر من شكل من هذه الأشكال(
)ومن ثم يمكن القول بأن قدرة الإنترنت على مخاطبة الحواس فاقت وسائل الاتصال الأخرى، وبناءً عليه فإن الإنترنت كوسيلة اتصال تصلح لمخاطبة جميع الحواس بكفاءة عالية (
) , فالعين تقرأ واليد تكتب والعقل يفكر ويستنتج والقلب يشعر ويتأثر بما يصل إليه العقل , وذلك دون قسر أو إجبار . 
4-  طبيعة الاتصال تنظيم الرسائل في حزم Packet Switching:ينطوى التنظيم الأساسي لشبكة الإنترنت على عدم وجود تنظيم أو ما يسمى الفوضوية "Anarchy" ونظام الشبكة يتعامل مع أي نوع من الرقابة كمصدر للضوضاء، ويقوم بالالتفاف حوله وهو ما يميز الاتصال عبر شبكة الإنترنت عن باقي أنواع الاتصال الشخصي أو الجماهيري الذي يمكن فرض الرقابة عليه.(
)

5-  المرونة "ِ Elasticity ": يتسم الاتصال عبر الإنترنت بالمرونة والتلقائية لاعتماده بشكل أساسي على لمحددات اللفظية واللغوية، بالإضافة إلى ملامح الاجتماعية التي لايظهر جزء كبير منها في أثناء التفاعل عبر الحاسب والتي قد تعوق عملية التفاعلية، ومن ثم فإن مستخدمي الإنترنت يمكنهم رسم صورة ملائمة لأنفسهم لخلق الانطباع المرغوب لدى شركائهم في الاتصال(
)ومن ناحية أخرى يتمتع الاتصال عبر الحاسب بمرونة التزامن، فبرغم اهتمام وسائل الاتصال الشديد بحداثة المضمون التي تقدمه والحرص على سرعة وصوله للمستقبل، إلا أن هناك رغبة دائمة لدى الإنسان في تحقيق الاتصال الغير متزامن، والإنترنت تمكن مستخدميها من ممارسة نمطي الاتصال المتزامن وغير المتزامن الذي لا يحتم عليه التواجد في نفس توقيت الإرسال لاستقبال الرسائل.(
) وبهذا تمكن خاصية المرونة طلاب الجامعة من استخدام البريد الإلكتروني في ارسال الرسائل ( معلومات ـ صور ـ رسوم ) في أى وقت ثم استقبالها في أى وقت آخر غير وقت الارسال .
6-  التفاعلية Interactivity  : تنطبق فكرة التفاعلات على تصميم واستخدام التكنولوجيا الرقيمة خاصة فيما يتعلق بالاتصال بين الإنسان والآلة(
) تتسم الأدوار في عملية الاتصال بالتفاعلية والتبادلية، المرسل يصبح مستقبلاً للرسالة والعكس، وبالإضافة إلى التدفق المتبادل بين طرفي الاتصال تتطلب التفاعلية أيضاً وجود صلة تربط بين الرسائل التي يتم تبادلها خلال الاتصال.(
)
7- البحث عن كل جديد The search for novelty  حيث تقدم شبكة الويب العالمية لمستخدميها كل جديد يسجل عليها، وبذلك تمثل الويب أداة تساعد في تقليص المسافات وإلغاء الحدود التعسفية المصطنعة بين مجالات التعليم المترابط، وعلى الرغم من أن الويب يمكن أن تستخدم كأداة بحث تحدد موقع الوثيقة، فإن قوتها الحقيقية تكون في مساندتها للتصفح الحر، من خلال التساؤلات كما تدعم موهبه الاكتشاف (
). 

8- المصداقية :Credibility  يلقى العبء الكبير في التحقق من صدق المعلومات عبر شبكة الإنترنت على مستخدميها.(
)، وقد أشار "توماس جونسون وباربار كاي" إلى بعض المعايير التي يمكن من خلالها الحكم على مصداقية وسيلة الاتصال(
):( خبرة المصدر، ومدى تحيز المصدر، ومعرفة الجمهور السابقة وانطباعاتهم حول المصدر، إذ لم تتوافر لدى الجمهور المعلومات الكافية حول المصدر فإنه يحكم عليه بالمصداقية، والرسالة من حيث طريقة تقديمها ومدى توافر معلومات وبيانات وتدعم ما جاء لها).
9- حجب الهوية والمجهوليةAnonymity Cunassount Ability: يساعد الاتصال عبر الحاسب على تخطي حواجز الزمان والمكان مما يشارك أهمية الوجود المادي لأطراف الاتصال(
) حيث إن المستخدم هو الذي يختار ويحدد نوع "ذكر/ أنثى" الذي سيتفاعل به مع الطرف الآخر، وكذلك طبيعة عمله، ومستواه الاقتصادي والاجتماعي(
) بل إنه قد يؤدي إلى انفصال مستخدمي الإنترنت عن هويتهم كأفراد، ويمكن القول بأن آليات الخلق والإبداع تعتمد على الفردية،وحجب الهوية كسمات مميزة لأنظمة الاتصال التي تستخدم للحاسب كوسيط.(
)
 ايجابيات الإنترنت :
  لا أحد يخفى عليه الآن ضرورة الاتصال عبر الإنترنت لما له من مزايا إذا أحسِنَ استخدامه للفائدة العلمية، فهو وسيلة  سريعة وسهلة للحصول على المعلومات، لذلك هو ثروة من ثروات العصر. وإن استخدام الإنترنت بالشكل الصحيح يتطلب توجيه ورقابة لأنه النافذة على العالم ويرى الباحث من خلال الدراسات السابقة  أن هذه من بعض ايجابيات الإنترنت  : 
 * بحر من المعلومات و المعارف والإحصائيات والتكنولوجيا والأخبار والأفلام.
   * مجال الطب و الدعم الطبى.

   * إتصال الأسر والتواصل بين الأقارب والبريد الالكترونى.

   * التعليم عن بعد و التدريب الثقافى والعلمى. 

   * الاجتماعات التى تتم عن طريق الوسائل المرئية.

* التطبيقات البنكية.

* التسوق عبر الإنترنت.

* البحث عن فرص العمل والعمل عن بعد. 

* يعتبر الإنترنت من أحدث الوسائل التي اختصرت الزمن ونقلت البشرية إلى عالم جديد من  

   العلم والمعرفة.
* الحصول على المعلومات للدراسات والأبحاث بكل سهولة ويسر.
*  يساعد على الإتصال بالعالم بأسرع وقت وأقل تكلفة.
* لاستفادة من البرامج التعليمية الموجودة على الإنترنت.
سلبيات الإنترنت :

تتمثل الجوانب السلبية للانترنت فيما يلى(
):

a. الاتصال عبر الإنترنت يفتقر إلى الاجتماعية التي قد تتوافر في بعض وسائل الاتصال مثل الاتصال الشخصى، فالاتصال عبر الإنترنت أقل اجتماعية وأكثر جدية وعملية.

b. تعرض مستخدمى الإنترنت لمشاهدة المواد الإباحية، الأمر الذى تتفاقم  آثاره السلبية على المجتمع مثل الانهيار الخلقى والقيمى.
c. تقلص قدرة الدولة التقليدية على مراقبة الصحافة والمطبوعات الواردة من الخارج وخاصة بالنسبة لفئات وشرائح من الأفراد القادرة ماديا وفنيا على استخدام تكنولوجيا الاتصالات وشبكة الإنترنت.
d. تعدد أشكال المخاطر التي تتسلل عبر الإنترنت ومنها:
( الاختراقات – الفيروسات- القرصنة).

e. عدم احترام حقوق الملكية الفكرية.
وفي حدود علم الباحث يرى أن هناك بعض السلبيات الأخرى التي يجب ذكرها هنا :

· التوجهات الفكرية المختلفة عن عاداتنا و تقاليدنا

· غرف دردشة غير مجدية
· تبادل ملفات و صور غير لائقة
· التعرف على صحبة السوء.
·   تدمير الأخلاق.
·   إشاعة الخمول والكسل.
·   يؤدي إلى تدني مستوى التحصيل.
·  التجسس على الأسرار الخاصة.
·   الإدمان على مواقع الترفيه والتسلية
· الإنترنت يأخذ وقتاً كثيراً من حياة الشباب و هذا يؤثر سلباً على علاقته الاجتماعية مع الأهل والأصدقاء
· نشر العديد من  المعلومات غير الدقيقة على الشبكة 
  المعلومات التي يتم تداولها في غرف الدردشة ليست صحيحة فمنهم من يميل إلى إخفاء هويته الحقيقية. 
·  كذلك الإدمان على الإنترنت يؤدي إلى إهمال الواجبات اليومية.
·  الإنترنت غطى على هوايات أخرى مفيدة مثل القراءة والرياضة ومزاولة الأنشطة الاجتماعية.
 وكذلك من يكرس نفسه لهذا العالم  يتحول تدريجياً إلى ما يشبه الآلة، ويسقط من حساباته الواجبات الأساسية التي يتعين عليه القيام بها ومتابعتها لدرجة تجعله محصوراً في عالم الخيال لا يمت للواقع بصلة .
البريد الإلكتروني:

يتصدر البريد الإلكتروني أدوات الاتصال والتفاعل في الوسائل المعاصرة، نظراً لما يتمتع به من مزايا تتمثل في سهولة استخدامه، وتوفير تبادل المعلومات والآراء، وطلب المساعدات وتقديم النصح والإرشاد إلى المتلقي بالإضافة إلى تبادل الرسائل مع المحرر، والمجموعات، سواء كانت هذه الرسائل في رموز نصية أو مصورة(
).

ويعتبر البريد الإلكتروني الطريقة الاعتيادية للاتصال عبر شبكات الإنترنت وهو أكثر تطبيقات أو خدمات الإنترنت انتشاراً واستخداما وهو شكل غير متزامن للاتصال فيكتب ويقرأ في أوقات مختلفة أو مناسبة للمستقبل.(
)

ويستخدم البريد الاكترونى لكتابة وتخرين الرسائل وارسالها واستقبالها إليكترونيا وإرفاق الملفات والصور والملفات السمعية(
).

و يتيح البريد  الإلكتروني تبادل الرسائل بين أي فرد وآخر في أي مكان في العالم له بريد إلكتروني، وبين الفرد والمؤسسات والهيئات المختلفة حول العالم، والبريد الإلكتروني هو خدمة عامة تسمح بنقل جميع أنواع الوثائق والمستندات وبرامج الحزب، والشرط الوحيد لهذه البيانات أن تكون على شكل نص، كما يمكن نقل بيانات غير نصية مثل الصوروالأصوات باستخدام بروتوكول يسمى(Smtp) وهو جزء من بروتوكول آخر مسئول عن تحديد الهيئة القياسية للرسائل المنقولة، وطريقة تداول هذه الرسائل ويسمى (TCP/IP) (
)

والبريد الإليكتروني هو أكثر خدمات الإنترنت انتشاراً واستخداماً ولم ينافسه بعد ذلك سوى استخدام شكبة ويب ببرامج استعراضها التي احتوت أيضاً على البريد الإليكتروني ويعتمد زمن وصول رسالة البريد الإليكتروني من شخص إلى آخر عن طريق شبكة الإنترنت على عدد من العوامل مثل:

· طريقة وصول الراسل إلى شبكة الإنترنت.
· مدى ازدحام الشبكة.
     - عدد الشبكات التي لها صلة بتحقيق الاتصال والتعامل مع الرسالة. (
)

خصائص البريد الإليكتروني :

للبريد الإليكتروني خصائص من أهمها (
):

1. وسيلة فورية مكتوبة جاهزة للاتصال .
2. يتم إرسالها بواسطة أجهزة الكمبيوتر بعد أن تقوم البرامج بتجزئتها.
3. يمكن إرسالها وقراءتها والرد عليها في أسرع وقت ممكن .
4. تستطيع معرفة أنها وصلت إلى الشخص الذي أرسلتها إليه.
5. يمكن وضع الرسوم والصور وإرفاق ملفات ورسائل صوتية معها.
6. يمكن تصديرها إلى جهات متعددة مع الاحتفاظ بنسخة منها.
7. يجب معرفة عنوان الشخص الذي ترسل الرسالة له.
8. يمكن إرسالها إلى عدة أشخاص في مجموعة بريدية في نفس الوقت.
9. عدم الارتباط بمكان معين بمعنى أنه يمكنك الاتصال في أي مكان وفي أى وزمان بجهاز مزود الخدمة واستلام البريد المطلوب .
وتتمثل أهم استخدامات البريد الإلكتروني في الوسائل الجديدة في الآتي(
):

-  استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بين المتلقي والمحرر يتم من خلاله إرسال التعليمات والإرشادات وبعض نصوص المحتوى، والآراء ويسمح البريد بإرسالها إلى المحرر، بجانب أنها أداة للتغذية الراجعة Feedback.
-  تبادل المعارف والخبرات مع مجموعات المتخصصين في المجال أو مجالات أخرى ذات العلاقة.
- وسيلة لإرسال الأخبار والموضوعات بصفة شخصية وتحديث المعلومات.
ويضيف محمد سعد الدين الشربينى أن البريد الإلكتروني يتميز بالتالي(
)

- السرعة الفائقة.

- انخفاض كلفة الاستخدام.

 - إمكانية نشر الرسالة إلى أكثر من شخص مشترك في نفس الوقت .  

- يتميز بوجود أسلوب تفاعلي تحاوري عن طريق منفذ(Terminal) للاتصال بأي حاسوب آخر، ويكفي معرفة عنوان البريد الإلكتروني وبعدها يطلق برنامج الإرسال البريدي، ويقوم هذا البرنامج وبشكل آلي بعدة عمليات لإيصالها.

وتتعاظم معدلات الاعتماد على البريد الإلكتروني كقناة اتصال خاصة من قبل كل من الشركات والعملاء على حد سواء نظراً لتلك الصفات المريحة والتكلفة الزهيدة التي ينطوي عليها، إذ يشتمل البريد الإلكتروني على كل الميزات التالية (
):

· يسمح للمستخدم بإجراء الاتصال مع العديد من الأفراد بصورة تلقائية عن طريق توجيه الرسالة إلى العديد من العناوين المختلفة.
· يترك البريد الإلكتروني آثاراً خاصة تسمح بتعقب المحادثة التي تمت من ذي قبل.
· يوفر المرجع السهل للاتصالات التي تمت في الماضي.
· لا يتطلب البريد الإلكتروني الوجود الفاعل للعميل في أثناء انتقال الرسالة- الأمر الذي يمثل فائدة كبيرة على مستوى النطاقات الزمنية المختلفة بما يعني إمكانية إنجاز المهام الخاصة رغم عامل اختلاف التوقيت.
· يوفر البريد الإلكتروني الوقت الثمين الذي يحتاج إليه حيال الاتصال بأحد الأفراد مع عدم توفر المساحة الزمنية الكافية لإجراء بعض المحادثات القصيرة.
· يعمل البريد الإلكتروني على توفير إمكانية نقل الملفات المناسبة إلى الشخص المرسل إليه حيث يستطيع الطرف الأخر فتح هذه المفات ودون التأخير المعهود مع أنظمة البريد الأخرى.
ويضيف حسن عماد مكاوى و محمود علم الدين ان من مميزات البريد الإلكتروني(
): 
·  تستطيع محطة العمل المستقبلية للرسالة أن تطبع الرسالة أو تقرأها أو ترسلها إلى مكان آخر..
·  السماح بتخزين الرسائل بغرض التوثيق ويستطيع المستخدم أيضاً عمل وثائق كبيرة ورسومات كاملة يمكن إرسالها عبر البريد الإلكتروني.
·  السماح بالاتصال مع البرامج التطبيقية وبذلك يمكن إرسال أي ملف للنشأة في شبكة العمل المحلية من خلال البريد الإلكتروني..
·  بعض برامج البريد الإلكتروني لها خاصية البريد السريع Express Mail.
·  بعض برامج البريد الإلكتروني تشتمل على برامج السيطرة على الشاشة بما يسمح للمستخدم بأخذ نسخة من الشاشة وإرسالها من خلال البريد الإلكتروني.
· بعض برامح البريد الإلكتروني تسمح بالاتصال عبر جسور شبكات العمل المحلية LAN في شبكات كبيرة واسعة.
ويرى الباحث أن من أهم مميزات البريد الإليكتروني أنه :
· من أسرع أنواع البريد المعروفة وأرخصها تكلفة .
· لايتحتم بالضرورة معرفة هوية المستخدم أو أية تفصيلات شخصية 
· وسيلة فعالة لتطبيق تكنولوجيا الاتصال في المعرفة والتعليم والتدريب 
· يتجاوز حدود الزمان والمكان في أرجاء المعمورة 
· يسمح بالمشاركة مع أكثر من شخص في لحظة واحدة .
· يتم من خلالها تبادل المعلومات والملفات مع أشخاص غير معروفين.

محاذير لمستخدمى البريد الإليكتروني :

    يعد استخدام البريد الإليكتروني في كثير من الحالات أمراً غير مناسب بالمرة (
) وغير مرغوب فيه , وعلى المتعرضين للبريد الإلكتروني بصفة عامة , وعلى طلاب الجامعة بصفة خاصة الانتباه لما يلي : 

·  في حالة نقل رسائل البريد الإليكتروني ذات الطابع السري: حيث لا تتمتع رسائل البريد الإليكتروني بطابع سري خاص، بما يعني إمكانية توجيها إلى أي مكان في العالم وبطريقة تجعل من الأجدر بك أن تتجنب استخدامها فيها يتعلق بالأمور ذات الطابع الشخصي أي أنه من الأحرى بك أن تلجأ إلى المقابلات وجهاً لوجه أو استخدام الهاتف فيما يتعلق بالموضوعات العاطفية أو تلك المتعلقة بالإشراف أو استشارة أحد العاملين.
·  في حالة المشاركة بالأخبار المهمة مثل الخضوع لسيطرة إحدى الشركات الأخرى,أو التعرف على أحوال السوق والمال والتجارة والمناقصات وغير ذلك ؛ فإن الأمر يحتاج إلى حذر شديد من نشر أية بيانات خطيرة . 
·  في حالة التعامل مع القضايا الزمنية الحساسة يجب مراعاة تلك الحقيقة الخاصة بعدم مراجعة البريد الإليكتروني من قبل أصحابه إبان الانتقالات الخاصة بهم أو فترات البعد عن مواقع عملهم وذلك مقارنة بالبريد الصوتي ؛ ولذا كان لابد من متابعة الأمور الطارئة التي تتطلب ردا سريعا من قبل العميل عن طريق التليفون ؛ وذلك لزيادة معامل الأمان عنه في هذه الحالة من البريد الإلكتروني .
·  ويرى الباحث أنه في بعض أنماط حياتنا الاجتماعية كالصلح بين المتخاصمين أو العلاقات الأسرية العاطفية ، أو المشاركات الوجدانية بين الأصدقاء التي تحتاج إلى المحادثات الفورية المشتركة ، وتتطلب نوعاً من التعاطف والتفاهم والحوار الثنائي وذلك بشىء من الخصوصية قد لايناسبها البريد الإلكتروني .
القواعد الخاصة بتحرير رسائل البريد الإلكتروني :

    أشار محمد عبد الحميد 2007 إلى مجموعة من القواعد والاسس التي تتأثر بأهم خصائص هذه الأداة وهي الاتصال غير المتزامن وتباعد المسافات بين أطراف عملية الاتصال ، وينبغي مراعاتها عند تحرير رسائل البريد الإلكتروني ، وهذه القواعد والأسس   تتمثل فيما يلي (
) :

· التركيز على جودة بناء الرسالة وهي الوضوح، والتحديد، والإنجاز، وسهولة القراءة وإدراك المعنى.
· تحديد موضوع محتوى الرسالة أولاً.
· التفرقة بين عناصر الرسالة المطلوب الإحاطة بها، أو تنفيذها، والأخرى المطلوب الرد عليها.
· الدخول إلى موضوع الرسالة مباشرة . ويظهر ذلك في موجز الأخبار التي ترسلها صحف الشبكات مثل CNN، التي تركز على الخبر ذاته أو التحديث فيه دون مقدمات، حتى تستوعب المساحة الخاصة بالمعلومات المطلوب إرسالها، وحتى لاتضطر إلى الإسهاب والإطالة في عرض محتوى الرسالة، وإذا كانت الرسالة طويلة فيجب التنبيه إلى ذلك في البداية.
· إذا كانت الرسالة طويلة ومسهبة فإنه من الأفضل ، أن ترسل في ملفات تتفق مع سعة البريد الإلكتروني المتاحة، وفي حالة ضخامة الملف أو تنوع الوسائل الرمزية في كتابته، فيفضل تجزئته في ملفات صغيرة يرسل كل منها على حدة مع تنبيه المتلقي إلى ذلك.
· وفي الرسائل الطويلة أيضاً  يفضل الاستخدام الصحيح لعلامات الفصل وعلامات الترقيم والتوقيف، وتخليص الرسالة من الحشو الزائد وتكرار الكلمات أو الرموز الاتصالية الأخرى في غير موضعها.
· عند استخدم القوائم البريدية Mail Book يجب التأكد من أن الأسماء المسجلة في القوائم ذات علاقة بموضوع الرسالة والاهتمام بها، ولذلك يجب الحذر الشديد عند استخدام هذه القوائم متى تنوعت الاهتمامات أو الثقافات، أو المستويات التعليمية أو التخصصات.
· وفي حالة استخدام القوائم البريدية مع تباين خصائص المتلقين فيجب الحذر عند استخدام الرموز الاتصالية التي يمكن إدراكها بأكثر من معنى، ومنها: طرق كتابة التاريخ، مقاييس المسافات والأوزان على سبيل المثال، التي قد تختلف باختلاف الدول أو ثقافات الشعوب.
· عدم توقع الرد الفوري حيث إن الرد قد يتأثر بفروق التوقيت بين دول العالم ؛ ولذا يجب إفادة المحرر بوصول الرسالة واستعدادك للرد في وقت لاحق إذا كانت الرسالة تحتاج إلى ذلك مثل رسائل المشاركة والمناقشة والاقتراع والتصويت على سبيل المثال.
· مراعاة الخصائص الفنية للبريد الإلكتروني المستخدم من حيث المساحة وإمكانيات استخدام الملفات والوسائط المتعددة وتأثيرات الإعلان الخارجي، واستخدام حروف الكتابة، مع التأكيد على موثوقية تبعة البريد الإلكتروني أو ملكيته.
  المواقع الإلكترونية الإخبارية:

هى التي تعتمد على الإنترنت كمجال لعملها، وهي مواقع شاملة متخصصة في الأخبار، بالإضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية عن أحوال الطقس وشريط الأحداث .

  وتعرف أمل حجازى 2005 المواقع الإلكترونية الإخبارية بأنها : " أحد أصناف الصحافة الإلكترونية ذات عنوان ثابت على شبكة الإنترنت، لعرض الأخبار والأحداث الجارية في كافة أنحاء العالم من قبل ذوي الاختصاص في الصحافة والإعلام، إضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية...، وتعتمد على كافة المصاد الإخبار المتعارف عليها، وهدفها الأساسي هو نشر الأخبار بالنص والتحليل على صفحات الموقع وبشكل دوري مستمر، وتكون هذه المواقع متاحة لمن أراد سوء الاطلاع عليها سوء مجانا أو باشتراك"(
)

     وتختلف المواقع الإخبارية الإلكترونية عن الصحف الورقية التقليدية، ويعود هذا الاختلاف إلى طبيعة الوسيلة التي تقدم من خلال المواقع الإخبارية الإلكترونية، وهي الإنترنت، والتي تتميز بطبيعتها الخاصة ، وأدواتها المبتكرة التي لا تتوافر لوسائل الإعلام التقليدية، وقد أدت هذه الطبيعة إلى تفرد المواقع الإخبارية الإلكترونية التي تقدم من خلالها أيضا، واختلاف طبيعة وبناء المواد التي تقدمها، تبعا لاختلاف الوظائف والمهام التي يقوم بها الصحفيون في هذه المواقع وكذا اختلاف طبيعة جمهور المواقع الإخبارية الإلكترونية واختلاف خصائصه واحتياجاته(
).

   واهتمت الكثير من من المواقع الإخبارية الإلكترونية بطاقم العمل الذي يعمل لديها، وذلك حرضاً على تميزها بين المواقع الإخبارية الإلكترونية الأخرى، وتجدر الإشارة إلى أن اختلاف حجم المواقع الإخبارية الإلكترونية على شبكة الإنترنت وعدم تماثل هذه المواقع، ومن المعروف أن البيانات النوعية والكمية والتي تتعلق بحجم طاقم العمل داخل المواقع الإخبارية الإلكترونية قليلة جداً، وعلى الرغم من أن هناك بعض الدوريات مثل News Media Yellow Book  تقوم بنشر معلومات حول هذا الأمر إلا أن هذه قد تتضمن معلومات غير دقيقة عن هذه الأعداد، العاملين داخل تلك المواقع، حيث أشار John Cantarella المدير العام لموقع مجلة "التايم" الأمريكية Time.com في بداية عام 2007 إلى أن عدد طاقم العمل داخل الموقع في تزايد مستمر مما يصعب حصره في وقت محدد.(
)

    وهناك بعض مواقع الصحف التقليدية التي تتمتع بتواجد على شبكة الإنترنت تقوم باستغلال أفراد من طاقم العمل بها للعمل في مواقعها على الإنترنت، وأحياناً يحدث تكامل وتداخل بين طاقم العمل للصحيفة الورقية وموقع الصحيفة الإلكترونية، وذلك مثل صحيفة  "وول ستريت جورنال Wall Street Journal " الأمريكية، وفي صحف أخرى مثل  "النيويورك تايمز New York Times " ، حيث يعل كل طاقم في مبني مختلف عن الآخر، مما يشير إلى استقلال كل طاقم عن الآخر، وقد أشار  "ديفيد زيك David Zeeck " المدير التنفيذي لمؤسسة Tacoma ، أنه يجب فصل أطقم العمل بعضها عن بعض، حيث أن العمل في المواقع الإخبارية الإلكترونية يتطلب وقتاً وجهداً، ومن الصعب أن يقوم به الصحفيون العاملون في الصحف الورقية بالعمل في هذه المواقع بالإضافة إلى عملهم في الصحف الورقية.(
)

 نماذج لبعض المواقع الاخبارية :

إن من أبرز المواقع الإخبارية الإلكترونية على شبكة الإنترنت ما يلي : (
) 

· موقع إسلام أون لاين www.Islam-online.com 

نشأ موقع إسلام أون لاين على شبكة الإنترنت كموقع إخباري شامل بتاريخ 1/10/1999(
)

   ويقدم هذا الموقع مواده الإعلامية باللغتين العربية والإنكليزية فصفحة الاستقبال تكون باللغة الإنجليزية، وإذا أردنا نفس الصفحة بالعربية نجد وصلة تدل على اللغة العربية، يكون مرموز لها بحرف العين(ع)، ويتضمن هذا الموقع الكثير من الأخبار والتقارير عن العالم العربي والإسلامي بشكل عام، وعن القضية الفلسطينية بصفة خاصة ويتم تحديثه يومياً، ولعل من الخدمات الهامة التي يقدمها أنه يمكن المستخدم من الاشتراك المجاني بالنشرة اليومية سواء باللغة العربية أو الانجليزية أو باللغتين معا وذلك عن طريق تسجيل المستخدم بريده الإلكتروني وطلب الاشتراك.

    ويتميز الموقع بأنه ذو رسالة شاملة، إسلامية المضمون، متنوعة الخدمات، متعددة اللغات، تبدأ مرحلته الأولى باللغتين العربية والإنجليزية، ونشأ موقع إسلام أون لاين على شبكة الإنترنت لتقديم معلومات عن الإسلام وعلومه وحضارته وأمته، وعن الكون وعوالمه وتحولاته، ومن متابعة للمجريات والتطورات وتحليلها واستقرائها، ومن معلومات شتى وخدمات متعددة لم تعد للمرء غنى عنها في عصر الإنترنت.

   ويسعى الموقع إلى تقديم رسالة حول الإسهام في مشروع النهضة الإسلامية عن طريق بناء موقع إسلامي عالمي متميز على الإنترنت يقدم معلومات وخدمات للمستخدمين من المسلمين وغير المسلمين بلغات متعددة، تتحقق له المرجعية في كل ما يتعلق بالإسلام وعلومه وحضارته وأمته، وتتوفر فيه المصداقية في المحتوى، والتميز في العرض.

   ويعمل الموقع لتحقيق عدة أهداف محددة، وأهمها: دعم النهوض والارتقاء بالأمة الإسلامية خاصة والبشرية عامة، ودعم مبادئ الحرية والعدالة والديمقراطية وحقوق الإنسان، إضافة إلى توسيع دائرة التعريف بالإسلام، وإبراز شموليته وتكامل نظمه وتشريعاته، وتأكيد توازنه واعتداله وصلاحيته لكل زمان ومكان، وإظهار سماحته وإنسانية تشريعاته(
) التي تنشد خير الإنسان في كل زمان ومكان .
- موقع جريدة الشرق الأوسط الدولية www.asharqalawsat.com 
    وهو الموقع الإليكتروني لجريدة الشرق الأوسط الدولية التي تصدر عن الشركة السعودية للأبحاث والتسويق، وتتبني الريادة اتجاهاً مستقلاً في خدماتها الإعلامية، ويقوم الموقع بإعادة نشر محتوى الصحيفة المطبوعة، حتى إنه يتبني نفس التقسيم الموضوعي لصفحاتها ولكن مع إضافة عدد من الآليات التفاعلية مثل خدمة البحث في الأرشيف والاطلاع على أعداد سابقة، كما يقدم الموقع خدماته الصحفية باللغة الانجليزية إلى جانب اللغة العربية، كما يوظف الموقع استطلاع الرأي للتعرف على آراء زواره.

- موقع هيئة الإذاعة البريطانية www.bbc.com/arabic BBC
ظهر موقع BBC العربي على شبكة الإنترنت في عام 1998كانت بدايته موقعا إخبارياً يقدم نشرة تحدث كل 60دقيقة على مدى 12ساعة في اليوم، ويضم معلومات عامة عن BBC وبرامجها ومواعيد الإرسال وموجات البث، ثم تطور تدريجياً وبإمكانيات محدودة، ليضم نصوص نشرات الأخبار، وبثا مباشراً لبرامج الإذاعة.

   ويعد إطلاق بي بي سي أرابك دوت كوم BBCArabis.com  في نوفمبر 1999   تطورت الخدمة على الإنترنت بشكل جديد وبفريق يعمل على تحديث الأخبار على مدى أربع وعشرين ساعة ويقدم كثيراً من المزايا الفريدة التي يحتويها الموقع من أخبار، ومواد توثيقية، وخدمة أخبار صوتية على مدار اليوم، ونشرات الأخبار على رأس الساعة، والملفات الصوتية من لقاءات وتصريحات إضافة إلى ملفات الفيديو، ومنتدى الحوار الذي يقدم منفذاً هاماً للجدل والمناقشة حول أحدث موضوعات الساعة بين الأفراد والجماعات أو بين الأفراد والمؤسسات .

    وفي عام2008 ظهرت إضافات جديدة أهمها: البث التليفزوني المباشر ليضاف إلى البث الإذاعي المباشر، وكذلك المزيد من التقارير بالنص والصوت والصورة فضلاً عن المزيد من الحوارات والمواضيع التفاعلية.

- مواقع جريدة الإماراتية http://www.alittihad.ae 
    دخلت جريدة الاتحاد الاماراتية عالم الإنترنت اعتباراً من يوم الجمعة في 15مارس 1996 لتكون أول صحيفة عربية تقدم هذه الخدمة لقرائها .

    وأصبح موقع جريدة الاتحاد هو الموقع الإليكتروني للجريدة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة، ويلتزم الموقع بتبويب الصحيفة الورقية التي يصدر عنها، ولكنه يضيف لزواره على شبكة الإنترنت عدداً من الخدمات التفاعلية مثل إمكانية البحث في أرشيف الجريدة والمواقع والاطلاع على أعداد سابقة، وخدمة الاشتراك في الموقع، كما يتيح الموقع لزواره التعليق وإضافة آرائه حول موضوع يطرحه الموقع للنقاش بين زواره .
- موقع شبكة الجزيرة الإخبارية www.aljazeera.net 
   ظهر موقع شبكة الجزيرة الإخبارية في يناير 2001 ليكون أول موقع رئيسي للأخبار باللغة العربية على شبكة الإنترنت، وسرعان ماتبرع على القمة بين المواقع العربية ودخل المنافسة على صدارة المواقع العالمية الشهيرة، وقد صمم الموقع الجديد ليقدم الصيغة العربية الجديدة للجزيرة نت التي يتم إطلاقها منتصف شهر سبتمبر2004، فالتصميم الجديد يشكل خطوة متقدمة نحو بناء شبكة متكاملة لمواقع الجزيرة على شبكة الإنترنت لتقديم خدمات إعلامية متنوعة تشمل التغطيات والمتابعات الإخبارية للأحداث الدولية والعربية.

   كما يقدم الموقع خدمات تسويقية وخدمات السياحة والسفر، ويتيح الاطلاع على بث حي مباشر لقناة الجزيرة الإخبارية عبر الإنترنت، بالإضافة إلى  الموقع العربي الرئيسي للأخبار والذى يقدم تغطية شاملة للأحداث وتطوراتها على مدار الساعة، وموقع المعرفة وهو موقع يقدم الآراء ذات الأبعاد الأكثر عمقاً لما وراء الأخبار وذلك عن طريق التحليل والبحث العلمي والدراسات المعمقة ,وموقع الفضائية وهو الموقع الخاص بقناة الجزيرة، ويحتفظ بسجلات كاملة لما تنتجه القناة في قاعدة بيانات ضخمة يتم توفيرها للزوار، وموقع الأعمال وهو أداة الجزيرة للتسويق الإليكتروني ويتم عبره الترويج لبيع الخدمات الإخبارية ولمنتجات القناة عموماً وترتبط هذه المواقع الأربعة ببوابة توضح آخر وأهم ما ينشر في كل موقع من هذه المواقع.

     وتميز الموقع بتوظيف العديد من خدمات وإمكانيات التفاعلية لزواره، فتميز الموقع  بتوظيف ثلاثة مستويات من البحث يتيحها الموقع، البحث داخل كل فئة(الأخبار، الفضائية, البحث العلمى ... وغيرها) على حدة، والبحث داخل الشبكة الجزيرة ككل، والبحث في شبكة الويب، كما أتاح للمستخدم التحكم في اتجاه مرور وعرض الأخبار أو تثبيتها إن أراد في شريط الأخبار المتحرك على الموقع، ويتيح الموقع لطلاب الجامعة تقديم آرائهم وتعليقاتهم على كل موضوع منشور ويتم نشر تعليقات القراء ورسائلهم، كما يتيح لمستخدميه التحكم في تقنية عرض الصفحة (Html أو Flash) هذا إلى جانب توظيف آليات تبادل الاتصال مع الجمهور، وتوظيف تطبيقات الوسائط المتعددة.

   وبتطوير الموقع الجديد يمكن أن يوفر لطلاب الجامعة أربعة مصادر للمعرفة هي:

- الأخبار : وهو الموقع العربي الرئيسي للأخبار حيث يقدم تغطية شاملة للأحداث وتطوراتها على مدار الساعة.

 - المعرفة: وهو موقع يقدم الآراء ذات الأبعاد الأكثر عمقاً لما وراء الأخبار وذلك عن طريق التحليل والبحث العلمي والدراسات المعمقة.

 - الفضائية: وهو الموقع الخاص بعرض ما تبثه قناة الجزيرة، ويحتفظ بسجلات كاملة لما تنتجه القناة في قاعدة بيانات ضخمة يتم توفيرها للزوار.

 - الأعمال : وهو أداة الجزيرة للتسويق الإلكتروني ويتم عبره الترويح لبيع الخدمات الإخبارية ولمنتجات القناة عموماً.(
)
    وقد استحدث موقع الجزيرة نت مؤخراً خاصية جديدة وهي ملخصات الأخبار، حيث يوجد في أعلى الصفحة الرئيسية صورة إخبارية متحركة متعلقة بملخصات أخبار حول أهم أحداث جارية عربية كانت أو دولية، ويقسم الموقع الأخبار إلى عدة زوايا، وهي : عربي، دولي، اقتصاد، رياضة، ثقافة، وفن، طب، وصحة، منوعات، وتقارير وحوارات، جولة الصحافة، كاريكاتير.

    ويوفر الموقع أمام الجمهور مساحة واسعة للتفاعل مع خدماته، حيث يتوفر على صفحة الموقع خدمة المنتديات المتنوعة، وهي : سياسة، اقتصاد، رياضة، ثقافة، فن ،طب، وصحة، ومنوعات، الفضائية، ومعرفة، كما يوفر خدمة التصويت على الاستفتاء.

ويتوفر على صحفة الموقع خاصة البحث الداخلي، كما يوجد خدمة البحث التفصيلي حسب المواضيع والزوايا المتخصصة(
) , وكلها مما يقع في اهتمامات طلاب الجامعة , ويشبع احتياجاتهم من التعرض لمواقع الإنترنت الإخبارية والثقافية .

 موقع العربية نت www.alarabiya.net 

يعتبر موقع " العربية. نت" امتداد لقناة العربية الفضائية، حيث يسعى لتقديم إضافة مميزة في مسيرة الصحافة الإلكترونية في العالم العربي، وإذا كانت الصحافي الإلكترونية تجمع بين مميزات الخبر التليفزيوني السريع، والخبر الصحفي المكتوب بعمقه وشموليته، فإنها أيضاً تملك مميزات خاصة بها مثل أرشفة الأخبار والروابط العنكبوتية التي تقود من خبر إلى آخر في نفس الاتجاه الذي يتم البحث عنه.

   يستهدف موقع العربية كل من يتحدث اللغة العربية في أنحاء العالم ويتكون من ستة أقسام، الصفحة الأولى التي تضم أهم الأخبار وملفات إخبارية يتم تحديثها دورياً والاستفتاء اليومي، وصفحة سياسة، وصفحة رياضة، وصفحة مال وأعمال، والصفحة الأخيرة، وهي الصفحة التي يدللها جميع طاقم التحرير حتى تكون استراحة القارئ بعد رحلته الجادة في الموقع لخفة محتواها وسلاسة لغتها، مع حفاظها على الأصول المهنية، أما القسم السادس، فهو المكتبة التفاعلية، وهي الإضافة التي تلقي تركيزاً من إدارة الموقع وجذباً من زواراه وتميزاً على الساحة الإلكترونية العربية، حيث يقدم فريق الإبداع لزوار الموقع وحبة على مدار الأسبوع من الوسائط المتعددة التي تخاطب مزيداً من حواس الزائر، وهي عبارة عن ملفات وثائقية تقدم بأشكال مختلفة لإعطاء الزائر حقه في الاستفادة من أحدث وأجمل تقنيات الإنترنت التفاعلية.


أيضا يتميز الموقع بخدمة مميزة وغير مسبوقة وهي خدمة "آخر الأخبار" التي تمكنه من متابعة أخبار العالم وكل إضافات الموقع أولا بأول بطريقة سهلة وعملية(
).

- موقع صحيفة الثورة اليمنية www.alhawranews.net 
وهو الموقع الإليكتروني لصحيفة الثورة اليمنية وهي صحيفة رسمية تصدر عن مؤسسة الثورة للطبع والنشر، ويلتزم الموقع بتبويب الصحيفة الورقية التي يصدر عنها، ولكنه يضيف لزواره على شبكة الإنترنت عدد من الخدمات التفاعلية مثل إمكانية البحث في الارشيف الجريدة والموقع والاطلاع على أعداد سابقة، كما يتيح الموقع لزواره التعليق وإضافة آرائهم حول موضوع معين يطرحه الموقع للنقاش بين زواره عبر التعليق على المقالات والأخبار.

- موقع المركز الفلسطيني للإعلام http://www.palestin-info.info/ar 

   ظهر موقع المركز الفلسطيني للإعلام في 1سبتمبر 1997م، وهو لسان حركة المقاومة الإسلامية حماس في فلسطين، وهو موقع متخصص في الشئوون الفلسطينية الداخلية والخارجية، ويقدم آخر الأخبار والمعلومات الخاصة بكل القضايا الفلسطينية، ويحتوى على خدمات تفاعلية صوتية وملفات فيديو للأفلام التسجيلية كما يقدم كل ما يتعلق بالتراث الفلسطيني، كما افتتح الموقع ساحة الحوار الخاصة بالقضية الفلسطينية تحت اسم (شبكة فلسطين للحوار) في أوائل سبتمبر 2001، ويقدم مجموعة شيقة من روائع الصور واللوحات والخرائط عن فلسطين والقضية الفسطينية إضافة إلى مجموعة منتقاه من الكتب والإصدارات والدراسات والأبحاث، كما يوظف الموقع استطلاع الرأي للتعرف على آراء زواره ويقدم الموقع محتوياته حالياً في أربع لغات هي (العربية والانجليزية والروسية والمالاوية).

- شبكة الأخبار العربية محيط www.us:moheet.com
ظهر موقع محيط على شبكة الإنترنت في عام 1997 وهو يتبع الشبكة المملوكة من قبل :أرابيا إنفورم" وتضم شبكة الإعلام العربية  "محيط" 60 موقعاً متنوعاً تلبي من خلالها احتياجات سائر المنطقة العربية، وتغطي هذه المواقع مجموعة كبيرة من الموضوعات التي تشمل التغطية المتواصلة للأخبار العامة والرياضية والاقتصادية وأخبار المرأة والتكنولوجيا والفن، إضافة إلى مجموعات وافية ومسلية تتضمن أحدث الأخبار اليومية الخفيفة في عدة مجالات منها الكتب والثقافة والموسيقى والأفلام والسياحة، كما تضم الشبكة قنوات مرجعية خاصة مثل معلومات عن مختلف بلدان العالم العربي وموقع شامل للوظائف والمناقصات، ومواقع عن أحداث وموضوعات خاصة مثل المواقع الخدمية كدليل الفضائيات وحالة الطقس وأسعار العملات والبورصة وأوقات الصلاة، ويركز كل موقع على أسلوب التغطية الشاملة والكاملة بحسب الموضوع أو الدولة كما يشتمل "محيط" على بحث متقدم يعتمد على أكثر من ميلوني مادة صحفية تغطي كافة الأحداث العربية والعالمية، ويتميز موقع محيط عن كثير من المواقع العربية باستخدام أحدث التقنيات  في التصميم مثل استخدام تقنية الاجاكس التي تعطي المستخدم حرية أكبر في التحكم في جميع عناصر الموقع مثل تغيير ألوان الموقع حيث يمكنك استخدام 14لوناً لرؤية الموقع.


ويعد موقع شبكة الأخبار العربية محيط من أضخم المواقع الإلكترونية العربية، حيث إنه يغطي أخبار معظم دول العالم، ويوجد في أعلى صفحة الموقع الإلكتروني شريط عرضي ثابت يوجد فيه أسماء بلدان العالم، ومن خلال النقر على واحدة من أسماء البلدان يتم الدخول إلى صفحة تشمل جميع أخبار هذا البلد.

    ويحتوى الموقع على أقسام إخبارية ومتخصصة، وهي عبارة عن عناوين ثابتة توجد على الجانب الأيمن لصفحة الموقع، وتختص في رصد ومتابعة الأخبار المحلية والإقليمية والدولية في كافة التخصصات والشؤون المختلفة، وهذه الأقسام هي: حصاد اليوم- ملفات محيط- حوارات محيط- اقتصاد وأعمال- محيط الرياضي- محيط المرأة- عالم السيارات- عربي وعالمي- محيط الدين- محيط الثقافي- محيط الفني- كمبيوتر واتصالات- علوم وتكنولوجيا –عالم الكتاب- سياحة وسفر- آراء، وزاوية قضايا متنوعة.

   ويوفر الموقع خدمة البحث داخل الموقع وخارجه حيث أنه يوجد زواية في وسط صفحة الموقع مخصصة للبحث، كما يوفر خدمة الإعلان على صفحته الإلكترونية، ويوجد أعلى صفحة الموقع زاوية باسم "فرص عمل" حيث تقدم هذه الزواية أكثر من 1500 إعلان للوظائف الخالية في دول العالم، يتم رصدها من الصحف والمجلات العربية والأجنبية(
) . وكلها مما يتصل باهتمامات طلاب الجامعة , ويشبع احتياجاتهم المتنوعة في شتى المجالات .

- المواقع الإخبارية الشائعة Mainstream News Sites
وهي المواقع شائعة الاستخدام كوسيلة إخبارية على شبكة الويب، تقدم مختارات من المحتوى التحريري المرتبط بالوسيلة الأم مثل CNN,BBC والجزيرة ، أو منتجاً مخصصا للنشر على الويب، وهو أكثر الأشكال سيطرة وتنظيماً للمشاركة الاتصالية من جانب المحررين، والمسؤلين، فالقارئ في معظم الأحوال تكون مشاركته استجابة لأسئلة أو طلبات الموقع والمحررين.

وتنتمي معظم صحف الشبكات إلى هذه الفئة، واهتمت بها الغالبية العظمى من البحوث الأكاديمية في دراسات التكنولوجية للصحفيين والمحررين، ولا يختلف التحرير بها كثيرا في القيم الإخبارية والعلاقة بالقراء وإشباع حاجاتهم عما هو قائم في الصحافة المطبوعة أو المذاعة(
).
سمات المواقع الإلكترونية الإخبارية: (
)

1- التغطية الصحفية الفورية : حيث تتوافر العديد من المصادر والمواقع الصحفية التي تبث أخبارها بشكل فوري ومتجدد على الإنترنت، مما يتيح للصحفي الحصول على المعلومات في حينها، كما تتوفر بعض هذه المصادر خدمة الـ Breaking News التي توفر معلومات الأخبار المفاجئة.
2- التغطية الصحفية الحية : حيث يمكن أن توفر الإنترنت تغطية حية للأحداث من موقع حدوثها، وفي لحظة وقوعها، فضلاً عن إمكانية تغطية مؤتمرات صحفية حية عن بعد، وتعمل العديد من الشركات المتخصصة على تطوير تقنيات البث الصحفي الحي على الإنترنت.
3- التغطية الصحفية المتعمقة : حيث تتوافر على الإنترنت العديد من المصادر الصحفية التي تتناول ذات الموضوعات بطرق متنوعة، مما يسمح بالتعرف على أبعادها المتعددة، كما يوجد العديد من الروابط Links، والتي تحيل الصحفي إلى مصادر ووثائق وإحصاءات وبيانات تعمق معرفته ومعلوماته حول الموضوع الذي يكتب عنه، فضلاً عن وجود العديد من المصادر المساعدة من قواعد معلومات وموسوعات ومراجع وقواميس...الخ والتي تساعد في استكمال أبعاد الموضوع ومعرفة خلفياته.
4- التغطية الصحفية التفاعلية : حيث تتيح الإنترنت إمكانيات التفاعل الإيجابي بين القراء والصحفيين وتزيد من مشاركة القراء في أداء الأعمال الصحفية، حيث أصبحت السيادة في الصحافة الإلكترونية الحديثة للقارئ الذي وبالتإلى يصبح بمقدور طلاب الجامعة الرد على الآراء والمعلومات المنشورة وتقويمها والحكم عليها قبل الإفادة منها .
5-  التغطية الصحفية الرقمية : حيث توفر الإنترنت العديد من المواد الصحفية والصور والبيانات والرسوم بشكل رقمي قابل للمعالجة والاستخدام الفوري بدون الحاجة إلى إعادة إنتاجه، كما يمكن تخزينها واسترجاعها في أي وقت، وهو أمر مهم في العمل الصحفي، حيث يوفر الجهد والوقت، كما يفتح آفاقا رحبة لأداء الصحفي بطرق أكثر سرعة وسهولة وتنظيم.
6- التغطية الصحفية متعددة الوسائط : حيث توفر الإنترنت العديد من الوسائل التفاعلية التي جعلت التواجد الصحفي عليها مميزاً، مثل الصوت والصورة  والألوان والجرافيكس واللقطات المتحركة، وهي أمور تٌفعل عملية الاتصال الصحفي بين الصحيفة وقرائها، وتنقل القارئ إلى موقع الحدث، وتوثقه من شخوصه ومصادره وأجوائه، ، فضلاً عن القدرة على التحكم في طريقة العرض والبنط والحجم والخلفية والمساحة وهذه السمة تعد من عناصر الإثارة والتشويق لطلاب الجامعة الذين يتعرضون لهذه المواقع بإقبال متزايد لإشباع حاجاتهم المتنوعة في شتى المجالات والأغراض .
7-  التغطية الصحفية المتكاملة : حيث تجمع الإنترنت بمفرداتها بين أكثر من عنصر من عناصر الممارسة الصحفية، فهي مصدر صحفي يزود بالمعلومات، وأداة اتصال بالمصدر مثل التليفون والبريد الإلكتروني وجماعات النقاش ، وهى وسيلة لكتابة المعلومات ومعالجتها ، وهذه العناصر يمكن أن تساعد طلاب الجامعة على إمكانية التغطية المتكاملة لما يرغبون فيه من أحداث وأخبار , كما تساعدهم على تطويع ما يحصلون عليه من معارف وبيانات ومواد وفقا لطبيعة اهتماماتهم وتخصصاتهم المختلفة   .
8-  التغطية الصحفية الذاتية : حيث يكون بمقدور الصحفي القيام بكل مفرادات العمل الصحفي بمفرده، من اختيار الموضوع، وجمع بياناته، والاتصال بمصادره وكتابته ونشره.
9- التغطية الصحفية الموضوعية : حيث تتوافر عدة مصادر تتناول ذات الحدث على شبكات الإنترنت : وهذه السمة تمكن طلاب الجامعة بقدرتهم على التحليل والتقويم والاستنتاج – من المقارنة والموازنة بين ما يعرضه موقع معين ومواقع أخرى لنفس الموضوعات والأحداث ؛ لتحديد ما يتميز به ذلك الموقع من مستوى الصدق والموضوعية أينما كانوا , ومتى أرادوا وكيفما شاءوا . 
10- التغطية الصحفية المستمرة : فالعمل الصحفي على الإنترنت لا يتوقف على مدار الـ 24ساعة ، بما يتيح تجديد المادة الصحفية بشكل مستمر فضلاً عن السرعة في التغطية.
أهم مصادر المواقع الإخبارية (
)

1- وكالات الأنباء.
2- وكالات الأنباء المصورة.
3- أنظمة التبادل الإقليمي المصورة.
4- الصحف والمجلات.
5- قنوات الأخبار التليفزيونية.
6- المواقع الإلكترونية الإخبارية نفسها.
7- رواد المواقع  .

المواقع الإلكترونية الثقافية :
   هى أحد المجالات التطبيقية لاستخدام الإنترنت في الحصول على كافة المعلومات والبيانات الثقافية والعلمية من وإلى كافة أنحاء العالم وتداولها بين الأفراد والجماعات والمؤسسات العلمية والثقافية ويضاف إلى ذلك دوائر المعلومات والمعارف المختلفة والمكتبات الرقمية بجامعات مصر ومراكزها الثقافية المختلفة . 
المواقع الثقافية(
): 

    لا يختلف اثنان على رحابة الفضاء الذي أتاحته المواقع الثقافية الإلكترونية أمام الكُتّاب لإيصال إنتاجهم الأدبي إلى أوسع قطاع ممكن من القُرّاء، بعيدا من إشكالات النشر في الصحافة الورقية للذين لا يمتلكون أسماء معروفة. هذه المساحة الهائلة خلقت بدورها علاقة جديدة، أساسها حرية الاختيار التي فتحت الأبواب للتعبير عن الآراء ووجهات النظر، وأيضا لإنشاء مواقع خاصة بحسب هذه الآراء والاتجاهات. لكن ذلك تحقق بمرونة أكثر من تلك التي عرفناها في الصحافة الورقية المحكومة أساسا بقيود الحركة قوانين رقابية رأس مال كبير تحتاجه الصحيفة الورقية المرشحة دوما إلى الوقوع الحتمي في الخسارة. كل هذا ساعد الصحافة الإلكترونية على مدّ يد العون إلى الأقلام الشابة، وعلى كسر حواجز المنع  أمام المثقفين والقوى السياسية ومنحهم القدرة على توصيل ما يشاؤون من آراء ووجهات نظر.
   وبالرغم من كثرة هذه المواقع الالكترونية الثقافية , فقد يبدو للقارئ كثير من ملامح الضعف فيها ؛ لأن غالبية هذه المواقع التي تأسست خارج شروط المستويات الفنية ومواصفات الجدية والرصانة. فالنظرة الموضوعية إلى هذه المواقع تهمل الكثير منها، رغم انها تنتشر اليوم كالفطر، لينصرف المستخدم إلى مواقع أخرى نجح مؤسسوها في جعلها صحافة حقيقية تقدم الجاد والرصين وتلاحق تطورات الحياة الأدبية والثقافية بكفاءة عالية، وتتمكن في الوقت ذاته من تحقيق فكرة الثقافة الحرة والحداثة، والتي تحمل روح التسامح والديموقراطية وحقوق الإنسان وتواكب الآداب والثقافات العالمية.

   ومن أهم هذه المواقع الجديرة بالمتابعة هي موقع "كيكا" " وتنمية المهارات الطلابية " و" جهة الشعر " ، "دروب" و"الديوان"، وغيرها من التي تمكنت حقا من بلورة اتجاهات حقيقية ونجحت في استقطاب قراء ومتابعين في مختلف العواصم والمدن، بل نجحت في "استدراج" مساهمات الكتاب المعروفين من المشاهير والذين تعوّد القارىء متابعتهم في الصحافة الورقية. جمعت هذه المواقع بين أسلوبين، الأول نشر المواد الأدبية والمقالات النقدية المكتوبة خصيصا لها، والثاني أنها ثابرت على إعادة نشر أبرز ما تنشره الصحافة الورقية العربية، إدراكا من القائمين على هذه المواقع أن الصحافة الورقية، ومهما يكن حجم انتشارها، تعجز عن الوصول إلى مساحات كبرى من القراء والمتابعين كما تفعل الصافة الإلكترونية.

موقع "كيكا" :

   هذا الموقع احتل مكانة مهمة في الحياة الصحفية الثقافية. واظب "كيكا" على الاهتمام بنشر النصوص الخلاّقة والمقالات النقدية المتقدمة ذات المستوى المتميز، فاحتفظ لنفسه بمكانة مرموقة حظي من خلالها باحترام وتقدير الكتّاب العرب على اختلاف أقطارهم وأمزجتهم. من أهم ما تقدمه "كيكا"، مسابقتها الأدبية للشعر والقصة والمقالة، وهى مسابقة تتصف بالنزاهة والموضوعية وتلقى صدى طيبا في الأوساط الأدبية العربية.
موقع " تنمية المهارات الطلابية " : 
          وهوالموقع الذي يهتم بتنمية قدرات ومهارات الطلاب المختلفة فى شتى أنواع المجالات 

موقع "جهة الشعر":

    الموقع الإلكتروني الذي أسّسه ولا يزال يشرف عليه الشاعر قاسم حداد، فكان في صورته الأخيرة مساحة جميلة للخلق والنقد، مع استعداد دائم للتطور في اتجاه توسيع آفاق عمله، وخصوصا إقامة علاقات ارتباط مباشرة بالجامعات ومراكز البحث العالمية الكبرى، بما يجعل هذا الموقع يتجاوز فكرة نشر قصيدة أو مقالة إلى اعتباره إحدى نقاط انطلاق الأدب العربي نحو العالم الواسع والتعريف به، من خلال باب الترجمة في الاتجاهين، أي من العربية واليها.

   ينقسم  موقع "جهة الشعر" أبواباً متعددة تتنوع اهتماماتها بين نشر الشعر والنقد والترجمات من الشعر العالمي، إضافة إلى المقالات الأدبية المختلفة الاتجاهات. تحتاج هذه النشاطات بالتأكيد إلى متابعة دؤوبة، سواء فيما يصل إلى الموقع من مشاركات أو ما ينشر في الصحافة الورقية والمواقع الإلكترونية الأخرى من أعمال ومقالات، ترى هيئة التحرير ضرورة إعادة نشرها في الموقع. كثر من الكتّاب المعروفين يحرصون على النشر في "جهة الشعر"، لأسباب متعددة منها ثقتهم بأن قراء الموقع هم في الغالب من المثقفين والخلاّقين الجادين، إضافة إلى أن النشر فيه يوفر لصاحبه توثيقا لما يُنشر، ناهيك بأن الموقع ينشر مواده بأكثر من لغة إضافة إلى العربية. 
       ويجمع المؤيدون والمنتقدون أن "جهة الشعر" هو من أبرز المواقع الثقافية لما يتمتع به من جدية ورصانة ومن مستوى أدبي راق يساهم فعلا في تطوير حياتنا الأدبية ويرتقي بها، وقد أصبح خلال عشر سنين مرجعا لا غنى عنه لمن يدرس الأدب العربي عموما وفن الشعر على وجه الخصوص. إذ هو الموقع الوحيد الذى يتمتع بشمولية وتعددية ويتخذ مسارا صحافيا راقيا يجعله يتجاوز كونه إلكترونيا ليصعد إلى مكانة مراكز النشر الكبرى والتي يمكن أن تكون أرضا صالحة لتأسيس علاقات ثقافية متقدمة وحديثة مع المواقع الأخرى المشابهة في العالم، بما يخدم الإنتاج العربي وحركة الترجمة من العربية وإليها. 
موقع "الديوان":

     وقد أنشأه وأشرف عليه الشاعر المصري الشاب والمقيم في بلجيكا عماد فؤاد. في تعريفه لأهداف الموقع يذكر عماد فؤاد متابعة الشعر المصري الجديد، إضافة إلى اهتمامه بالشعر العربي عموما. موقع "الديوان" قدّم مساهمة لافتة للتعريف بقصيدة النثر المصرية وكان متميزاً من خلال ملف "اللحظة الشعرية المصرية الراهنة"، والذي جاء في أربعة أجزاء وشارك فيه عدد كبير من الشعراء والنقاد، فشكّل مرجعا مهما للدارسين، وخصوصا أن قصيدة النثر المصرية كانت ولا تزال الأقل إضاءة بين مثيلاتها العربيات، ناهيك بأن "الديوان" اعتنى أيضا بنشر أعمال شعرية عربية من بلدان مختلفة كانت في غالبيتها لشعراء من الأجيال الجديدة ومن أصحاب الاتجاهات المغايرة، والتي تحتاج عادة إلى التشجيع وإفساح مساحة من حرية النشر أمامها.

   من المواقع المهمة التي يمكن الإشارة أيضا إلى "دروب" و"الامبراطور" و"إيلاف" و"ألف"، وتتوزع اهتماماتها بين الأدب والثقافة والشأن السياسي وتفتح أمام المساهمين فيها مساحات جدية للحوار الذي يضيء بعضا من أهم القضايا التي تواجه العرب كغياب الديموقراطية والحريات. وقد أسس "الامبراطور" ويشرف عليه الشاعر العراقي أسعد جبوري، ويعتني أساسا بالشعر خلقاً ونقدا، في حين يشرف الشاعر التونسي المقيم في ميونيخ كمال العيادي على القسم الثقافي في "دروب".
     ويهتم "إيلاف" بالقضايا الفكرية والسياسية وما يتصل منها بمسألة الحريات العامة، ويمكن من خلاله متابعة أخبار المعارضات العربية وشؤونها، كما يمكن قراءة المقالات والمداخلات السياسية التي تعكس وجهات نظر ليس لها من مكان عادة في الصحف الورقية.
    ويذهب "ألف" نحو فضاء خلاّق أكثر جرأة، وخصوصا في نشره القصائد الايروتيكية وذات العلاقة بالجسد. تختلف هذه المواقع في توجهاتها المتنوعة، في مستوى ما تقدمه من مشاركات، وإن كانت تفتح كوة في جدار النشر الموصد أمام الشباب، وتوفر لهم قنوات لتوصيل أعمالهم إلى قطاعات واسعة من القراء.

   بعيدا من هذه المواقع، ثمة موقع مهم آخر، يجسد اختلافاً نوعيا هو "حجلنامة"، ويتخصص في نشر النصوص الأدبية للأدباء الأكراد أو المتابعات النقدية التي تتناول ما يكتبه الأكراد، سواء بالكردية أو بالعربية. يساهم "حجلنامة" في تقريب المفاهيم بين الثقافتين الكردية والعربية ويتولى تعريف القراء العرب بإنتاجات الأكراد. يفعل "الذبابة" الشيء نفسه، على مستوى الأدب العربي، إذ يقدم إنتاجات أدبية مغاربية لا يعرف قراء المشرق عن أصحابها الكثير.

   إلى جانب هذه المواقع، ثمة نوع آخر من المواقع الالكترونية يكرّسه أصحابه ومؤسسوه لأنفسهم ولآرائهم البالغة الإيغال في النرجسية والذاتية، مما يدفعهم في معظم الأحيان إلى تبني قضايا خلافية من النوع "الفضائحي" الذي يتقصد مناوشة الشؤون الشخصية للأدباء والكتّاب، في لغة حوارية شديدة الانحدار، تضيع معها الموضوعية، وتجعل الموقع يتحول ساحة لكيل الشتائم تحت شعار النقد. ومن شأن هذا المنحى أن يجعل الموقع مقتصراً على مجموعة محدودة من "المريدين". هو نوع من النشر الالكتروني يثور على تعسف الصحف الرسمية لكنه يوظّف للهجوم على الخصوم وتصفية الحسابات معهم. وشهدنا خلال السنوات الأخيرة "صولات" بعض "المعارك الثقافية" التي اتصفت بالانحدار والسوقية.

                                 مواقع الشبكات الاجتماعية

مقدمة
    ظهر في الآونة الأخيرة ما يسمى بمواقع الشبكات الاجتماعية على شبكة الإنترنت وهي ناتج طبيعي نشأ لاحتياج الأشخاص والأفراد إلى وجود علاقات إنسانية فيما بينهم وفتح مجال للحوار التفاعلي بشكل متطور وبشكل واسع وإعادة العلاقات بين الأفراد سواء كانوا زملاء مدرسة أو جامعة أو لهم صلة ما ببعض البعض .

   وهذه الشبكات الاجتماعية  ظهرت منذ عام 2004 لسد فراغ اجتماعي صاحب استخدام الإنسان للحاسب الآلي في جميع أنشطته وتأثير استخدام هذا الحاسب على الحياة الاجتماعية.

   وتعد الشبكات الاجتماعية من أكثر المواقع التي يستخدمها طلاب الجامعة في  رصد أفكارهم بصفة مستمرة واشتراكهم مع الآخرين في نفس الأفكار أو اتباع اتجاه معين وتقديم معلومات وآراء تخدم تلك الأفكار .

   وبما أن هذه الشبكات فرضت نفسها بشكل فعًال على مستخدمي شبكة الإنترنت ودائما ما يشعر الفرد بأنه محاصر من جميع الأفراد المعروفين وغير المعروفين على حد السواء , ويكون مجبر على استقبال كم كبير من الرسائل والدعوات اليومية , فضلاً عن الإلحاح دون كلل أو ملل لدعوته للتعرف عليهم , وقد تكون حائراً أمام من يقترح عليك من الموقع أن يكون ضمن مجال اهتمامك وغيرها.

الشبكات الاجتماعية: 

التعريف:

الشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب 2.0 تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء ( بلد ، جامعة ، مدرسة ، شركة ... إلخ ) كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض(
). 

نشأة الشبكات الاجتماعية(
) 

بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في أواخر التسعينيات مثل Classmates.com عام 1995 للربط بين زملاء الدراسة و موقع SixDegrees.com عام 1997 و ركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بين الأشخاص . و ظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين و خدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء. وقد تم إغلاق تلك المواقع ؛ لأنها لم تستطع أن تدر ربحاً لمالكيها وفي السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة 2002.  مع بداية العام ظهرت Friendster التي حققت نجاحا دفع جوجل إلى محاولة شرائها سنة 2003. لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ،  في النصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة skyrock كمنصة للتدوين، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة 2007. وقد استطاعت بسرعة تحقيق انتشار واسع لتصل أكبر عدد من المستخدمين لها . 
      وبالإضافة إلى موقع جوجل فقد ظهر موقع ماي سبيس الأميركي الشهير2005  و يعتبر من أكبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم و معه منافسه الشهير فاس بوك و الذي بدأ أيضاً في الانتشار المتوازي مع ماي سبيس حتى قام فاس بوك في عام 2007 بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين و هذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل كبير و يعتقد أن عددهم حالياً يتجاوز 115 مليون مستخدم على مستوى العالم .
   أنواع الشبكات الاجتماعية(
)
     شبكات الاجتماعية تعمل على الصعيد العالمي وهناك شبكات اجتماعية صغيرة طُرحت لتناسب القطاعات المهمشة في المجتمع , في حين أن هناك شبكات تخدم منطقة جغرافية أو طبقة اجتماعية معينة ,  وهناك بعض الشبكات تستخدم واجهة استخدام بسيطة , بينما البعض يفضل استخدام التكنولوجيا الحديثة والقدرات الإبداعية (
)، من أهم هذه الانواع ما يلي :

1. نوع أساسي :
     وهو نوع يتكون من ملفات شخصية للمستخدمين و خدمات عامة مثل المراسلات الشخصية و مشاركة الصور و الملفات الصوتية و المرئية و الروابط و النصوص و المعلومات بناءً على تصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي مثل مواقع فيس بوك و ماي سبيس و هاي فايف.

2. نوع مرتبط بالعمل :
    هو من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية وهو يربط أصدقاء العمل بشكل احترافي و أصحاب الأعمال و الشركات ويتضمن ملفات شخصية للمستخدمين عن سيرتهم الذاتية و ما قاموا به في سنوات دراستهم و عملهم و من قاموا بالعمل معهم .
3. الشبكات العربية :
    ومن أشهر هذه الشبكات العربية الشبكة الاجتماعية العربية (عربيز) حيث تم إنشاؤها منذ عام 2009 وكانت مخصصة للعرب في ألمانيا فقط، لكنها انتشرت وبسرعة بين الدول العربية .    ومن الجدير بالذكر أن هناك مواقع اجتماعية عربية أخرى لكنها فقدت السيطرة والرقابة على جودة المعروض فيها كصور وملفات مخلة بالآداب العامة... بينما يتميز موقع عربيزب  بالمحافظة على المبادئ العربية.

4. شبكة ( مكتوب ) الاجتماعية العربية : ً
    وقد ظهرت مؤخراً وهى إن كانت لا ترقى لمنافسة الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية الكبرى فهى من أكبر و أشهر المواقع  التي طورت في نظامها حتى يجمع مستخدمي الموقع   و يقدم لهم العديد من الخدمات .  و من الشبكات العربية الأخرى فايع و إكبس 
5. الشبكات الاجتماعية وقطاع الأعمال :
   لم تتوقف الشبكات الاجتماعية فقط عند الربط بين الأصدقاء و الأشخاص بل هناك شبكات تجمع صناع الأعمال و أصحاب الشركات و العاملين بها , ومن أهم هذه المواقع لينكد إن و الذي جمع أكثر من 20 مليون مستخدم و أكثر من 150 حرفة مختلفة.
   ومن خلال تلك الشبكات يمكن للمستخدم كتابة سيرته الذاتية في مجال تعليمه وعمله أيضاً 
ويمكن أن يدعو أصدقاءه لتزكيته لأشخاص آخرين لبدء مجالات عمل جديدة فيما بينهم ، لذلك فتلك الشبكات تعتبر من المجالات التي تتسم بمستقبل كبير بعيداً عن صراع الشبكات الاجتماعية الكبرى .
وهذا الموقع يتيح لطلاب الجامعة وأساتذة الجامعات المصرية عرض خبراتهم العلمية , ومشاريعهم البحثية للاستفادة بها من قبل المؤسسات الإنتاجية والهيئات العلمية والجمعيات الاستشارية في ضوء معايير الجودة الشاملة , والتنافس فيما بينها لجذب أفضل العناصر مقابل أجور ومكافآت مالية بموجب عقود خاصة بين الطرفين .
خصائص الشبكات الاجتماعية(
) 
   تشترك الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضها عن الأخرى بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة ومستخدموها وأبرز تلك الخصائص:
1- الملفات الشخصية / الصفحات الشخصية ( Profile Page ) :
   ومن خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل : الجنس ، تاريخ الميلاد ، البلد ، الاهتمامات والصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرها من المعلومات.و يعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخراً، ومن هم أصدقاؤه ؟  وما  الصور الجديدة التي رفعها ؟ إلى غير ذلك من النشاطات.

2- الأصدقاء والعلاقات Friends/ Connections )) :
   وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين .  وتطلق الشبكات الاجتماعية مسمى " صديق " على هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائك , بينما تطلق بعض المواقع  الاجتماعية الأخرى  مسمى " اتصال أو علاقة " على هذا الشخص .
3- إرسال الرسائل :
      وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في قائمة الأصدقاء 
    لديك أو لم يكن.

4- ألبومات الصور  :
تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع مئات الصور فيها وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولها.

5- المجموعات   :
   تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث يمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معين  وفقاً لأهداف محددة  , ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف بـ Events أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير الحاضرين.

6- الصفحات :
     وقد ابتدعت الفيس بوك فكرة هذه الصفحات ، واستخدمتها تجاريا ً بطريقة فعّالة حيث تعمل حاليا ً على إنشاء حملات إعلانية موجّهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم وإظهارها لفئة يحددونها من المستخدمين وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان ، تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات التي  إن وجدوا اهتماما ً قاموا  بإضافة مايهمهم من تلك الصفحات إلى ملفهم الشخصي.
       وتقسم أمانى مجاهد 2010 مواقع الشبكات الاجتماعية حسب جنسية الأشخاص، أو على اساس الاهتمام الموضوعي لها، إلى نوعين هما (1)   :
1) المواقع الاجتماعية الشخصية :
  وهي مواقع تعمل على التواصل الاجتماعي بين الأصدقاء والمعارف فيما بينهم بجميع الأشكال الاتصالية وتتكون من ملفات شخصية للمستخدمين وخدمات عامة مثل المراسلات الشخصية ومشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص و المعلومات والمناسبات الاجتماعية...ألخ، ومن المواقع الاجتماعية الشخصية الأكثر أنتشاراً My space, Twitter, Face book.... ألخ.

2) الموقع الاجتماعي المؤسسي :
  تقدم هذه المواقع عادة نفس خدمات المواقع الاجتماعية الشخصية ويضاف إليها بعض الخدمات التي تهم الشركات، وأمور التوظيف وتبادل الخبرات العلمية، بحيث نجد أن معظم مستخدمي هذه المواقع هم  الشركات والمؤسسات ، أو من يمثلها أو من الأشخاص ذوي الاهتمام بأمور الأعمال، وأشهرها موقع "Linked In".
   وسوف يعرض الباحث في هذا المجال أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية كما أشارت إليه الدراسة الميدانية لشباب الجامعة واستخداماتهم لمواقع الإنترنت في المجال المعرفى والاجتماعي .... ومن أشهر هذه المواقع استخداماً وشيوعاً لدى الشباب موقع الفيس بوك – موقع تويتر _ موقع اليوتيوب . 

(1) أماني جمال مجاهد : استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة ,

      جمعية المكتبات والمعلومات السعودية , مجلة دراسات المعلومات , العدد الثامن ، مايو 

        2010 .

     وفيما يلي تحليل مناسب لكل موقع منها :

 أولا : موقع الفيس بوك Face Book:

موقع فيس بوك Face book النشأة والتطور

    فيس بوك (بالإنجليزية: Facebook) عبارة عن شبكة اجتماعية يمكن الدخول إليها مجاناً وتديره شركة "فيس بوك" محدودة المسئولية كملكية خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم. كذلك، يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمتهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضًا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم. ويشير اسم الموقع إلى دليل الصور الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد، والذي يتضمن وصفًا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم(
).

   بدأ استخدام موقع فيس بوك Face book في جامعة هارفرد Harvard الأمريكية منذ إنشائه قي 4فبراير 2004 بواسطة مارك ركيربرج Mark Zuckerbrg الطالب بتلك الجامعة أنذاك، عندما جلس أمام شاشة الكمبيوتر في حجرته بمساكن الطلبة في جامعة هارفارد الأمريكية، وبدأ يصمم موقعاً جديداً على شبكة الإنترنت، كان لديه هدف واضح، وهو تصميم موقع يجمع زملاءه في الجامعة لتسهيل عملية التواصل بين طلبة الجامعة على أساس  إذا تم بنجاح، سيكون له شعبية جارفة، ومن هنا جاءت فكرة أنشاء موقع الفيس بوك(
).

      فسرعان ما لقى الموقع رواجاً بين طلبة جامعة هارفارد، وأكتسب شعبية واسعة بينهم، الأمر الذي شجعه على توسيع قاعدة  الدخول  للموقع لتشمل كل الجامعات الأُخرى وأيضاً طلبة مدارس ثانوية لأنهم يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية.

   ثم انتشر الموقع سريعاً في11 سبتمبر  ؛ 2006 ليضم جميع مستخدمى دول العالم من طلاب الجامعات بإستخدام البريد الإلكتروني العادي (
).

   إن  ما ينشر على موقع الفيسبوك من أشعار وقصص وروايات هي عبارة عن يوميات شخصية أو خلجات أو مكنون نفسي توضح وجه الشخص كاتب هذه الخواطر ؛ ولذلك فهناك من يعرف الفيس بوك بأنه  " كراسة أو كتاب الوجه لهذا الشخص، فهذا هو الأصل وفكرة الفيس بوك تماما مثل كراسة المذكرات أو اليوميات " .

   ثم قرر مارك زوكر بيرج أن يخطو خطوة أخرى للأمام وهي أن يفتح أبواب موقعه أمام كل من يرغب في إستخدامه ، وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع حول العالم حتى صار أكثر المواقع على شبكة الإنترنت من حيث الاستخدام(
).

   ( يستخدم طلاب الجامعة موقع االفاس بوك Face Book  للتواصل مع المستخدمين الأخرين وللتفاعل معهم ؛ لمعرفة الإهتمامات المشتركة بينهم ومناقشة الآراء المختلفة واكتشاف كل ماهو جديد حتى وإن تضمن هذا التفاعل والتواصل مجرد تبادل رسائل ليست بها معلومة حقيقية Phatic Communion  مثل " أتمنى أن تكون بصحة جيدة،) وقد يتم ذلك في حائط المستخدمين Wall في صفحاتهم الشخصية، بحيث يترك الأصدقاء رسائلهم في العلن، وهي رسائل قد تعبر عن مشاعر أو تعكس أنشطة فردية أو مشتركة بين المستخدمين وأصدقائهم(
). 

        ويعرف " محمود حمدي عبد القوي" " الفيس بوك " بأنه موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية الافتراضية، تم تصميمه لكي يسمح لمستخدميه التفاعل مع أصدقائهم، حيث يقوم كل منهم بعمل البروفيل الخاص به، وتحميل صور والرسائل(
).

بينما يعرفه " إبراهيم عبد الوكيل الفار"  بأنه موقع ويب يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على تبادل المعلومات والصور الشخصية ومقاطع القيديو والتعليق عليها ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة(
).
          وسوف يعرفه الباحث بأنه : " موقع من مواقع التواصل الاجتماعي التي يُقيل على 

     استخدامها الشباب الجامعى للتفاعل فيما بينهم لمعرفة كل ما هو جديد في مجال 

    دراستهم والمجالات الحيوية الأخرى " .

خصائص موقع الفيس بوك :

يتضمن موقع الفيس بوك عدداً من الخصائص التي تتيح للمستخدمين إمكانية التواصل مع بعضهم البعض:

1- لوحة الحائط Wall: 
      عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم يبحث تتيح 
 للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم، وهي رسائل قد تعبر عن مشاعر أو تعكس أنشطة فردية أو مشتركة بين المستخدمين وأصدقائهم.

2- مجموعات النقاش Groups   :
    تعتمد على الإهتمامات المشتركة بين المستخدمين وهي مصممة بهدف السماح لأغلبية 
 المستخدمين بطرح ومناقشة القضايا والموضوعات المختلفة، لأنها المكان الأمثل للمشاركة بالموضوعات الاجتماعية والسياسية والأفكار والمشاعر مع المستخدمين الآخرين.

3- تغذية الأخبار New Feed   :
   تم الإعلان عن هذه السمة في 6سبتمبر 2006، وهي خاصية في الموقع تتيح للمستخدمين التعرف على أخبار أصدقائهم من المتسخدمين عند حدوث أى تغيير في ملفاتهم الشخصية أو شبكة علاقاتهم الاجتماعية، والأحداث الجديدة في مجموعات نقاش مشتركين فيها(
).

4- سمة النكزه pokes       :
   التي تتيح للمستخدمين إرسال "نكزة" افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض (وهي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به)(
).
5- خاصية الصور والفيديو Video and Photoes :
   وهذه الخاصية تمكن المستخدمين من تحميل الصور ومقاطع الفيديو ومشاركتها على هذا الموقع بالإضافة إلى إمكانية تسهيل لقطات الفيديو المباشرة وإرسالها كرسالة مرئية وصوت وصورة.

6- خاصية الإعلام Market place  :
   وهذه الخاصة تتيح للمستخدمين إمكانية الإعلان عن اي منتج يودون الإعلان عنه أو البحث عن اي منتج ترغب في شرائه.

7- الأحداث الهامة Event :
    و تتيح للمشتركين إمكانية البحث عن حدث ما جاري حدوثه وأخبار الاصدقاء به (
).

8- خاصية الحالة :

   والتي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقت الحالي(
). 

     مميزات الفيس بوك: 

يتميز الفيس بوك عن مواقع الشبكات الاجتماعية لانه:

· ساعد المستخدمين على إبراز وتشكيل صفحاتهم الشخصية بالطريقة التي يريدونها(
).

·  يستطيع كل مستخدم من تصميم البروفيل Profile  الخاص به، والتحكم في رؤية الملفات والمعلومات الشخصية المتاحة.
· يُمكن المستخدمين من حرية تداول وتبادل كل مايريدون من معلومات وبيانات في أسرع وقت ممكن دون قيود . 
·  كما يرجع سر نجاح الفيس بوك في قدرته على تصنيف أعضائه وليس مجرد ربطهم ببعض، فقد استطاع الموقع أن يجمع كل مميزات التواصل على الإنترنت مثل الشات والمدونات بل ويضيف إليها الكثير(
).
·  بالإضافة إلى إمكانية رفض الأخرين إلا إذ كان الأفراد ينتمون لنفس المجموعة أو لديهم أصدقاء مشتركون(
).

الانتقادات الموجهة إلى الموقع (
).
   تعرض موقع الفيس بوك للكثير من الانتقادات على مدار السنوات القليلة الماضية منها: - ففي أكتوبر من عام 2005، قامت جامعة نيو مكسيكو بحظر الدخول إلى الموقع من أجهزة الكمبيوتر والشبكات الخاصة بالحرم الجامعي. وقد أشارت الجامعة إلى أن السبب وراء ذلك الحظر يتمثل في انتهاك سياسة الاستخدام المقبول للإنترنت والخاصة بالجامعة وذلك فيما يتعلق بإساءة استخدام الموارد المتاحة على الإنترنت، علاوةً على أن الموقع يفرض استخدام وثائق التفويض الخاصة بالجامعة في أنشطة لا تتعلق بالجامعة.
 وفي وقت لاحق، قامت الجامعة بإلغاء الحظر الذي فرضته من قبل على استخدام الموقع وذلك بعد أن تمكن القائمون على إدارة الموقع من معالجة الموقف من خلال عرض إخطار على صفحة الدخول ينص على أن وثائق التفويض التي تستخدم على الموقع ليس لها علاقة بوثائق التفويض المستخدمة في الحسابات الخاصة بالكلية. علاوةً على ما سبق، قامت حكومة أونتاريو بحظر دخول الموظفين إلى الموقع في مايو من عام 2007، حيث ذكرت أن الموقع "لا يمت لمكان العمل بصلة مباشرة".

- في 1 يناير عام 2008، قامت إحدى المجموعات على الفيس بوك بالإفصاح عن هوية ستيفاني رينجيل؛ تلك الفتاة التي قُتِلت في ولاية تورونتو، والتي لم تكن أسرتها قد أعطت تصريحًا لشرطة تورنتو بعد بنشر اسمها أو أسماء المتهمين في القضية إلى وسائل الإعلام - وذلك على الرغم من أنه يحظر نشر أسماء القصر الذين تتم إدانتهم في إحدى القضايا بموجب قانون العدالة الجنائية للأحداث. وعلى الرغم من محاولات الشرطة وكذلك القائمين على الموقع الالتزام بقواعد الخصوصية عن طريق حذف الاسم الفتاة، فإنهم قد لاحظوا صعوبة القيام بذلك حيث تتم إعادة نشر البيانات مرة أخرى كلما تم حذفها. 

- ونظرًا لطبيعة الفيس بوك التي تتيح دخول أي فرد إليه، فإن العديد من الدول قامت بحظر الدخول إلى الموقع ومن بينها سوريا وإيران. وقد ذكرت الحكومة السورية أن قرار الحظر جاء استنادًا إلى قيام البعض بالتحريض على شن هجمات ضد السلطات من خلال الموقع. إضافةً إلى ذلك، فإن الحكومة السورية تخشى التسلل الإسرائيلي للشبكات الاجتماعية في سوريا من خلال الفيس بوك. كما أنه تم استخدام الفيس بوك من قبل بعض المواطنين السوريين لتوجيه الانتقادات إلى الحكومة، حيث أن توجيه انتقاد علني للحكومة السورية يعد جريمة يعاقب عليها بالسجن. وفي إيران، تم حظر استخدام الموقع بسبب مخاوف من أن يتم استغلال الموقع في تنظيم حركات معارضة للحكومة. 

- في يوم 5 فبراير لعام 2008، تم إلقاء القبض على مواطن مغربي يدعى فؤاد مرتضى بتهمة إنشاء ملف شخصي زائف على الفيس بوك باسم مولاي رشيد أمير المغرب. 

  ثانياً : موقع تويتر Twitter النشاة والتطور:- 
    ظهر الموقع في أوائل عام 2006 كمشروع تطوير بحثى أجرته شركة Obvious الأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو، وبعد ذلك أطلقته الشركة رسمياً للمستخدمين بشكل عام في أكتوبر من نفس العام ، وبعد ذلك بدأ الموقع في الإنتشار كخدمة جديدة على الساحة في عام 2007 من حيث تقديم التدوينات المصغرة، وفي إبريل 2007 قامت شركة Obvious بفصل الخدمة عن الشركة وتكوين شركة جديدة بإسم Twitter.

وتويتر هي خدمة الاجتماعية يقدم تدوين مصغرة والتي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات Tweets عن حالتهم بحد أقصى 140 حرف للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو عن طريق رسالة نصية قصيرة sms أو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل الفيس بوك Twitterrific، Twitterfox(
). 

وتدور تلك التحديثات حول السؤال "ماذا تفعل ألأن؟ What are you doing" وتظهر تلك التحديثات في صحفة المستخدم ويمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسية أو زيادة ملف المستخدم الشخصي، وكذلك يمكن استقبال الردود والتحديثات عن طريق البريد الإلكتروني، وخلاصة الأحداث RSS، وذلك بإستخدام أربعة أرقام خدمية تعمل في الولايات المتحدة وكندا والهند بالإضافة إلى الرقم الدولي الذي يمكن لجميع المستخدمين حول العالم الإرسال إليه في المملكة المتحدة(
).
       ومن مزايا تويتر:

   أنه أداة جيدة لمتابعة الأخبار العاجلة ومتابعة آراء الناس لحدث بشكل فوري، فمثلاً في أحداث أنفجارات مومباي بالهند كان الرهائن يبعثون بالرسائل القصيرة من تويتر من قلب الأحداث عن طريق المحمول، ويتكلمون عن إطلاق الرصاص وعن الأماكن التي يكثر فيها، وغيرها من التفاصيل التي تناقلتها وسائل الإعلام ونشرتها على الفور، وفي الأيام الأخيرة رأينا كيف طلبت الحكومة الأمريكية من إدارة تويتر تأجيل بعض تفاصيل ما يحدث هناك خلال الإنتخابات الرئاسية الأخيرة وهذا ماحدث بالفعل في أحداث ثورة 25 يناير بمصر حيث أتاح موقع تويتر خدمة جديدة لأول مرة للمشاركين بنقل الأحداث عبر التليفون الأرضي مباشرة وتدوينها على موقع كل مشترك دون وسيط أدمي(
).

   استخدامات توتير:

ويستخدم تويتر عموماً للأغراض التالية(
) :
1- الحديث عن الحياة الخاصة  :
     أنطلق تويتر في الأصل لتحقيق هذه الغاية حيث نجد أن نسبة كبيرة مما ينشر عبره هي عبارة عن يوميات للمستخدمين بكل تفاصيلها فالكثيرون يستخدمون كمذكرات يومية.
2- التواصل مع الآخرين  :
         وذلك بإستخدامه كخدمة للإرسال بين الأعضاء تحت أنظار الجميع ودون سرية.

3- إرسال رسائل قصيرة SMS مجانية :
  يلجأ البعض لإرسال الرسائل القصيرة لأصدقائهم مجاناً وذلك بتشغيل خدمة الإخطار الآلي عبر الرسائل القصيرة، بمجرد ما يرسل أحد المستخدمين رسالة لموقع يحولها الموقع للهاتف المحمول للشخص المعني برسالة مجاناً، غير أن الخدمة غير متاحة حالياً إلا لبعض الدول.

4- المتابعة المباشرة للمتلقيات والأحداث المختلفة :
   مع تطور التدوين وإنتشار شبكات الواي فاي أصبح الكثيرون يستغلون الموقع لتغطية المتلقيات والمعارض وبعض الأحداث الأخرى عن طريق التدوين المصغر خاصة الأخبار والمعلومات التي لاتحتاج الكثير من التفاصيل.

5- استخدامه كملحق للمدونات : 
   يستخدم تويتر هنا كإضافة على المدونات الشخصية (في حالة استخدامه تطبيقات مضافة Widgest) وذلك لكتابة مواضيع سريعة أو أخبار عاجلة وحصرية Scoops.

6- استخدامه لنشر الروابط :
     يستخدم موقع تويتر لنشر الروابط حيث يصبح خدمة شبيهه بالخدمات التي تقدمها المواقع المتخصصة  مثل (Google Bookmarks, Del.icio) حيث يضع المستخدمون عادة عنواناً لما يحدث عنه الرابط الذي غالباً ما يتم تقليص طوله حتى يتسع له حجم التحديث (140حرفاً) وذلك عبر تطبيقات تتقدمها مواقع مثل bit.ly tinyurl.com هذه الطريقة تستخدمها أيضاً كبريات القنوات والوسائل الإعلامية العالمية لعرض آخر أخبارها حيث تضع العنوان ورابطاً نحو الخبر الكامل على موقعها.

7- استجواب ومناقشة الأصدقاء :
   حيث يُستخدم الموقع كأداة سريعة لطرح الأسئلة والحصول على الإجابات والمناقشات بطريقة أنية كما أصبح بالإمكان إضافة الصور لتويتر عن طريق خدمات مضافة أبزها خدمة Twitpic.

 ثالثاً : موقع يوتيوب You tube: النشأة والتطور 
  انطلق موقع مشاركة الفيديو الأول (اليوتيوب) في فبراير 2005 على يد ثلاثة أصدقاء من موظفي pay pal السابقين وهم (Steve Chen, Chad Hurley, Jawed Karim)(
)

     لم ينطلق فعلياً إلا بعد أن تلقي تمويلاً من سيكويا كابيتال Sequoia Capital في نوفمبر 2005 فكانت أنطلاقته الفعلية في ديسمبر 2005 حيث أصبح تشاد هيرلي المسؤل التنفيذي الأول للشركة بينما أصبح ستيف تشين رئيس قسم التكنولوجيا في شركة يوتيوب(
)  .

      وخلال صيف 2006 كان موقع يوتيوب واحداً من أسرع المواقع تطوراً على شبكة الإنترنت خلال سنة واحدة تقريباً كان ترتيبه العالمي في أليكا (الخامس) حيث حصل الموقع على 100 مليون مشاهدة يومياً وكان يضاف أليه 65ألف مقطع فيديو كل ساعة، وكان عدد زواره 20 مليون شهرياً، وحوالي 700 ألف زائر يومياً وفي 9أكتوبر 2006 أشترى عملاق الإنترنت جوجل موقع اليوتيوب مقابل 1,65 مليار دولار، وجذب الموقع زائريه من سن 13عاما وأكبر، وقد وصل عدد المشاهدين لموقع يوتيوب 67,5مليون زائر خلال شهر يناير 2010 وفقاً لتقرير نت ريتينجز نيلسون   , ونشأت فكرة موقع اليوتيوب عندما كان الأصدقاء الثلاثة في حفلة لأحد الأصدقاء وهناك التقطوا مقاطع فيديو وارادوا أن ينشروها بين زملائهم فكروا بطريقة مناسبة لكنهم لم يجدوا شيء ملائم خصوصاً أن البريد الإلكتروني كان لايقبل الملفات الكبيرة في هذا الوقت، من هنا بدأت تتبلور فكرة موقع لرفع مقاطع الفيديو(
).

     ويستطيع المستخدمون بعد الاشتراك في موقع يوتيوب You tube، وضع مقاطع فيديو في الموقع ومشاركة المستخدمين الآخرين فيها، وحفظ المقاطع المفضلة لديهم، ومشاهدة مجموعة من الأحداث الجارية مباشرة، والتعليق عليها، وإسترجاع لحظات من برامجهم المفضلة والبحث عن مقاطع فيديو متعلقة بأنشطتهم واهتماماتهم، واستكشاف فنانين وصناع أفلام جدد، وحتى الكشف عن كل ماهو غير معتاد من مقاطع(
).

   ويحتوى موقع You tube على صفحات شخصية خاصة للمستخدمين تعرف باسم القنوات Channels، وهي صفحات تحتوى على بياناتهم الشخصية ومقاطع الفيديو التي يفضلونها(
).

    ولذلك يهدف هذا الموقع إلى نشر مقاطع الفيديو للأعضاء، ويتيح مقاطع الفيديو في جميع الإهتمامات، وبذلك يتيح الشهرة للأعضاء المشتركين، ويتيح خدمات المدونات وخدمات المحمول وخدمات البريد الإلكتروني وغيرها ويتميز بسهولة التحميل لأي مقطع الفيديو(
).

   ويتيح موقع اليوتيوب محتوياته للجميع كما بإمكان أي مستخدم إضافة مقاطع فيديو لموقع- بعد التسجيل على الموقع- كما يُمكن مستخدميه من تقييم الفيديوهات التي يشاهدونها والتعليق عليها أو المدونات الشخصية أو المنتديات كما يتيح عرضها على أشهر الشبكات الاجتماعية كالفيس بوك، ماي سبيس، توستر، وغيرها.

   ويستطيع المستخدمون البحث عن مقاطع الفيديو بسهولة عن طريق كلمات دالة Keyword، وعند نجاح عملية البحث تظهر التفاصيل الخاصة بالمقاطع مثل عناوين المقاطع وتصنيفاتها (موسيقى، تسلية، وغيرها)، وعدد مرات المشاهدة والتقييمات والمدد الزمنية والكلمات الدالة المصاحبة للمقاطع التي وضعت من جانب المستخدم، كذلك تاريخ إضافة مقاطع الفيديو، واسم المستخدم صاحب المقاطع(
).
    ويعتمد اليوتيوب في قراءة ملفات الفيديو على تقنية أدوبي فلاش (Adobe Flash) كما يتاح مؤخراً إمكانية إضافة ومشاهدة مقاطع فيديو عالية الجودة ضمن مشغل ذو شاشة عريضة (Wide Screen) لتوفير مشاهدة قريبة من المشاهد السينمائية.

   وبالنسبة إلى نوعية العلاقات الاجتماعية في الموقع، فهناك نوعان رئيسيان : الأول هو الاشتراك في قنوات المستخدمين Subscriptions والثاني هو طلبات الصداقة Friendships، علاوة على  ذلك فإن موقع يوتيوب You Tube يمكن المستخدمين من تكوين مجموعات نقاش Groups تحتوى على مجموعة متنوعة من الموضوعات ومقاطع الفيديو يتم مناقشتها أو التعليق عليها(
).
    ولذلك دخل اليوتيوب التاريخ من أوسع أبوابه  تماماً كما دخل حياة الملايين في جميع أرجاء العالم وذلك من خلال استخداماته ومحتوياته التي يضيفها المستخدمون عبر العالم، من أكثر الجوانب التي كان للموقع آثاره الكبيرة والواضحة الجانب الاجتماعي والسياسي والفني حيث أصبح الكثيرون ممن يبحثون عن الشهرة يتجهون لموقع اليوتيوب بإعتباره الوسيلة الإعلامية الوحيدة تقريباً التي تتيح لأي كان  الظهور وتمنحه الفرصة للوصول إلى الملايين وهي الطريقة التي سمحت للكثير من الفنانين والفرق الموسيقية بأنفسهم في بداية مشوارهم(
).
     ويرى الباحث أن موقع اليوتيوب من أهم مواقع الشبكات الاجتماعية التي تتيح لمستخدميه رفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو يشكل مجانى , كما يُمكن هذا الموقع شباب الجامعة من مشاهدة الإهتمامات والأحداث الحية والتعليق عليها دون أية قيود , وفى هذا المجال يجب أن يبتعد شباب المستخدمين عن قضايا غزو الخصوصية والتعدى على حقوق الملكية الفكرية والثقافية لأصحاب المواد المنشورة .  

   ويتميز موقع يوتيوب You Tube بكونه شبكة إجتماعية تتيح المجال لجميع المستخدمين التعبير عن آرائهم بحرية كبيرة، رغم ذلك ففي أحيان كثيرة قد يمارس الموقع بعض التحكمات الرقابية على مقاطع الفيديو في نطاق محدود ولأسباب موضوعية، مثل حذف مقاطع الفيديو الإباحية Pornographic Materials ومنع مقاطع الفيديو التي تنتهك حقوق الملكية الفكرية Copyright Infringement  ، وإنهاء أشتراكات المستخدمين أصحاب تلك المقاطع في أحيان أخرى(
).

التليفون المحمول وآفاق المستقبل :
والتليفون: جهاز لنقل الأصوات باستخدام سلك معدني يصل مابين المتكلم والسمتع، وظهر التليفون اللاسلكي الذي يعتمد على موجات لاسلكية لنقل الأصوات، كما أن هناك أنظمة الاتصال الداخلي Dial Intercom، وهاتف الفيديو Video Phone  الذي يتم من خلاله إرسال واستقبال صور تلفزيونية حية للأشخاص أثناء محادثاتهم التليفونية وهي المرتبطة بالحاسبات الإلكترونية، وتستخدم الخطوط التليفونية للاتصال المباشر بالحاسب الآلي وتعتبر تقنية المؤتمرات التي تعقد عن بعد Teleconferencing  من التقنيات الحديثة التي تمكن الأفراد من عقد مؤتمر تليفوني تلفزيوني، والذي يعتمد على دمج عدة تكنولوجيا اتصالية معاً وهي التليفون، التلفزيون، والأقمار الصناعية، إضافة إلى معدات حديثة زودت بها مثل السبورات الإلكترونية التي تمكن من عمل رسوم توضيحية وحاسبات إلكترونية قادرة على إرسال بيانات مرئية وتوزيع وثائق للمشاركين عن طريق الفاكسميل مثلا (
).
   
يعتبر التليفون المحمول أحد أهم مظاهر ثورة انفجار المعلومات نظراً للخدمات العديدة التي أصبح يقدمها فمن خلاله ظهرت خدمة التجارة المحمولة وذلك بربط المحمول بمواقع المجال والشركات التجارية وإمكانية التسويق من خلاله، كما أن التطور في نظام ضغط الصور أتاح للمحمول خاصية الجمع بين الحاسب الشخصي اليدوي والمحمول حيث يستطيع الاحتفاظ بجودة الصور إلى حد كبير كما يمكن استعماله لنقل الملفات عبر الموجات المنخفضة مثل الفيديو الرقمي (
) .

   وقد أدي التطور المتلاحق لكتنولوجيا الهاتف المحمول إلى اندماج العديد من أجهزة الاتصال معه في كيان واحد فقد أصبح يعمل كجهاز راديو عادي وتليفزيون وحاسب شخصي ومشغل ملفات ال mp3  وال mp4 وكل ذلك في جزء من ثانية بمجرد ضغط المستخدم على الزر أو مكان معين على الشاشة وبمجرد انتشار ذلك الجهاز من المتوقع أن يزيد من جعل العملية الاتصالية أكثر ذاتية.

   وبهذا وصل المحمول إلى مراكز متقدمة في استخدام الجمهور المصري له بعد التليفزيون والراديو والكاسيت مما يعكس حجم انتشار ملكية أجهزة المحمول التي أصبحت تشكل منافساً قوياً لوسائل الاتصال المختلفة حيث أصبح من الممكن استقبال الأخبار والأحداث العالمية عليه في صورة رسائل SMS وذلك من خلال الاشتراك في الخدمات الحية التي توفرها الإنترنت فمن الممكن استقبال أغاني الفيديو كليب ومتابعة المباريات مباشرة وإرسال واستقبال الصور الثابتة والمتحركة.

   وتقوم شركات الهاتف حالياً بعمل تجارب لإدخال تكنولوجيا جديدة، توسع من مجال الخدمات التليفونية للمشتركين، وتسمح إحدى هذه الخدمات بإجراء محادثات مع أشخاص مختلفين في أماكن مختلفة، وفي نفس الوقت، وتتخذ هذه الخدمة شكل المؤتمرات عن بعد Teleconferencing، وتتاح هذه الخدمة حاليا على مستوى رجال الأعمال وسوف تتاح قربيا لعامة البشر.

   ومن الخدمات التليفونية الجديدة أيضا إتاحة تتبع المكالمة أو تسجيلها وتسمى Trace Call، فمن خلال استخدام أداة متاحة لدى بعض المشتركين في بعض المناطق بالولايات المتحدة يمكن التعرف على طبيعة شخص المتحدث قبل رفع سماعة التليفون، وتواجه هذه المزاعم اعتراضات شديدة من قبل المدافعين عن حماية الخصوصية والهوية .

    كذلك سوف تظهر قريباً أجهزة التليفون التي تقوم بترجمة الصوت إلى لغات أخرى، فعلى سبيل المثال، يمكن ترجمة صوت المتحدث من اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية، ذلك من خلال تحويل إشارات الصوت إلى رموز رقمية يمكن تخزينها في الحاسب الإلكتروني، ويتم ترجمة هذا الصوت فوراً إلى أي عدد من اللغات الأخرى.(
)

    وقد أتاحت أسواق الولايات المتحدة الأمريكية جهازا تليفونيا جديدا بحجم حافظة النقود، لكن  غلافه البلاستيكي هو الوحيد الذي يميزه عن الحافظة، ويعتبر هذا التليفون آخر صيحة في عالم الاتصالات الإلكترونية البالغة الصغر والدقيقة الحجم، ويتلقى هذا التليفون المكالمات دون الحاجة إلى هوائي لإستقبال الخط، ويزن هذا التليفون 175جراماً مع البطاريات ويبلغ وزنه دون البطاريات 90جراما فقط(
)

   و يرى الخبراء أن الإعلانات عبر الوسائل اللاسلكية ومنها الهاتف المحمول ستمثل تقريباً 17% من حجم الاتفاق الإعلاني في عام 2010 للأسباب التالية
:

1- الهاتف المحمول أداة اتصال شخصية: يستخدم الهاتف المحمول بواسطة شخص واحد إذ لا يشاركه أحد فيه كمشاهدة التلفاز مثلاُ أو قراءة الجريدة ومن ثم يمكن التوجه إليه بشكل فردي.

2- دائماً مع المستخدم: يحمل الشخص هاتفه المحمول طوال الوقت وأينما تواجد ومن ثم يمكن التوجه للجمهور المستهدف مباشرة وبطريقة تعجز عنها العديد من الوسائل الإعلانية.

3-  يكون الهاتف متاحاً في أغلب الأوقات: يمكن الوصول للجمهور في أي وقت باستثناء إذا نفذ الشحن منه أو كان مغلقاً لسبب ما.

4-  قدرات الوسائط المتعددة: أتاح الجيل الثالث من خدمات أجهزة المحمول العديد من الخواص كالجمع بين الصوت والصورة أو الاتصال المرئي وهو ما ساعد على إمكانية إرسال رسائل متعددة الوسائط Multimedia Message Service (MMS).

5-  التفاعلية: يستطيع الفرد سريعاً إذا وصلته رسالة إعلانية الاتصال بالمعلن لطلب مزيد من المعلومات أو لطلب شراء المنتج المعلن عنه أو حتى إرسال هذه الرسالة الإعلانية لأصدقائه الذين يشاركونه في الاهتمامات والرغبات.
                   طلاب الجامعة دوافعهم وحاجاتهم وخصائهم 
    هناك اهتمام كبير بين مختلف فروع الدراسات الإنسانية والعلوم الاجتماعية بدراسة أوضاع الشباب واتجاهاتهم وبقيمهم ودورهم في المجتمع ويبدو هذا الاهتمام واضحا على المستويات المحلية والقومية والعالمية , حيث يحظى مفهوم الشباب يحظى بالعناية والتحليل في المجتمعات المتقدمة والنامية على حد السواء , بالرغم من اختلاف الإطار الذي تعالج من خلاله قضايا الشباب ومشكلاتهم , وذلك باختلاف وتباين السياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي الذي تعالج فيه الظواهر المتصلة بالشباب بالدراسة والتحليل .

    وتمثل مرحلة الشباب العصر الذهبي في عمر الإنسان.... فهي تقع بين مرحلتين : مرحلة الطفولة، ومرحلة الشيخوخة، مرحلة الطفولة حيث الضعف والعجز التام، والاحتياج إلى غيره كلية في المأكل والمشرب، ثم مرحلة الشباب وهي مرحلة الحيوية والنشاط والقوة والنضارة والقدرة والطاقة والبذل والعطاء والطموع والتطلعات ومحاولة القدرة على العمل والإنتاج... (
) وتتضح هذه المراحل التي يمر بها عمر الإنسان في  قول الله تعالي "الله الذي خلقكم من ضعف، ثم جعل من بعد ضعف قوة،ثم جعل من بعد قوة ضعفاً وشيبه يخلق ما يشاء وهو العليم القدير"* 

   وتعد مرحلة الشباب من أهم مراحل عمر الإنسان، ففيها تتبلور شخصية الفرد وتتضح اتجاهاته لذلك فإن الدراسات الاجتماعية والتربوية تميز مرحلة الشباب وتربطها بقضية اكتشاف الهوية الذاتية لتحقيق وجودها، كما تعد النقطة الجوهرية في حياة الشباب هي النظرة المستقبلية للأمور حيث إن الأفراد خلال مرحلة الشباب يعدون أنفسهم لحياة أكثر استقراراً وتحملاً للمسئولية وتلعب التنشئة الاجتماعية دوراً مهماً في إعداد الفرد لمرحلة الشباب.(
)

  ويعد الشباب المصري أكثر فئات المجتمع عدداً، وهم الشريحة الأكثر وعياً وتقبلاً للمستحدثات، والأكثر تأثراً بالتغيرات التي تحدث في المجتمع.(
)

  ويعد مفهوم الشباب من المفاهيم الخلافية وأن كثير من علماء النفس لم يستخدموا مصطلح الشباب youth عند تناولهم لهذه الشريحة بل استخدموا مصطلح مراهقة Adolescence مصطلح الرشد المبكر Young Adulthod للإشارة إلى مانطلق عليه مرحلة الشباب(
).

   وهناك صعوبات تكتنف التحديد الدقيق للمراهقة من حيث بدايتها ونهايتها، وتكمن هذه الصعوبات باختلافها من فرد لآخر، ومن مجتمع لآخر، وتتأثر عملية التحديد بالسلامة والنوع والبيئة والثقافية، ومن هنا كان اختلاف علماء النفس في تحديدهم للمراهقة، فمنهم من جعل بدايتها في العاشرة ومنهم من جعل بدايتها في الثالثة عشرة، ومنهم من جعل نهايتها في التاسعة عشرة ومنهم من يصل بهذه النهاية إلى الواحدة والعشرين.

   ويقسم البعض مرحلة المراهقة إلى ثلاث مراحل فرعية: المراهقة المبكرة (12-14سنة) والمراهقة الوسطي (15-18سنة) والمراهقة المتأخرة (19-21سنة) (
).

   وتعرف سعدية بهادر- المراهقة بقولها "إنها مصطلح وصفي للفترة التي يكون فيها الفرد غير ناضج انفاعليا وذا خبرة محددة، ويقترب من نهاية نموه البدني والعقلي، وأن النضج هو الفترة من حياة الشخص التي تقع فيما بين نهاية مرحلة الطفولة المتأخرة وبداية الرشد.(
)

ويذكر حامد زهران "أن المراهقة هي مرحلة الانتقال من الطفولة إلى مرحلة الرشد والنضج، فالمراهقة مرحلة تأهب لمرحلة الرشد،وكذلك تعرف المراهقة أحياناً باسم The Teen Years ويعرف المراهقون أحياناً باسم Teenagers (
)

  ويضيف حامد زهران 1990 أن المراهقة هي مرحلة الانتقال من الطفولة إلى مرحلة الرشد، وتمتد من الثالثة عشر إلى التاسعة عشر تقريباً أو قبل أو بعد ذلك بعام أو عامين.(
)

   وتعد مرحلة الشباب من أهم مراحل عمر الإنسان ففيها تتبلور شخصية الفرد وتتضح اتجاهاته لذلك فإن الدراسات الاجتماعية تميز مرحلة الشباب وتربطها بقضية اكتشاف الهوية الذاتية Self- Indentity لتحقيق وجودها.(
)

   وتعد النقطة الجوهرية في حياة الشباب هي النظرة المستقبلية للأمور، حيث أن الأفراد- خلال مرحلة الشباب- يعدون أنفسهم لحياة أكثر استقرار وتحملاً للمسئولية وتلعب التنشئة الاجتماعية دوراً مهماً في إعداد الفرد لمرحلة الشباب.

     فلم يتفق الباحثون في دراستهم على تحديد عمر الشباب، واختلف ذلك باختلاف بيئة البحث، والهدف منها، إن لطلاب الجامعة في كل زمان ومكان خصائص إنسانية متشابهة سيكولوجياً وسلوكياً ودافعياً.

   ولطلاب الجامعة والشباب بصفة عامة وضع متميز في بنية المجتمع ويلاحظ أنها أكثر المراحل العمرية حيوية، وقدره، ونشاطاً ويكاد يكون بناؤها النفسي والثقافي أن يكون متكاملاً على نحو يمكنها من التكيف، والتفاعل والاندماج والمناقشة.

    ويمثل الشباب نصف الحاضر وكل المستقبل كما يجسد آمال وطموحات البلاد ويتعرض هذا الشباب منذ بداية التسعينات إلى عدد كبير من القنوات التليفزيونية الفضائية سواء أكانت خليجية أم عربية أم دولية.(
)

    والشباب يمثل في كل مجتمع الثروة البشرية المنتجة، والتي ترتكز عليها برامج التنمية والتحديث بشكل كبير، ويمثل البحث عن مشاكل الشباب بحثاً في مشاكل المجتمع التي تترك آثارها على الشباب بشكل كبير، ولكى نتعرف على أهم القضايا المؤثرة في حياة الشباب في مصر.(
)

   وقد أشار كينسون Keniston إلى مفهوم الشباب لتناول فترة الحياة التي تقع بعد مرحلة المراهقة وتسبق مرحلة الرشد، فهؤلاء الشباب الذين استغرقوا وقتاً طويلاً في الاستقرار فإنهم دخلوا فترة نمائية اختيارية تسمى بالشباب وتمتد هذه الفترة من الوقت الذي يعتبر فيه الفرد من حيث خصائصه الثانوية راشداً (وعاده ماتكون في سن 18سنة) إلى الوقت الذي يتولى فعلاً فيه القيام بأعمال الراشدين الكبار وأدوار الأسرة، فعلي سبيل المثال يعتبر الفرد راشداً بصوره قانونية عندما يصل إلى سن يسمح له بالتصويت في الانتخابات، وقيادة السيارات والالتحاق بالقوات المسحلة إلا أنه يعتبر نفسه قد نضج بصوره كافيه تمكنه من أن يعول لعدة سنوات لاحقه.(
)

      وتقع مرحلة التعليم الجامعى ضمن مرحلة الشباب...... والمراهقة المتأخرة وتمتد من (18-21) سنة وهي فترة يحاول فيها المراهق لم شتاته ونظمه المبعثرة، ويسعى خلالها إلى توحيد جهوده من أجل إقامة وحدة متألفة من مجموعة مكونات شخصية ويتميز الشاب في هذه المرحلة، بالقوة والشعور بالاستقلال وبوضوح الهوية وبالالتزام، بعد أن يكون قد استقر على مجموعة من الاختيارات المحددة، ويشير العلماء إلى أن المراهقة المتأخرة تعتبر مرحلة التفاعل وتوحيد أجزاء الشخصية والتنسيق فيما بينها، بعد أن أصبحت الأهداف واضحة، والقرارات مستقلة، وبعد أن انتهى المراهق من الإجابة على التساؤلات المتعددة التي كانت تشغل باله في المرحلة السابقة، مثل "من أنا؟ ومن أكون؟" وإلى أين أسير" ؟، وما هو هدفي؟ وكيف سأصبح؟.

   وبعد أن يفرغ المراهق من مرحلة الدراسة الثانوية , قد يلتحق بالجامعة أو يدخل إلى عالم المهن والإنتاج، يكون قد انتهي من تحديد أهدافه واتخاذ قراراته حتى ولو لم تكن تلك القرارات نهائية، ويكون له مجموعة من الارتباطات والعلاقات الخاصة مع أصدقائه من نفس جنسه أو من الجنس الآخر.(
)

    وفي هذه المرحلة بما لها من خصائص واهتمامات وعلاقات يتعرض الشباب فيها لوسائل الاتصال الحديثة من خلال بحثهم عن الإجابات والمعلومات التي يحتاجون إليها , والأمور  الموجودة في المجتمع من خلال المنظمات أو المؤسسات , فوسائل الاتصال الحديثة تكسب الشاب مفاهيم واتجاهات جديدة يترتب عليها إحداث تغيرات جوهرية في سلوكه ويسعى المراهق دائماً نحو المحاولة لفهم ومناقشة المشكلات الاجتماعية والسياسية العامة كما تبدأ أساليب التقييم والادراك نحو المجتمع في الظهور.

   وهكذا يصبح تزايد انتشار وسائل التكنولوجيا الحديثة دافعا للتعرف على علاقة الشباب بهذه الوسائل التكنولوجية الحديثة وعلى دورها الذي تقوم به في حياتهم , وإلى أى مدى يؤدى هذا الاستخدام لإشباع احتياجاتهم , وخاصة في هذه المرحلة مرحلة التغيرات الجسمية والنفسية والاجتماعية والإنفعالية 

مفهوم الشباب الجامعي :

     يمثل الشباب الجامعي قطاعاً كبيراً من المجتمع المصري ويشكلون جزءاً مهماً من بداية هذا المجتع، حيث تشير الإحصائيات إلى أن الشباب يمثلون ما يقرب من 60% من المجتمع المصرى وهى نسبة لا يمكن الاستهانة بها.(
) وتستحق كثيرا من العناية والاهتمام ؛ حيث يكون طلاب الجامعة موضوع اهتمام كثير من الدراسات العلمية والتي منها الدراسة الحالية . 

   تعددت وتنوعت تعريفات الباحثين لمصطلح الشباب الجامعي ومن هذه التعريفات:

   الشباب الجامعي هي تلك الفئة من الشباب التي تقع بين سن "18-25" عاماً على الأغلب، ويتمتعون بقوى جسمانية وعقلية ونفسية تؤهلهم من خلالها الجامعة للمشاركة في حياتهم الجامعية، والاجتماعية بكفاءة وجدية.(
)

     كما أن الشباب الجامعي ذو تأثير لا يمكن تجاهله في الحاضر والمستقبل لذلك قامت أجهزة رعاية الشباب على جميع مستوياتها بالجامعات والمعاهد لتلتقي بهذه الطاقات ولتخلق منهم قوة إنتاجية فعالة حيث إن إعداد الشباب في الجامعات لا يقتصر على الناحية العلمية وإنما يتعدى ذلك إلى تثقيف الشباب ثقافياً وسياسياً واجتماعياً ودينياً.(
)

أهمية مرحلة الشباب الجامعي :

   ترجع أهمية الشباب الجامعي في كافة المجتمعات إلى طاقاتهم وقدراتهم على البذل والعطاء وما يتميزون به من خصائص تؤهلهم للقيام بتحمل المزيد من الأعباء والمسئوليات وأداء الأدوار المهمة خصوصاً إذا وجد الشباب الرعاية اللازمة والتوجيه التربوي السليم(
)، ويزداد الاهتمام بالشباب الجامعي ؛ لإعدادهم وتهيئتهم لقيادة المجتمع في المستقبل في كافة مجالات الحياة بإتاحة الفرص أمامهم ليشاركوا بأنفسهم في صناعة القرارات التي تتصل بحياتهم داخل الجامعة تمهيداً للمشاركة الفعلية في صنع القرارات التي تتصل بحياتهم خارج الجامعة بعد تخرجهم.(
)

      ويرى محمد رحيم فيحان أن أهمية الشباب الجامعي تتمثل في عدة نقاط أهمها : (
)
1-  يتمتع الشباب الجامعي بنظرة مستقبلية ثاقبة تختلف بشكل واضح عن نظرة المجتمع فهم أكثر تقبلاً للتطوير ولا يرون حرجاً في قبول أي تغيير اجتماعي أو اقتصادي أو سياسي بل يجدون في هذا التغيير ما يتفق مع طبيعة وخصائص نموهم.
2-  يمثل الشباب العنصر البشري الفعال في المجتمع نظراً لما يتمتعون به من مهارات وطاقات وقدرة فاعلة على إحراز التقدم.
3-  يعد الشباب بمثابة القوة العددية الفاعلة التي تدير عجلة التنمية.
4-  يعد الشباب شريحة تشغل وضعاً متميزاً في بيئة المجتمع ويلاحظ أنها أكثر المراحل العمرية حيوية وقدرة ونشاطا، ويكاد يكون بناؤها النفسي متكاملاً على نحو يمكنها من التكيف والتفاعل والاندماج والمناقشة.
ويضيف كمال بديع أن اهمية الشباب الجامعى تتمثل في: (
).
     5- الشباب هم طاقة العمل الضخمة والقوة المؤثرة والمنتجة أساساً في المجتمع.
6- تعد فئة الشباب من أهم فئات المجتمع قدرة على تحقيق معدلات التنمية البشرية بكل أبعادها ؛ لما تتسم به من وعي وإدراك وقدرة على التكيف مع المتغيرات القائمة.
7-  الشباب بحكم تكوينهم العقلي يمثلون أنشط العقول في ارتياد المجالات العلمية والبحثية والمعرفية والدراسة بجدية والبحث عن أفضل الأوضاع.
8-  إن الشباب بحكم تكوينهم النفسي هم القوة المتجهة إلى الأمام وليست المشدودة إلى الخلف وهو يمثلون القوة المتطورة التي لا تيأس من الإحباط والتي تعترف بالجمود وتؤمن بالتغيير .
            وترى أسماء محمد رفعت ان اهمية الشباب الجامعى ترجع إلى : (
).  
9- قدرة الشباب الجامعي على التوافق والتكيف مع الأوضاع الاجتماعية السائدة وهم        القادرون على إيجاد العلاقات والتفاعلات مع مختلف المتغيرات الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع.
     10- استعداد الشباب الدائم ورغبتهم المتجددة لعمل كل ما هو جديد من شأنه أن   ينفع أمته من ناحية ونفسه من ناحية أخرى.
11-  إن تغيير أوضاع أي أمة يتوقف على الدور الذي يقوم به الشباب ويرتبط بوعيهم وإدراكهم لموقعهم من حركة التقدم مما يحتاج إلى تدعيم وجوده .
خصائص مرحلة الشباب الجامعى:

  بالرغم من اتفاق الشباب الجامعى في الخصائص العمرية، والبيولوجية والنفسية والاجتماعية، فإنهم يختلفون عن عامة الشباب في أنهم أكثر وعياً وثقافة كما أنهم لم يشاركوا – بصفة دائمة أو كاملة -  في نظام العمل، بل هم خارج في  هذا النظام , ويمكن القول أن هذه الفئة الطلابية تقوم بدور القيادة الشبابية لامتلاكها إمكانية الوعي بحكم التربية والإعداد والتأهيل العقلي الذي تتلقاه.

  وتنفرد مرحلة الشباب بخصائص تميزها عن غيرها من المراحل التي تسبقها من طفولة ومراهقة مبكرة والمراحل التي تليها من رجولة وشيخوخة وإدراك هذه الخصائص يسهل إدراك السمات المختلفة للشباب ومحددات شخصيتهم والتي يمكن استغلالها في تنمية المجتمع ومن هذه الخصائص : 

1) الخصائص الجسمية:
يتميز الشباب بقوته العضلية وطاقاته الحيوية التي تجعله قادراً على تحمل العمل الشاق وتجعله أكثر ميلاً للانطلاق والمبادرة ومزاولة النشاط الرياضي وهو يكره أي قيود تفرض عليه من قبل الدراسة أو العمل أو الأسرة أو حتى الجماعات التي ينتمي إليها.

2) الخصائص النفسية :
    يتميز الشباب بخصائص نفسية معينة فهم وجدانياً شديدو الاهتمام بالمثل العليا يؤمنون بها ويسعون إليها، وهم مستعدون دائماً للكفاح في سبيلها، والشباب بصفة عامة يقدس البطولة والأبطال، ويستهويه التاريخ، وتجذبه القيم الروحية والدينية ويتطلع إلى الجهود مستهدفاً تجاوز الواقع أملاً في تحقيق الأهداف البعيدة والغايات السامية ولديهم التقدم والنماء ، ومن هذا كان رفض الشباب للواقع رفضاً شديداً مبالغاً فيه لدرجة إصابته – أحياناً – بالإحباط , قد يغال فيه إلى مدى يبعده عن احتمالات التحقيق فيما يصيبه بدون ذلك لايحدث التغيير ولايتم البناء (
)، هذا ويتعرض الشباب لحالات من اليأس والاكتئاب والآلام النفسية نتجية لما يعانونه من صراع بين دوافعهم وبين تقاليد المجتمع وقد يرجع هذا الاضطراب الانفعالي إلى عدم القدرة على التلاؤم مع البيئة التي يعيشون فيها , الشعور بعدم الثقة في بعض المواقف خصوصاً مع الجنس الآخر.

  وجدير بالذكر أن تلك الخصائص النفسية التي تميز مرحلة الشباب لاتؤدي بالضرورة لظهور حالات وأزمات نفسية، فقد أثبتت إحدى الدراسات أن العامل الثقافي والحضاري له تأثيره البالغ كما توصلت الدراسة نفسها إلى أن المظاهر النفسية للشباب تختلف من مجتمع لآخر.(
)

3) الخصائص العقلية :
   يتميز إدراك الشباب بظهور قدرات عقلية منها القدرة اللغوية، والقدرة الرياضية، والقدرة العلمية، والقدرة الكتابية، والقدرة الفنية، والقدرة الحافظة، والقدرة الفكرية والنمو العقلي، للشباب يجعل لديه رغبة دائمة في المعرفة والبحث عن الحقيقة بمختلف الوسائل، فيبحث عنها في الكتب وفي الخبرة الشخصية المباشرة.(
)، وفي وسائل تكنولوجيا الاتصال ( الإنترنت ( البريد الإلكتروني ,المواقع الإخبارية , المواقع الثقافية , الفاس بوك , تويتر , يوتيوب ,)- المحمول ) ، وهو دائماً متفتح العقل على استعداد دائم لإستقبال الأفكار الجديدة والإيمان بها إذا اقتنع بها.
   ومن أهم السمات والخصائص العقلية التي تميز مرحلة الشباب اكتمال النضج العقلي وظهور قدرات ومهارات جديدة مثل التذكر والتصور والتخيل، وزيادة نمو القدرات العقلية خاصة اللفظية والميكانيكية , وسرعة الإدراك , ويقترب الذكاء في هذه المرحلة من الوصول إلى اكتماله وتزداد القدرة على التحصيل والنقد كما يميل الشاب إلى التعبير عن نفسه بكتابة الشعر والقصص أو تسجيل مذكراته.(
)

وهذا ما يجب على وسائل تكنولوجيا الاتصال وما تقدمه من مضامين مختلفة ومتنوعة اخبارية , وثقافية , واجتماعية , وسياسية , واقتصادية ,أن تستغله حتى تصل بطلاب الجامعة والمجتمع إلى ما ننشده من التقدم والإزدهار والتنمية.

4) الخصائص الاجتماعية
   يؤدي النضج الجسمي والجنسي للشباب إلى بعض الميول والاتجاهات والأنماط السلوكية الخاصة، ومن أهم الخصائص السلوكية في هذه المرحلة الاهتمام بالجنس الآخر  ومحاولة جذب انتباهه واهتمامه والتودد إليه، ويؤدي ذلك إلى نمو الكثير من المظاهر السلوكية المقبولة، وإلى اختفاء أو ضبط الكثير من المظاهر السلبية، إذ يحاول طلاب الجامعة  أن يظهروا  بالمظهر اللائق، مع القدرة على ضبط النفس.

    ومن أهم خصائص السلوك الاجتماعي في مرحلة الشباب الميل إلى تكوين الجماعات أو الشلل من الأقران، وسلوك كثير من الشباب غالباً ما يكون  سلوكا إستعراضيا لجذب الاهتمام , أو لتحقيق احترام الذات والحصول على التقبل الاجتماعي المطلوب.(
)
مظاهر النمو لدى الشباب الجامعى: 

أولاً: النمو العقلي والمعرفي للشباب:
  يتطور البناء العقلي للشباب أو المراهق في مرحلة المراهقة المتأخرة تطوراً كبيراً، كما تتطور طريقة التفكير لدى المراهق من التفكير العيني إلى الاستنتاج النظري، مع الميل كثيراً إلى استخدام المنطق والمفاهيم والعلاقات المجردة.

   ويجيد المراهق استخدام قوانين التفكير المنهجي مما يشجعه على تبادل الأحاديث ومناقشة القضايا العلمية والفلسفية والسياسية والاجتماعية، كما يشعر بالقدرة على التلاعب بالأفكار والتفكير في المستقبل، والعيش في عوالم وأجواء مليئة بالأفكار والأيدلوجيات والمثاليات.(
)

    وتكون قدرة المراهق على اكتساب المهارات والمعلومات عاملاً مهماً في إقباله على تكنولوجيا الاتصال في هذه المرحلة والتي تعتبر مجالاً خصباً للأفكار والمعلومات والخبرات مع استمرارعميلة كسب الخبرة الفعالة , وهذا ما تقوم به وسائل تكنولوجيا الاتصال حيث تزود طلاب الجامعة بالمعلومات والأفكار التي يستمدها عند استخدامه والتي تساعد على نموه فكريا وثقافيا واجتماعيا . 

   فالشباب لديه رغبة كبيرة للمعرفة والبحث عن الحقيقة بمختلف الوسائل فهو يبحث عنها في الكتب وفي البرامج الإعلامية كما يبحث عنها في الخبرة المباشرة وهو دائماً متفتح العقل على استعداد لاستقبال الأفكار الحديثة(
) ولديه رغبة دائمة في التطوير ، والإبداع والإنتاج  والابتكار من خلال الإشباعات المختلفة التي تتحقق عند استخدامه لوسائل تكنولوجيا الاتصال .

  كما تهبط سرعة الذكاء في المراهقة حتى تقف قبل نهايتها، ويزداد التباين والتمايز القائم بين القدرات العقلية المختلفة، ويسرع النمو ببعض العمليات العقلية في نواحيها وآفاقها المتباينة، ويتغير بذلك إدراك الفرد للعالم المحيط به نتيجة لهذا النمو العقلي في أبعاده المتباينة، وتتأثر انفعالات المراهق بهذا التغيير وتؤثر بدورها في استجاباته فهو قادر في مراهقته على أن يفهم استجابات الأفراد الآخرين مهما يختلف في مستواه ومداركه عن فهم طفولته، وهكذا ينأد وينعطف في مسالك ودروب تحول بينه وبين إعلان مكنوناته النفسية (
)
ثانيا: النمو الوجداني للشباب:

   يتميز الشباب بخصائص نفسية ووجدانية معينة ، فهو شديد الاهتمام بالمثل العليا، يؤمن بها ويسعى إليها وهو مستعد دائماً للكفاح في سبيلها والذود عنها.(
)
وتسمح تكنولوجيا الاتصال بتنوع وسائلها واختلاف مضامينها على دفع طلاب الجامعة نحو الابتكار , وهذه الخصوصية تجعلهم يمتلكون إرادة التغيير والتجديد، حيث إنهم أكثر فئات المجتمع رغبه في تقبل الحديث عن الأفكار والتجارب من خلال رفضهم المعايير والقيم البالية التي تقف حائلاً في طريق التطور، فهم المؤهلون للعطاء بلا حدود لها(
) للحرية التي توفرها لهم وسائل تكنولوجيا الاتصال ( الإنترنت : " البريد الإلكتروني , المواقع الالكترونية الاخبارية , المواقع الالكترونية الثقافية , مواقع الشبكات الإجتماعية : الفاس بوك , تويتر , يوتيوب " , المحمول ) التي تسمح لهم بالتعبير عما يريدون بدون قيود ولذلك يعد طلاب الجامعة مصدر التغير الثقافي والاجتماعي في المجتمع ككل , بما يتزودون به من خبرات . 

الحاجات الأساسية للشباب الجامعى:

ويعرف علماء النفس الحاجة بأنها حالة فسيولوجية داخل الفرد تجعله ينزع إلى القيام بأنواع معينة من السلوك تجاه أهداف معينة ومن شأن هذا السلوك أن يؤدي إلى خفض حالة التوتر ويخلص من حالة عدم التوازن.(
)
 وقد تصنف حاجات الشباب تصنيفا متباينا , فقد صنفت إلى حاجات عضوية وحاجات نفسية , كما صنفت إلى حاجات أساسية ( أولية ) وحاجات ثانوية ,وهناك من صنفها إلى حاجات فسيولوجية، وحاجات اجتماعية، وحاجات الذات .

وعلى أية حال يمكن تصنيف حاجات الشباب الأساسية كما يلي :

1) حاجات فسيولوجية :
   وهي حاجات ضرورية للمحافظة على استمرار الحياة وتتمثل هذه الحاجات في الحاجة إلى تكوين جسم صحيح بإشباع حاجاته من الطعام والشراب والأمن ووسائل التثقيف، والوعي الصحي(
)، وكذلك الحاجة إلى الإشباع الجنسي واهتمام الجنس الآخر(
)وهي حاجة لها أساسها الفسيولوجي وتتصل بإفرازات الغدد وإشباعها يجب أن يتم في إطار من القيم والعادات والتقاليد الشرعية.(
)

2) الحاجات الدينية :
وتتمثل في الحاجة إلى تكوين شعور ديني قوي يحقق للشباب الشعور بالأمن والأمان والطمأنينة خلال توثيق علاقته بالله تعالي وكذلك الحاجة إلى فهم وغرس التمسك بمنظومة المعايير والقيم الأخلاقية المستمرة من الدين والتي تنظم علاقة الشباب بالله وبنفسه وبالآخرين وبالواقع مما ينعكس على سلوكياته وأفعاله.

3) الحاجات العقلية :
الشباب في أشد الحاجة للغذاء الفكري الثقافي، وتحصيل الحقائق والمعلومات وتفسيرها كما هو في حاجة لاكساب مزيد من الخبرات والمهارات العلمية والفنية التي تشبعها وسائل تكنولوجيا الاتصال لهم عند استخدام الشباب لها وكذلك فإن الشباب في حاجة أيضاً إلى توفير وسائل اكتساب الثقافة من مصادرها المختلفة وإتاحة الفرصة لهم للتعبير والمناقشة في الموضوعات الشخصية والعامة.

ومن أهم حاجات الشباب العقلية أيضاً الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار وتنمية المهارات، والقدرات وتوسيع قاعدة الفكر والسلوك إلى جانب الحاجة إلى التوجيه والإرشاد العلاجي والتربوي والمهني والأسري والزواجي.(
)

4) الحاجات النفسية :  

 وتتمثل الحاجات النفسية في الحاجة إلى التزود بالمعارف والثقافة العامة والمثل العليا والحاجة إلى الشعور بالأمن في الحاضر وتأمين المستقبل، ومن الحاجات النفسية للشباب أيضاً تحقيق التكيف النفسي السليم من خلال تكوين إتجاهات صحيحة مع المجتمع وكذلك تنمية الشعور بالذات لتحقيق الرضا عن النفس، وعدم الشعور بالنقص وما يرتبط به من مشاعر الخزي، إلى جانب الحاجة إلى ضبط النفس في مواجهة المثيرات، وتعد الحاجة إلى فهم النفس ومعرفة ما لها من استعدادات وقدرات وميول من أهم الحاجات النفسية للشباب.(
)

5) الحاجات الاجتماعية :
   وهى تشمل الحاجة إلى الحياة الأسرية المستقرة السعيدة , والحاجة إلى عمل مناسب للحصول على دخل يفي بمتطلبات الأسرة المختلفة، والحاجة إلى تكوين علاقات طيبة مع الزملاء من نفس السن ومع الكبار أيضاً والحاجة إلى معرفة كيفية الاستفادة من وقت الفراغ بطريقة صحيحة.

  وكذلك الحاجة إلى الترفيه للتخفيف من ضغوط الحياة مما يوضح أهيمة دور المؤسسات التربية المختلفة في الاعتناء والحرص على إقامة المعسكرات الصيفية للشباب ومن أهم الحاجات الاجتماعية للشاب حاجته إلى الشعور بالأمن والانتماء للأسرة والمجتمع وبأنه مقبول ومرضي عنه من جميع الهيئات الاجتماعية التي يحتك بها، مثل الأندية والجامعة.(
)

6) الحاجات الترويحية
وهي الحاجات المتعلقة بإشباع الهوايات وممارسة الأنشطة وقضاء وقت الفراغ بصورة سليمة ومفيدة مما يقي الشباب من الانحراف ومنها(
):

1- الحاجة إلى ممارسة الهوايات والألعاب الرياضية والأنشطة الثقافية والاجتماعية والفنية.
2- الحاجة إلى برامج وأنشطة متنوعة وتستوعب وقت فراغهم بأسلوب يؤدي إلى تنميتهم وكذلك الحاجة إلى وجود متخصصين مهنيين لمساعدة الشباب في قضاء وقت فراغهم.
3- الحاجة إلى وجود الأماكن والمؤسسات المختلفة التي يمارس فيها الشباب هواياته المفضلة.
ويرى البعض وجود مجموعة من التحديات التي ينتج عنها كثير من الاحتياجات الأساسية والاهتمامات الخاصة بالشباب وأهمها ما يلي (
):

1- المشكلات الشخصية.
2- التعليم والعمل وتحقيق الاستقلال المادي عن الأسرة.
3- الإعداد للزواج وتكوين الأسرة.
4- إثبات الذات وتحقيق المكانة الاجتماعية المتميزة.
5-  إيجاد فلسفة ومبادئ مستقرة للحياة.
6-  المشاركة في الحياة الاجتماعية العامة.
7-  تنمية الشعور بالاحترام والتقدير المتبادل مع الآخرين.
ويمكن للوسائل التكنولوجيا الحديثة أن تسهم في إشباع بعض حاجات الشباب مثل :

· الحاجة إلى المعلومات والمعارف والثقافة والعامة .
· معرفة الأخبار والأحداث على المستويين الداخلى والخارجى .
· الحاجة إلى الترفيه وترشيد وقت الفراغ
· الحاجة إلى تنمية واستغلال الاستعدادات والقدرات الخاصة.
· الحاجة إلى التوجيه والإرشاد.
· الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار.
وذلك من خلال مضامين ثقافية تستمد من ثقافة المجتمع الأصيلة وقيمه الراسخة.
   نظراً لاتجاه الشباب الجامعى إلى وسائل تكنولوجيا الاتصال ( الإنترنت : البريد الإلكتروني , المواقع الاخبارية , المواقع الثقافية , مواقع الشبكات الاجتماعية :  فاس بوك , تويتر , يوتيوب " والمحمول ) المتزايد الذى أدى إلى عزوف طلاب الجامعة عن متابعة وسائل الإعلام لتشابه مضمونها الثقافي والمعرفي بجميع أشكاله لافتقارها إلى التنوع والاختلاف في تقديم تلك المضامين التي مل منها المستقبل ( طلاب الجامعة ) بالمقارنة مع وسائل تكنولوجيا الاتصال التي تغلبت على المسافة والزمان من خلال استخدامات هؤلاء الطلاب لتلك الوسائل وما تحققه لهم من اشباعات مختلفة تفي باحتياجاتهم من مضامين متنوعة سياسية واجتماعية وثقافية ودينية واقتصادية يحتاجون لها .


                                           الفصل الرابع
                                       نتائج الدراسة الميدانية
                              نتائج الدراسة الميدانية

     في إطار منهج المسح تم ملء استمارة الاستبيان بالمقابلة لعينة الدراسة وقوامها (500) مفردة وتم مراعاة المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة ، وفيما يلي يعرض الباحث أهم نتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من طلاب الجامعة , وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة , وهو ما يعكس سمات وخصائص العينة في علاقتها بالإنترنت .

وقد أسفر تحليل استجابات المبحوثين التي تضمنتها بيانات صحيفة الاستبيان بعد عملية الجدولة والتصنيف عن بيانات كمية دعمت الثقة في النتائج وموضوعيتها , كما ساعدت علي تحقق أهداف الدراسة والإجابة علي تساؤلاتها .

1- هل لديك جهاز كمبيوتر.
جدول رقم (1) 

مدى امتلاك المبحوثين لجهاز كمبيوتر وفقاً للنوع. 

	               النـــوع
مدى الامتلاك 
	ذكور
	إناث
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	نعم
	265
	98.15
	180
	78.26
	445
	89.00

	لا
	5
	1.85
	50
	21.74
	55
	11.00

	الإجمالــي
	270
	100
	230
	100
	500
	100


قيمة كا2= 50.17     درجة الحرية = 1      معامل التوافق = 0.302      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =1 ، وجد أنها = 50.17 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.302 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع (ذكور- إناث) ومدى امتلاك المبحوثين - إجمإلى مفردات عينة الدراسة – لجهاز كمبيوتر.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يمتلكون جهاز كمبيوتر من إجمإلى مفردات عينة الدراسة بلغت 89.00% موزعة بين 98.15% للذكور في مقابل 78.26% للإناث ، وبلغت نسبة من لا يمتلكون جهاز كمبيوتر من إجمإلى مفردات عينة الدراسة 11.00% موزعة بين 1.85% للذكور في مقابل 21.74% للإناث.

2- هل تستخدم الإنترنت.
جدول رقم (2) 

مدى استخدام المبحوثين للإنترنت وفقاً للنوع. 

	               النـــوع
مدى الامتلاك 
	ذكور
	إناث
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	نعم
	229
	86.42
	174
	96.67
	403
	90.56

	لا
	36
	13.58
	6
	3.33
	42
	9.44

	الإجمالــي
	265
	100
	180
	100
	445
	100


قيمة كا2= 62.95     درجة الحرية = 1      معامل التوافق = 0.334      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =1 ، وجد أنها = 62.95 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.334 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع (ذكور- إناث) ومدى استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات عينة الدراسة – للإنترنت.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة بلغت 90.56% موزعة بين 86.42% للذكور في مقابل 69.67% للإناث ، بينما بلغت نسبة من لا يستخدمون الإنترنت مطلقاً من إجمإلى مفردات عينة الدراسة بلغت 9.44% ، موزعة بين 13.58% للذكور في مقابل 3.33% للإناث.

جدول رقم (3) 

مدى استخدام المبحوثين للإنترنت وفقاً للتخصص. 

	               نوع الدراسة
مدى الامتلاك 
	نظرى
	عملى
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	نعم
	179
	85.24
	224
	95.32
	403
	90.56

	لا
	31
	14.76
	11
	4.68
	42
	9.44

	الإجمالــي
	210
	100
	235
	100
	445
	100


قيمة كا2= 0.519     درجة الحرية = 1      معامل التوافق = 0.051      مستوي الدلالة = غير دالة 

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =1 ، وجد أنها = 0.519 وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند جميع مستويات الدلالة ، أى أن مستوى المعنوية أكبر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.051 تقريباً مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع الدراسة (نظرى – عملى) ومدى استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات عينة الدراسة – للإنترنت.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة بلغت 90.56% موزعة بين 85.24% للمبحوثين الذين ينتمون لكليات نظرية في مقابل 95.32% للمبحوثين المنتميين لكليات عملية ، بينما بلغت نسبة من لا يستخدمون الإنترنت مطلقاً من إجمإلى مفردات عينة الدراسة بلغت 9.44% ، موزعة بين 14.76% للمبحوثين الذين ينتمون لكليات نظرية في مقابل 4.68% للمبحوثين المنتميين لكليات عملية.

3- معدل استخدام المبحوثين للإنترنت أسبوعيا.
جدول رقم (4) 

عدد مرات استخدام المبحوثين للإنترنت في الأسبوع وفقاً للنوع. 

	               النـــوع
عدد المرات 
	ذكور
	إناث
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مرة واحدة أسبوعياً
	19
	8.30
	74
	42.53
	93
	23.08

	مرتان في الأسبوع
	18
	7.86
	20
	11.49
	38
	9.43

	ثلاث مرات في الأسبوع
	138
	60.26
	74
	42.53
	212
	52.61

	أربع مرات فأكثر
	54
	23.58
	6
	3.45
	60
	14.89

	الإجمالــي
	229
	100
	174
	100
	403
	100


قيمة كا2= 86.31     درجة الحرية = 4      معامل التوافق = 0.384      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =4 ، وجد أنها = 86.31 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.384 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع (ذكور- إناث) وعدد مرات استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من عينة الدراسة – للإنترنت.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون الإنترنت مرة واحدة أسبوعياً بلغت 33.08% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 8.30% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 42.53% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وجاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت مرتان أسبوعياً 9.43% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 7.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 11.49% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، بينما جاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت ثلاث مرات في الأسبوع 52.61% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 60.26% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 42.53% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يستخدمون الإنترنت أربع مرات أسبوعياً 14.89% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 23.58% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث

جدول رقم (5) 

عدد مرات استخدام المبحوثين للإنترنت في الأسبوع وفقاً للتخصص. 

	               نوع الدراسة
عدد المرات
	نظرى
	عملى
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مرة واحدة أسبوعياً
	23
	12.85
	70
	31.25
	93
	23.08

	مرتان في الأسبوع
	15
	8.38
	23
	10.27
	38
	9.43

	ثلاث مرات في الأسبوع
	93
	51.96
	119
	53.13
	212
	52.61

	أربع مرات فأكثر
	48
	26.82
	12
	5.36
	60
	14.89

	الإجمالــي
	179
	100
	224
	100
	403
	100


قيمة كا2= 71.10     درجة الحرية = 4      معامل التوافق = 0.353      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =4 ، وجد أنها = 71.10 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.353 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع الدراسة (نظرى - عملى) وعدد مرات استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من عينة الدراسة – للإنترنت.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون الإنترنت مرة واحدة أسبوعياً بلغت 33.08% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 12.85% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات نظرية في مقابل 31.25% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات عملية ، وجاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت مرتان أسبوعياً 9.43% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 8.38% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات نظرية في مقابل 10.27% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات عملية ، بينما جاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت ثلاث مرات في الأسبوع 52.61% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 51.96% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات نظرية في مقابل 53.13% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات عملية ، وبلغت نسبة من يستخدمون الإنترنت أربع مرات أسبوعياً 14.89% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 26.82% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات نظرية في مقابل 5.36% من إجمإلى مفردات من ينتمون لكليات عملية.

4- أكثر الأماكن التي يستخدم المبحوثون من خلالها الإنترنت.
جدول رقم (6) 

أكثر الأماكن التي يستخدم المبحوثون من خلالها الإنترنت وفقاً للنوع. 

	      النوع

المجالات   
	ذكور
	إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	المنزل
	138
	60.26
	153
	87.93
	291
	72.21
	3.479
	دالة***
	1

	الكلية
	3
	1.31
	16
	9.20
	19
	4.71
	3.404
	دالة***
	3

	مقاهى الإنترنت
	4
	1.75
	1
	0.57
	5
	1.24
	1.171
	غير دالة
	5

	لدى بعض الأصدقاء
	56
	24.45
	4
	2.30
	16
	3.97
	6.510
	دالة***
	4

	لدى بعض زملاء الدراسة
	2
	0.87
	0
	0.00
	2
	0.50
	1.307
	غير دالة
	6

	لدى بعض لأقارب
	7
	3.06
	57
	32.76
	64
	15.88
	7.395
	دالة***
	2

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أكثر الأماكن التي يستخدم المبحوثون من خلالها الإنترنت وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول المنزل ، حيث جاء بنسبة بلغت 72.21% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 60.26% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 87.93% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.479 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى لدى بعض لأقارب ، حيث جاءت بنسبة 15.88% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 3.06% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 32.76% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.395 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث الكلية حيث جاءت بنسبة 4.71% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 9.20% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.404 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع لدى بعض الأصدقاء حيث جاءت بنسبة 3.97% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 24.45% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.510 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس مقاهى الإنترنت حيث جاءت بنسبة 1.24% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 1.171 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%..

وجاء في الترتيب السادس لدى بعض زملاء الدراسة حيث جاءت بنسبة 0.50% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 1.307 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.
جدول رقم (7) 

أكثر الأماكن التي يستخدم المبحوثون من خلالها الإنترنت وفقاً للتخصص. 

	      نوع الدراسة

المجالات   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	المنزل
	96
	53.63
	195
	87.05
	291
	72.21
	8.97
	دالة***
	1

	الكلية
	10
	5.59
	9
	4.02
	19
	4.71
	0.23
	غير دالة
	3

	مقاهى الإنترنت
	4
	2.23
	1
	0.45
	5
	1.24
	1.35
	غير دالة
	5

	لدى بعض الأصدقاء
	48
	26.82
	12
	5.36
	16
	3.97
	4.95
	دالة***
	4

	لدى بعض زملاء الدراسة
	2
	1.12
	0
	0.00
	2
	0.50
	1.42
	غير دالة
	6

	لدى بعض لأقارب
	43
	24.02
	21
	9.38
	64
	15.88
	2.94
	دالة**
	2

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أكثر الأماكن التي يستخدم المبحوثون من خلالها الإنترنت, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 53.63% في مقابل 87.05% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.97 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 24.02% في مقابل 9.38% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.01 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.94 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.99.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 5.59% في مقابل 4.02% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 0.23 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 26.82% في مقابل 5.36% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.95 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب الخامس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 2.23% في مقابل 0.45% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 1.35 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب السادس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 1.12% في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 1.43 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

جدول رقم (8) 

عدد ساعات استخدام المبحوثين للإنترنت في اليوم وفقاً للنوع. 

	               النـــوع
عدد المرات 
	ذكور
	إناث
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	أقل من ساعة 
	7
	3.06
	14
	8.05
	21
	5.21

	من ساعة إلى أقل من ساعتين
	61
	26.64
	24
	13.79
	85
	21.09

	من ساعتين إلى أقل من ثلاثة
	18
	7.86
	126
	72.41
	144
	35.73

	من ثلاثة إلى أقل من أربعة 
	54
	23.58
	3
	1.72
	57
	14.14

	أربع ساعات فأكثر
	89
	38.86
	7
	4.02
	96
	23.82

	الإجمالــي
	229
	100
	174
	100
	403
	100


قيمة كا2= 211.63    درجة الحرية = 5      معامل التوافق = 0.545      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =5 ، وجد أنها = 211.63 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.545 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع (ذكور- إناث) وعدد ساعات استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من عينة الدراسة – للإنترنت في اليوم .

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون الإنترنت أقل من ساعة يومياً بلغت 5.21% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 3.06% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.05% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وجاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت من ساعة إلى اقل من ساعتين يومياً 21.09% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 26.64% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 13.79% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، بينما جاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت من ساعتين إلى أقل من ثلاثة ساعات يومياً 35.73% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 7.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 72.41% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يستخدمون الإنترنت من ثلاثة إلى أقل من أربع ساعات يومياً 14.14% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 23.58% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.72% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يستخدمون الإنترنت من أربع ساعات فأكثر يومياً 23.82% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 38.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.02% من إجمإلى مفردات عينة الإناث

جدول رقم (9) 

عدد ساعات استخدام المبحوثين للإنترنت في اليوم وفقاً للتخصص. 

	               نوع الدراسة
عدد المرات
	نظرى
	عملى
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	أقل من ساعة 
	11
	6.15
	10
	4.46
	21
	5.21

	من ساعة إلى أقل من ساعتين
	52
	29.05
	33
	14.73
	85
	21.09

	من ساعتين إلى أقل من ثلاثة
	61
	34.08
	83
	37.05
	144
	35.73

	من ثلاثة إلى أقل من أربعة 
	45
	25.14
	12
	5.36
	57
	14.14

	أربع ساعات فأكثر
	10
	5.59
	86
	38.39
	96
	23.82

	الإجمالــي
	179
	100
	224
	100
	403
	100


قيمة كا2= 107.80    درجة الحرية = 5      معامل التوافق = 0.421      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =5 ، وجد أنها = 107.80 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.421 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع الدراسة (نظرى- عملى) وعدد ساعات استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من عينة الدراسة – للإنترنت في اليوم .

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون الإنترنت أقل من ساعة يومياً بلغت 5.21% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 6.15% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 4.46% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وجاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت من ساعة إلى اقل من ساعتين يومياً 21.09% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 29.05% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 14.73% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، بينما جاءت نسبة من يستخدمون الإنترنت من ساعتين إلى أقل من ثلاثة ساعات يومياً 35.73% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 34.08% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 37.05% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وبلغت نسبة من يستخدمون الإنترنت من ثلاثة إلى أقل من أربع ساعات يومياً 14.14% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 25.14% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 5.36% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وبلغت نسبة من يستخدمون الإنترنت من أربع ساعات فأكثر يومياً 23.82% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 5.59% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 38.39% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية

6- أهم مجالات استخدام المبحوثين للإنترنت.
جدول رقم (10) 
أهم مجالات استخدام المبحوثين للإنترنت وفقا للنوع.

	      النوع

المجالات   
	ذكور
	إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	المواقع الإخبارية
	182
	79.48
	85
	48.85
	267
	66.25
	6.796
	دالة***
	2

	المواقع الثقافية
	134
	58.52
	74
	42.53
	208
	51.61
	3.943
	دالة***
	3

	البريد الإلكتروني
	16
	6.99
	75
	43.10
	91
	22.58
	7.699
	دالة***
	5

	Face book
	133
	58.08
	147
	84.48
	280
	69.48
	3.287
	دالة***
	1

	تويتر
	4
	1.75
	14
	8.05
	18
	4.47
	2.752
	دالة**
	6

	يوتيوب
	18
	7.86
	142
	81.61
	160
	39.70
	13.144
	دالة***
	4

	
	5
	2.18
	3
	1.72
	8
	1.99
	0.486
	غير دالة
	7

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم مجالات استخدام المبحوثين للإنترنت وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول Face book ، حيث جاء بنسبة بلغت 69.48% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 58.08% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 84.48% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.287 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى المواقع الإخبارية ، حيث جاءت بنسبة 66.25% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 79.48% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 48.85% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.796 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث المواقع الثقافية حيث جاءت بنسبة 51.61% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 58.53% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 42.53% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.943 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع يوتيوب حيث جاءت بنسبة 39.70% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 7.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 81.61% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 13.144 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس البريد الإلكتروني حيث جاءت بنسبة 22.58% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 6.99% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 43.10% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.699 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب السادس تويتر حيث جاءت بنسبة 4.47% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.05% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.573 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
جدول رقم (11) 
أهم مجالات استخدام المبحوثين للإنترنت وفقا للتخصص.

	      نوع الدراسة

المجالات   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	المواقع الإخبارية
	139
	77.65
	128
	57.14
	267
	66.25
	0.985
	غير دالة
	2

	المواقع الثقافية
	97
	54.19
	111
	49.55
	208
	51.61
	1.269
	غير دالة
	3

	البريد الإلكتروني
	56
	31.28
	35
	15.63
	91
	22.58
	2.432
	دالة*
	5

	Face book
	92
	51.40
	188
	83.93
	280
	69.48
	8.640
	دالة***
	1

	تويتر
	5
	2.79
	13
	5.80
	18
	4.47
	1.919
	غير دالة
	6

	يوتيوب
	61
	34.08
	99
	44.20
	160
	39.70
	3.639
	دالة***
	4

	
	3
	1.68
	5
	2.23
	8
	1.99
	0.712
	غير دالة
	7

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم مجالات استخدام المبحوثين للإنترنت, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 51.40% في مقابل 83.93% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.640 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 77.65% في مقابل 57.14% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 0.985 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 54.19% في مقابل 49.55% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 1.269 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 34.08% في مقابل 44.20% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.639 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب الخامس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 31.28% في مقابل 15.63% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.05 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.432 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وفي العبارة التي جاءت في الترتيب السادس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 2.79% في مقابل 5.80% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 1.919 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب السابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 1.68% في مقابل 2.23% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتان ، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً ، فقد بلغت قيمةZ  المحسوبة 0.712 وهى أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 95%.

7- أهم أسباب استخدام المبحوثين للإنترنت .
جدول رقم (12) 
أهم أسباب استخدام المبحوثين للإنترنت وفقا للنوع.

	      النوع

الأسباب   
	ذكور
	إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	يُساعد في الحصول على المعلومات والبيانات التي أحتاجها
	186
	81.22
	112
	64.37
	298
	73.95
	4.582
	دالة***
	1

	يوفر لي كثيراً من الوقت والجهد
	126
	55.02
	76
	43.68
	202
	50.12
	3.091
	دالة**
	3

	يُفيدني في المجالات العلمية والدراسية
	178
	77.73
	38
	21.84
	216
	53.60
	11.104
	دالة***
	2

	يعلمني عادات صالحة وسلوكيات سليمة
	96
	41.92
	6
	3.45
	102
	25.31
	9.103
	دالة***
	7

	يزودني بالخبرات السليمة والمفاهيم الصحيحة
	99
	43.23
	16
	9.20
	115
	28.54
	7.860
	دالة***
	6

	استخدامه غير مكلف وفي متناول الجميع
	16
	6.99
	28
	16.09
	44
	10.92
	2.455
	دالة*
	8

	يحقق مزيداً من الإثارة والتشويق عند الاستخدام
	127
	55.46
	15
	8.62
	142
	35.24
	10.003
	دالة***
	5

	يطور من مستوى علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين
	180
	78.60
	21
	12.07
	201
	49.88
	13.065
	دالة***
	4

	
	3
	1.31
	2
	1.15
	5
	1.24
	0.270
	غير دالة
	9

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم أسباب استخدام المبحوثين للإنترنت وفقا للنوع، حيث جاء في الترتيب الأول يُساعد في الحصول على المعلومات والبيانات التي أحتاجها ، حيث جاء بنسبة بلغت 73.95% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 81.22% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 64.37% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.582 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى يُفيدني في المجالات العلمية والدراسية ، حيث جاءت بنسبة 53.60% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 77.73% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 21.84% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 11.104 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث يوفر لي كثيراً من الوقت والجهد حيث جاءت بنسبة 50.12% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 55.02% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 43.68% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.091 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.99.

وجاء في الترتيب الرابع يطور من مستوى علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين حيث جاءت بنسبة 49.88% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 78.60% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 12.07% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 13.065 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس يحقق مزيداً من الإثارة والتشويق عند الاستخدام حيث جاءت بنسبة 35.24% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 55.46% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.62% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 10.003 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب السادس يزودني بالخبرات السليمة والمفاهيم الصحيحة حيث جاءت بنسبة 28.54% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 43.23% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 9.20% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.860 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع يعلمني عادات صالحة وسلوكيات سليمة حيث جاءت بنسبة 25.31% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 41.92% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 9.103 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الثامن استخدامه غير مكلف وفي متناول الجميع حيث جاءت بنسبة 10.92% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 6.99% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 16.09% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.455 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب التاسع أخرى تذكر حيث جاءت بنسبة 1.24% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.15% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.270 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
جدول رقم (13) 
أهم أسباب استخدام المبحوثين للإنترنت وفقا لنوع الدراسة.

	      نوع الدراسة

الأسباب   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	يُساعد في الحصول على المعلومات والبيانات التي أحتاجها
	107
	59.78
	191
	85.27
	298
	73.95
	7.648
	دالة***
	1

	يوفر لي كثيراً من الوقت والجهد
	40
	22.35
	162
	72.32
	202
	50.12
	11.108
	دالة***
	3

	يُفيدني في المجالات العلمية والدراسية
	89
	49.72
	127
	56.70
	216
	53.60
	3.427
	دالة***
	2

	يعلمني عادات صالحة وسلوكيات سليمة
	80
	44.69
	22
	9.82
	102
	25.31
	6.430
	دالة***
	7

	يزودني بالخبرات السليمة والمفاهيم الصحيحة
	83
	46.37
	32
	14.29
	115
	28.54
	5.414
	دالة***
	6

	استخدامه غير مكلف وفي متناول الجميع
	15
	8.38
	29
	12.95
	44
	10.92
	2.208
	دالة**
	8

	يحقق مزيداً من الإثارة والتشويق عند الاستخدام
	45
	25.14
	97
	43.30
	142
	35.24
	5.152
	دالة***
	5

	يطور من مستوى علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين
	89
	49.72
	112
	50.00
	201
	49.88
	2.096
	دالة**
	4

	
	3
	1.68
	2
	0.89
	5
	1.24
	0.449
	غير دالة
	9

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم أسباب استخدام المبحوثين للإنترنت, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 59.78% في مقابل 85.27% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.648 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 49.72% في مقابل 56.70% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.427 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 22.35% في مقابل 72.32% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 11.108 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 49.72% في مقابل 50.00% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.01 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.096 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.99.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب الخامس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 25.14% في مقابل 43.30% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.152 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب السادس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 46.37% في مقابل 14.29% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.414 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب السابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 44.69% في مقابل 9.82% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.430 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب الثامن جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 8.38% في مقابل 12.95% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.208 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب التاسع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 1.68% في مقابل 0.89% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.449 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

8-  الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للإنترنت.


جدول (14)

الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للإنترنت
	        درجة الموافقة
الآراء
	موافق
	محايد 
	معارض
	الوزن المرجح
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي
	

	شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل.
	92
	22.83
	202
	50.12
	4
	0.99
	684
	8.42
	2

	نسيان المشاكل والمتاعب اليومية.
	7
	1.74
	174
	43.18
	74
	18.36
	443
	5.45
	13

	تكوين الخبرات اللازمة لممارسة الأعمال النافعة.
	77
	19.11
	83
	20.60
	134
	33.25
	531
	6.54
	8

	التعلُّم والتدريب على كثير من المهارات.
	135
	33.50
	100
	24.81
	5
	1.24
	610
	7.51
	5

	التنور الفكري والتصرف في الأزمات والمشاكل.
	116
	28.78
	39
	9.68
	83
	20.60
	509
	6.27
	10

	تكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية.
	144
	35.73
	67
	16.63
	18
	4.47
	584
	7.19
	7

	الحصول على المعارف والثقافات المختلفة.
	205
	50.87
	29
	7.20
	4
	0.99
	677
	8.33
	3

	الشعور بالسعادة والرضا.
	27
	6.70
	189
	46.90
	20
	4.96
	479
	5.90
	12

	التعرُّف على مجريات الأمور والأحداث في بلدان العالم المختلفة.
	217
	53.85
	16
	3.97
	6
	1.49
	689
	8.48
	1

	مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي في كثير من المجالات.
	204
	50.62
	30
	7.44
	5
	1.24
	677
	8.33
	3

	اكتساب مهارات التفاوض والحوار.
	100
	24.81
	95
	23.57
	3
	0.74
	493
	6.07
	11

	تحسين مستوى دراستي الجامعية.
	125
	31.02
	107
	26.55
	7
	1.74
	596
	7.34
	6

	تطوير قدراتي في مجال تكنولوجيا الاتصال.
	127
	31.51
	30
	7.44
	80
	19.85
	521
	6.41
	9

	الحصول على النصائح الطبية وما يتصل بالموضة والجمال.
	110
	27.30
	118
	29.28
	64
	15.88
	630
	7.76
	4

	مجموع الأوزان
	403
	8123


تشير بيانات الجدول السابق إلى الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للإنترنت  وجاءت على النحو التإلى :

جاء في الترتيب الأول أن التعرُّف على مجريات الأمور والأحداث في بلدان العالم المختلفة بنسبة بلغت 8.48% من إجمإلى مفردات من ستخدمون الإنترنت ، وجاء في الترتيب الثانى شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل  بنسبة بلغت 8.42% ، وجاء في الترتيب الثالث كل من الحصول على المعارف والثقافات المختلفة ، مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي في كثير من المجالات بنسبة بلغت 8.33%، وفي الترتيب الرابع الحصول على النصائح الطبية وما يتصل بالموضة والجمال ، حيث جاء بنسبة بلغت 7.76%، وفي الترتيب الخامس التعلُّم والتدريب على كثير من المهارات ، وذلك بنسبة 7.51% ، ويليها في الترتيب السادس تحسين مستوى دراستي الجامعية بنسبة بلغت قيمتها 7.34%، وجاء في الترتيب السابع تكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية ، وذلك بنسبة 7.19%، وجاء في الترتيب الثامن تكوين الخبرات اللازمة لممارسة الأعمال النافعة ، وذلك بنسبة 6.54%، وجاء في الترتيب التاسع تطوير قدراتي في مجال تكنولوجيا الاتصال.، وذلك بنسبة 6.41%، وجاء في الترتيب العاشر التنور الفكري والتصرف في الأزمات والمشاكل ، وذلك بنسبة 6.27%، وجاء في الترتيب الحادى عشر اكتساب مهارات التفاوض والحوار ، وذلك بنسبة 6.07% ، وجاء في الترتيب الثانى عشر الشعور بالسعادة والرضا ، وذلك بنسبة 5.90%.

المحور الثانى : استخدامات طلاب الجامعة للمواقع الإخبارية والإشباعات المتحققة منها.

9-  أهم المواقع الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها.
أ- أهم مواقع الصحف القومية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (15) 

أهم مواقع الصحف القومية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

الموقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع جريدة الأهرام
	97
	42.36
	12
	6.90
	109
	27.05
	8.280
	دالة***
	1

	موقع جريدة الجمهورية
	44
	19.21
	20
	11.49
	64
	15.88
	2.533
	دالة*
	2

	موقع جريدة الأخبار
	43
	18.78
	6
	3.45
	49
	12.16
	4.987
	دالة***
	3

	موقع جريدة المساء
	4
	1.75
	2
	1.15
	6
	1.49
	0.626
	غير دالة
	5

	موقع جريدة الأهرام المسائي
	41
	17.90
	0
	0.00
	41
	10.17
	6.162
	دالة***
	4

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم مواقع الصحف القومية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول موقع جريدة الأهرام ، حيث جاء بنسبة بلغت 27.05% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 42.36% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 6.90% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 27.05 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى موقع جريدة الجمهورية ، حيث جاءت بنسبة 15.88% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 19.21% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 11.49% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.533 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثالث موقع جريدة الأخبار ، حيث جاءت بنسبة 12.16% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 18.78% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.987 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع موقع جريدة الأهرام المسائي حيث جاءت بنسبة 10.17% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 17.90% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.163 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس موقع جريدة المساء حيث جاءت بنسبة 1.49% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.15% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.626 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

جدول رقم (16)
أهم مواقع الصحف القومية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للتخصص.

	      نوع الدراسة

الموقع   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع جريدة الأهرام
	84
	46.93
	25
	11.16
	109
	27.05
	6.384
	دالة***
	1

	موقع جريدة الجمهورية
	46
	25.70
	18
	8.04
	64
	15.88
	3.744
	دالة***
	2

	موقع جريدة الأخبار
	35
	19.55
	14
	6.25
	49
	12.16
	3.156
	دالة***
	3

	موقع جريدة المساء
	6
	3.35
	0
	0.00
	6
	1.49
	2.462
	دالة**
	5

	موقع جريدة الأهرام المسائي
	30
	16.76
	11
	4.91
	41
	10.17
	3.094
	دالة***
	4

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم مواقع الصحف القومية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 46.93% في مقابل 11.16% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.384 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 25.70% في مقابل 8.04% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.744 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 19.55% في مقابل 6.25% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.156 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 16.76% في مقابل 4.91% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.094 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي جاءت في الترتيب الخامس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 3.35% في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.01 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.462 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.99
ب- أهم مواقع الصحف الحزبية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (17) 

أهم مواقع الصحف الحزبية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

الموقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع جريدة الوفد
	129
	56.33
	114
	65.52
	243
	60.30
	0.896
	غير دالة
	1

	موقع جريدة الأحرار
	100
	43.67
	62
	35.63
	162
	40.20
	2.167
	دالة*
	2

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم مواقع الصحف الحزبية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول موقع جريدة الوفد ، حيث جاء بنسبة بلغت 60.30% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 56.33% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 65.52% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.896 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثانى موقع جريدة الأحرار ، حيث جاءت بنسبة 40.20% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 43.67% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 35.63% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.167 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

جدول رقم (18)
أهم مواقع الصحف الحزبية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا لنوع الدراسة.

	      نوع الدراسة

الموقع   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع جريدة الوفد
	119
	66.48
	124
	55.36
	243
	60.30
	2.553
	دالة*
	1

	موقع جريدة الأحرار
	62
	34.64
	100
	44.64
	162
	40.20
	1.003
	غير دالة
	2

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم مواقع الصحف الحزبية الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 66.48% في مقابل 55.36% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.05 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.553 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 34.64% في مقابل 44.64% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.003 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

جـ- أهم مواقع الصحف المستقلة الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (19) 

أهم مواقع الصحف المستقلة الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

الموقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع جريدة الدستور
	88
	38.43
	114
	65.52
	202
	50.12
	3.237
	دالة***
	1

	موقع جريدة الشروق
	60
	26.20
	80
	45.98
	140
	34.74
	0.848
	غير دالة
	2

	موقع جريدة المصرى اليوم
	49
	21.40
	25
	14.37
	74
	18.36
	2.282
	دالة*
	4

	موقع جريدة اليوم السابع
	94
	41.05
	16
	9.20
	110
	27.30
	7.487
	دالة***
	3

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم مواقع الصحف المستقلة الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول موقع جريدة الدستور ، حيث جاء بنسبة بلغت 50.13% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 38.43% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 65.52% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.237 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى موقع جريدة الشروق ، حيث جاءت بنسبة 34.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 26.20% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 45.98% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.848 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثالث موقع جريدة اليوم السابع ، حيث جاءت بنسبة 27.30% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 41.05% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 9.20% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.487 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع موقع جريدة المصرى اليوم حيث جاءت بنسبة 18.36% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 21.40% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 14.37% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.282 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
جدول رقم (20)
أهم مواقع الصحف المستقلة الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للتخصص.

	      نوع الدراسة

الموقع   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع جريدة الدستور
	79
	44.13
	33
	14.73
	202
	50.12
	3.284
	دالة***
	1

	موقع جريدة الشروق
	77
	43.02
	63
	28.13
	140
	34.74
	2.166
	دالة*
	2

	موقع جريدة المصرى اليوم
	21
	11.73
	53
	23.66
	74
	18.36
	3.523
	دالة***
	4

	موقع جريدة اليوم السابع
	82
	45.81
	28
	12.50
	110
	27.30
	5.824
	دالة***
	3

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم مواقع الصحف المستقلة الإخبارية التي يقبل المبحوثون على استخدامها, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 44.13% في مقابل 14.73% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.284 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 43.02% في مقابل 28.13% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.05 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.166 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 45.81% في مقابل 12.50% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.842 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 11.73% في مقابل 23.66% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلاله 0.001 , فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.523 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

د- أهم المواقع الإخبارية للمجلات التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (21) 

أهم المواقع الإخبارية للمجلات التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

الموقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع مجلة الإذاعة والتليفزيون
	4
	1.75
	23
	13.22
	27
	6.70
	4.196
	دالة***
	1

	موقع مجلة آخر ساعة
	2
	0.87
	8
	4.60
	10
	2.48
	2.177
	دالة*
	2

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم المواقع الإخبارية للمجلات التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول موقع مجلة الإذاعة والتليفزيون ، حيث جاء بنسبة بلغت 6.70% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 13.22% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.196 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى موقع مجلة آخر ساعة ، حيث جاءت بنسبة 2.48% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.60% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.177 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

جدول رقم (22)
أهم المواقع الإخبارية للمجلات التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا لنوع الدراسة.

	      نوع الدراسة

الموقع   
	نظرى 
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	موقع مجلة الإذاعة والتليفزيون
	16
	8.94
	11
	4.91
	27
	6.70
	0.988
	غير دالة
	1

	موقع مجلة آخر ساعة
	8
	4.47
	2
	0.89
	10
	2.48
	1.915
	غير دالة
	2

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم المواقع الإخبارية للمجلات التي يقبل المبحوثون على استخدامها, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 8.94% في مقابل 4.91% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.988 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 4.47% في مقابل 0.89% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.915 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

هـ- أهم المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (23) 

أهم المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

الموقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الموقع الإخباري للفضائية المصرية
	2
	0.87
	1
	0.57
	3
	0.74
	0.441
	غير دالة
	4

	الموقع الإخباري للنيل للأخبار
	3
	1.31
	9
	5.17
	12
	2.98
	2.042
	دالة*
	3

	الموقع الإخباري للحرة الإخبارية
	2
	0.87
	18
	10.34
	20
	4.96
	4.026
	دالة***
	1

	الموقع الإخباري للجزيرة
	5
	2.18
	14
	8.05
	19
	4.71
	2.466
	دالة*
	2

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول الموقع الإخباري للحرة الإخبارية ، حيث جاء بنسبة بلغت 4.96% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 10.34% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.026 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى الموقع الإخباري للجزيرة ، حيث جاءت بنسبة 4.61% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 2.18% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.05% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.466 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثالث الموقع الإخباري للنيل للأخبار ، حيث جاءت بنسبة 2.98% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 5.17% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.042 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الرابع الموقع الإخباري للفضائية المصرية حيث جاءت بنسبة 0.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.441 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
جدول رقم (24)
أهم المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا لنوع الدراسة.

	      نوع الدراسة

الموقع   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الموقع الإخباري للفضائية المصرية
	2
	1.12
	1
	0.45
	3
	0.74
	0.579
	غير دالة
	4

	الموقع الإخباري للنيل للأخبار
	7
	3.91
	5
	2.23
	12
	2.98
	0.590
	غير دالة
	3

	الموقع الإخباري للحرة الإخبارية
	12
	6.70
	8
	3.57
	20
	4.96
	0.912
	غير دالة
	1

	الموقع الإخباري للجزيرة
	12
	6.70
	7
	3.13
	19
	4.71
	1.168
	غير دالة
	2

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية التي يقبل المبحوثون على استخدامها, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 6.70% في مقابل 3.57% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.912 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 6.70% في مقابل 3.13% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.168 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 3.91% في مقابل 2.23% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.590 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 1.12% في مقابل 0.45% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.579 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

و- أهم المواقع الإخبارية لوكالات الأنباء التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (25) 

أهم المواقع الإخبارية لوكالات الأنباء التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

الموقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	وكالة أنباء الشرق الأوسط
	43
	18.78
	5
	2.87
	48
	11.91
	5.197
	دالة***
	1

	الوكالة الوطنية للإعلام بلبنان
	1
	0.44
	0
	0.00
	1
	0.25
	0.923
	غير دالة
	3

	وكالة الأنباء الإسلامية
	40
	17.47
	1
	0.57
	41
	10.17
	5.835
	دالة***
	2

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم المواقع الإخبارية لوكالات الأنباء التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول وكالة أنباء الشرق الأوسط ، حيث جاء بنسبة بلغت 11.91% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 18.78% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.87% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.197 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى وكالة الأنباء الإسلامية ، حيث جاءت بنسبة 10.17% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 17.47% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.835 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث الوكالة الوطنية للإعلام بلبنان حيث جاءت بنسبة 0.25% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.44% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.923 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
جدول رقم (26)
أهم المواقع الإخبارية لوكالات الأنباء التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا لنوع الدراسة.

	      نوع الدراسة

الموقع   
	نظرى
	عملى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	وكالة أنباء الشرق الأوسط
	35
	19.55
	13
	5.80
	48
	11.91
	3.336
	دالة***
	1

	الوكالة الوطنية للإعلام بلبنان
	1
	0.56
	0
	0.00
	1
	0.25
	1.00
	غير دالة
	3

	وكالة الأنباء الإسلامية
	31
	17.32
	10
	4.46
	41
	10.17
	3.420
	دالة***
	2

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم المواقع الإخبارية لوكالات الأنباء التي يقبل المبحوثون على استخدامها, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 19.55% في مقابل 5.80% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.336 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 17.32% في مقابل 4.46% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.420 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 0.56% في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.00 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

10- أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عند تصفح المواقع الإخبارية.


جدول رقم (27) 


أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عند تصفح المواقع الإخبارية وفقا للنوع.

	      النوع

الموضوعات   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الموضوعات الاجتماعية
	85
	37.12
	25
	14.37
	110
	27.30
	5.540
	دالة***
	4

	الموضوعات السياسية
	128
	55.90
	30
	17.24
	158
	39.21
	8.229
	دالة***
	3

	الموضوعات الاقتصادية
	59
	25.76
	7
	4.02
	66
	16.38
	6.186
	دالة***
	5

	الموضوعات العسكرية
	6
	2.62
	1
	0.57
	7
	1.74
	1.694
	غير دالة
	7

	الموضوعات الرياضية
	175
	76.42
	8
	4.60
	183
	45.41
	14.176
	دالة***
	2

	الموضوعات المتصلة بدراستي الجامعية
	11
	4.80
	43
	24.71
	54
	13.40
	5.245
	دالة***
	6

	الموضوعات المتعلقة بطبيعة عملي بعد التخرج
	136
	59.39
	66
	37.93
	202
	50.12
	4.918
	دالة***
	1

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عند تصفح المواقع الإخبارية وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول الموضوعات المتعلقة بطبيعة عملي بعد التخرج ، حيث جاء بنسبة بلغت 50.12% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 59.39% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 37.93% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.918 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى الموضوعات الرياضية ، حيث جاءت بنسبة 45.41% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 76.42% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.60% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 14.176 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث الموضوعات السياسية ، حيث جاءت بنسبة 39.21% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 55.90% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.24% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.229 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع الموضوعات الاجتماعية حيث جاءت بنسبة 27.30% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 37.12% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 14.37% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.540 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس الموضوعات الاقتصادية حيث جاءت بنسبة 16.38% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 25.76% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.02% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.186 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السادس الموضوعات المتصلة بدراستي الجامعية حيث جاءت بنسبة 13.40% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 4.80% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 24.71% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.245 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع الموضوعات العسكرية حيث جاءت بنسبة 1.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.694 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
جدول رقم (28)
أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عند تصفح المواقع الإخبارية وفقا لنوع الدراسة.

	      التخصص

الموضوعات   
	نظرى
	علمى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الموضوعات الاجتماعية
	18
	10.06
	92
	41.07
	110
	27.30
	7.981
	دالة***
	4

	الموضوعات السياسية
	55
	30.73
	103
	45.98
	158
	39.21
	4.613
	دالة***
	3

	الموضوعات الاقتصادية
	52
	29.05
	14
	6.25
	66
	16.38
	5.016
	دالة***
	5

	الموضوعات العسكرية
	5
	2.79
	2
	0.89
	7
	1.74
	1.141
	غير دالة
	7

	الموضوعات الرياضية
	85
	47.49
	98
	43.75
	183
	45.41
	1.206
	غير دالة
	2

	الموضوعات المتصلة بدراستي الجامعية
	25
	13.97
	29
	12.95
	54
	13.40
	0.576
	غير دالة
	6

	الموضوعات المتعلقة بطبيعة عملي بعد التخرج
	57
	31.84
	145
	64.73
	202
	50.12
	8.012
	دالة***
	1

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


ويعكس الجدول السابق نفس ترتيبات الجدول الذى يسبقه والذى يشير إلى أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عند تصفح المواقع الإخبارية, إلا أنه في هذا الجدول يعرض للفروق بين المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، ففي العبارة التي احتلت الترتيب الأول جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 31.84% في مقابل 64.73% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.012 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثانى جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 47.49% في مقابل 43.75% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.206 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الثالث جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 30.73% في مقابل 45.98% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.613 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

بينما في العبارة التي احتلت الترتيب الرابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 10.06% في مقابل 41.07% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.981 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب الخامس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 29.05% في مقابل 6.25% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.016 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب السادس جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 13.97% في مقابل 12.95% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.526 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وفي العبارة التي احتلت الترتيب السابع جاءت نسبة المبحوثين المنتميين لكليات نظرية 2.79% في مقابل 0.89% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.141 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

11- أهم أسباب تصفح المبحوثين للمواقع الإخبارية.


جدول رقم (29) 


أهم أسباب تصفح المبحوثين للمواقع الإخبارية وفقا للنوع.

	      النوع

الأسباب   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	لاكتساب المعارف السياسية وزيادة الوعي السياسي
	177
	77.29
	29
	16.67
	206
	51.12
	11.976
	دالة***
	2

	لمتابعة الأخبار والأحداث الجارية في مصر والعالم العربى
	182
	79.48
	91
	52.30
	273
	67.74
	6.226
	دالة***
	1

	لأنها تتناول عرض القضايا والأخبار من وجهات نظر متعددة ومتباينة
	124
	54.15
	9
	5.17
	133
	33.00
	10.586
	دالة***
	4

	لتميزها بمستوى وعمق التناول الفوري للأحداث المحلية والعربية والدولية
	125
	54.59
	25
	14.37
	150
	37.22
	8.607
	دالة***
	3

	ارتفاع مستوى المصداقية والموضوعية في التناول والمعالجة
	97
	42.36
	9
	5.17
	106
	26.30
	8.720
	دالة***
	5

	توثيق ما يُنشر في حملات التشهير الخاصة بالشخصيات العامة ومن هم في مواقع المسئولية
	95
	41.48
	4
	2.30
	99
	24.57
	9.344
	دالة***
	6

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم أسباب تصفح المبحوثين للمواقع الإخبارية وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول لمتابعة الأخبار والأحداث الجارية في مصر والعالم العربى ، حيث جاء بنسبة بلغت 67.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 79.48% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 52.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.226 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى لاكتساب المعارف السياسية وزيادة الوعي السياسي ، حيث جاءت بنسبة 51.12% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 77.29% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 16.67% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 11.976 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث لتميزها بمستوى وعمق التناول الفوري للأحداث المحلية والعربية والدولية ، حيث جاءت بنسبة 37.22% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 54.59% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 14.37% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.607 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع لأنها تتناول عرض القضايا والأخبار من وجهات نظر متعددة ومتباينة حيث جاءت بنسبة 33.00% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 54.15% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 5.17% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 10.586 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس ارتفاع مستوى المصداقية والموضوعية في التناول والمعالجة حيث جاءت بنسبة 26.30% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 42.36% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 5.17% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.720 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السادس توثيق ما يُنشر في حملات التشهير الخاصة بالشخصيات العامة ومن هم في مواقع المسئولية حيث جاءت بنسبة 24.57% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 41.48% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 11.976 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
جدول رقم (30)
أهم أسباب تصفح المبحوثين للمواقع الإخبارية وفقا لنوع الدراسة.

	      نوع الدراسة

الأسباب   
	نظرى
	علمى
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	لاكتساب المعارف السياسية وزيادة الوعي السياسي
	96
	53.63
	110
	49.11
	206
	51.12
	1.271
	غير دالة
	2

	لمتابعة الأخبار والأحداث الجارية في مصر والعالم العربى
	103
	57.54
	170
	75.89
	273
	67.74
	6.012
	دالة***
	1

	لأنها تتناول عرض القضايا والأخبار من وجهات نظر متعددة ومتباينة
	42
	23.46
	91
	40.63
	133
	33.00
	4.954
	دالة***
	4

	لتميزها بمستوى وعمق التناول الفوري للأحداث المحلية والعربية والدولية
	52
	29.05
	98
	43.75
	150
	37.22
	4.485
	دالة***
	3

	ارتفاع مستوى المصداقية والموضوعية في التناول والمعالجة
	82
	45.81
	24
	10.71
	106
	26.30
	6.340
	دالة***
	5

	توثيق ما يُنشر في حملات التشهير الخاصة بالشخصيات العامة ومن هم في مواقع المسئولية
	80
	44.69
	19
	8.48
	99
	24.57
	6.839
	دالة***
	6

	جملة من سئلوا
	179
	224
	403


12-  الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الإخبارية.


جدول (31)

الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الإخبارية
	        درجة الموافقة
الآراء
	موافق
	محايد 
	معارض
	الوزن المرجح
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي
	

	معرفة الأخبار المتصلة بحياة المصريين في الداخل والخارج.
	85
	21.09
	56
	13.90
	93
	23.08
	460
	7.27
	8

	تكوين الأفكار والاتجاهات بشأن القضايا الداخلية والخارجية.
	118
	29.28
	94
	23.33
	19
	4.71
	561
	8.87
	4

	ترسيخ قيم الولاء والانتماء الوطني.
	58
	14.39
	156
	38.71
	18
	4.47
	504
	7.97
	6

	توظيف وقت الفراغ
	107
	26.55
	93
	23.08
	83
	20.60
	590
	9.33
	3

	معرفة الأخبار والقضايا المرتبطة بمهنتي في المستقبل.
	158
	39.21
	57
	14.14
	17
	4.22
	605
	9.56
	2

	الشعور بالسعادة والرضا عما يُنشر من إيجابيات حياتنا الاجتماعية.
	197
	48.88
	19
	4.71
	16
	3.97
	645
	10.19
	1

	تنمية الوعي بما تمر به بلادنا العربية من أزمات.
	23
	5.71
	136
	33.75
	21
	5.21
	362
	5.72
	12

	معرفة ما يتصل بالحياة الجامعية من أخبار وقرارات.
	105
	26.05
	28
	6.95
	97
	24.07
	468
	7.40
	7

	معرفة دور الشباب في الأحداث السياسية وبناء الوطن.
	15
	3.72
	149
	36.97
	17
	4.22
	360
	5.69
	13

	تحديد ملامح مستقبل العمل السياسي.
	51
	12.66
	111
	27.54
	16
	3.97
	391
	6.18
	11

	الوقوف على إيجابيات وسلبيات التيارات والأحزاب السياسية المختلفة.
	76
	18.86
	61
	15.14
	92
	22.83
	442
	6.99
	9

	التعرُّف على الأنظمة البرلمانية والرئاسية والحياة النيابية.
	65
	16.13
	63
	15.63
	101
	25.06
	422
	6.67
	10

	التعرُّف على دور مصر القيادي والريادي في المنطقة.
	79
	19.60
	131
	32.51
	18
	4.47
	517
	8.17
	5

	مجموع الأوزان
	403
	6327


تشير بيانات الجدول السابق إلى الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الإخبارية وجاءت على النحو التإلى :

جاء في الترتيب الأول الشعور بالسعادة والرضا عما يُنشر من إيجابيات حياتنا الاجتماعية بنسبة بلغت 10.19% من إجمإلى مفردات من ستخدمون الإنترنت ، وجاء في الترتيب الثانى معرفة الأخبار والقضايا المرتبطة بمهنتي في المستقبل  بنسبة بلغت 9.56% ، وجاء في الترتيب الثالث توظيف وقت الفراغ بنسبة بلغت 9.33%، وفي الترتيب الرابع تكوين الأفكار والاتجاهات بشأن القضايا الداخلية والخارجية ، حيث جاء بنسبة بلغت 8.87%، وفي الترتيب الخامس التعرُّف على دور مصر القيادي والريادي في المنطقة ، وذلك بنسبة 8.17% ، ويليها في الترتيب السادس ترسيخ قيم الولاء والانتماء الوطني بنسبة بلغت قيمتها 7.97%، وجاء في الترتيب السابع معرفة ما يتصل بالحياة الجامعية من أخبار وقرارات ، وذلك بنسبة 7.40%، وجاء في الترتيب الثامن معرفة الأخبار المتصلة بحياة المصريين في الداخل والخارج ، وذلك بنسبة 7.27%، وجاء في الترتيب التاسع الوقوف على إيجابيات وسلبيات التيارات والأحزاب السياسية المختلفة.، وذلك بنسبة 6.99%، وجاء في الترتيب العاشر التعرُّف على الأنظمة البرلمانية والرئاسية والحياة النيابية ، وذلك بنسبة 6.67%، وجاء في الترتيب الحادى عشر تحديد ملامح مستقبل العمل السياسي ، وذلك بنسبة 6.18% ، وجاء في الترتيب الثانى عشر تنمية الوعي بما تمر به بلادنا العربية من أزمات ، وذلك بنسبة 5.72%، وجاء في الترتيب الثالث ع معرفة دور الشباب في الأحداث السياسية وبناء الوطن ، وذلك بنسبة 5.69%.

المحور الثالث : استخدامات طلاب الجامعة لمواقع الإنترنت الثقافية والإشباعات المتحققة منها

13- أهم المواقع الثقافية التي يقبل المبحوثون على استخدامها.


جدول رقم (32) 


أهم المواقع الثقافية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع.

	      النوع

المواقع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الموقع الثقافي للنيل الثقافية
	3
	1.31
	22
	12.64
	25
	6.20
	4.319
	دالة***
	8

	الموقع الثقافي للأسرة والطفل
	0
	0.00
	4
	2.30
	4
	0.99
	2.173
	دالة*
	12

	موقع الموسوعة الحرة (ويكيبيديا)
	86
	37.55
	27
	15.52
	113
	28.04
	5.354
	دالة***
	1

	موقع الموسوعة الحرة للجزيرة الوثائقية
	5
	2.18
	4
	2.30
	9
	2.23
	0.094
	غير دالة
	9

	موقع إسلام أون لاين
	53
	23.14
	9
	5.17
	62
	15.38
	5.309
	دالة***
	2

	موقع عمرو خالد دوت نت
	6
	2.62
	31
	17.82
	37
	9.18
	4.787
	دالة***
	7

	مواقع مبادرة خير
	39
	17.03
	1
	0.57
	40
	9.93
	5.749
	دالة***
	6

	منتديات عالم الرياضة
	44
	19.21
	4
	2.30
	48
	11.91
	5.502
	دالة***
	4

	منتدى بنان للجلدية والتجميل
	1
	0.44
	2
	1.15
	3
	0.74
	0.720
	غير دالة
	11

	موقع روتانا
	4
	1.75
	3
	1.72
	7
	1.74
	0.168
	غير دالة
	10

	موقع اليونسكو الدولي
	39
	17.03
	4
	2.30
	43
	10.67
	5.045
	دالة***
	5

	موقع المكتبة الرقمية لجامعة بنها
	52
	22.71
	5
	2.87
	57
	14.14
	5.985
	دالة***
	3

	موقع المكتبات الرقمية لجامعات أخرى
	1
	0.44
	2
	1.15
	3
	0.74
	0.720
	غير دالة
	11

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم المواقع الثقافية التي يقبل المبحوثون على استخدامها وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول موقع الموسوعة الحرة (ويكيبيديا)، حيث جاء بنسبة بلغت 28.04% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 37.55% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 15.52% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.354 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى موقع إسلام أون لاين ، حيث جاءت بنسبة 15.38% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 23.14% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 5.17% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.309 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث موقع المكتبة الرقمية لجامعة بنها ، حيث جاءت بنسبة 14.14% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 22.71% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.87% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.985 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع منتديات عالم الرياضة حيث جاءت بنسبة 11.91% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 19.21% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.502 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس موقع اليونسكو الدولي حيث جاءت بنسبة 10.67% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 17.03% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.045 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السادس مواقع مبادرة خير حيث جاءت بنسبة 9.93% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 17.03% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.749 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع موقع عمرو خالد دوت نت حيث جاءت بنسبة 9.18% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.82% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.787 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الثامن الموقع الثقافي للنيل الثقافية حيث جاءت بنسبة 6.20% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 12.64% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.319 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب التاسع موقع الموسوعة الحرة للجزيرة الوثائقية حيث جاءت بنسبة 2.33% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.18% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.094 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وجاء في الترتيب العاشر موقع روتانا حيث جاءت بنسبة 1.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.72% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.168 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وجاء في الترتيب الحادى عشر منتدى بنان للجلدية والتجميل حيث جاءت بنسبة 0.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.44% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.15% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.720 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
14- أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عبر المواقع الثقافية.


جدول رقم (33) 


أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عبر المواقع الثقافية وفقا للنوع.

	      النوع

الموضوعات   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الموضوعات الخاصة بدراستي الجامعية
	53
	23.14
	98
	56.32
	151
	37.47
	5.572
	دالة***
	4

	موضوعات الصحة والطب
	4
	1.75
	81
	46.55
	85
	21.09
	9.999
	دالة***
	7

	موضوعات الموضة والجمال
	5
	2.18
	86
	49.43
	91
	22.58
	10.255
	دالة***
	6

	موضوعات الفن والمسرح
	6
	2.62
	11
	6.32
	17
	4.22
	1.573
	غير دالة
	13

	الموضوعات الدينية
	97
	42.36
	33
	18.97
	130
	32.26
	5.477
	دالة***
	5

	موضوعات التوعية البيئية
	1
	0.44
	4
	2.30
	5
	1.24
	1.532
	غير دالة
	14

	موضوعات الانتماء الوطني
	6
	2.62
	12
	6.90
	18
	4.47
	1.790
	غير دالة
	12

	الموضوعات التاريخية
	176
	76.86
	62
	35.63
	238
	59.06
	8.522
	دالة***
	1

	الموضوعات الاجتماعية
	6
	2.62
	27
	15.52
	33
	8.19
	4.268
	دالة***
	11

	الموضوعات الرياضية
	176
	76.86
	6
	3.45
	182
	45.16
	14.480
	دالة***
	3

	العلاج بالأعشاب والطب البديل
	2
	0.87
	65
	37.36
	67
	16.63
	8.994
	دالة***
	9

	القواميس والمعاجم اللغوية
	52
	22.71
	12
	6.90
	64
	15.88
	4.679
	دالة***
	10

	الترجمة من اللغة الأجنبية إلى اللغة العربية
	172
	75.11
	30
	17.24
	202
	50.12
	11.494
	دالة***
	2

	الترجمة من اللغة العربية إلى اللغة الأجنبية
	44
	19.21
	28
	16.09
	72
	17.87
	1.307
	غير دالة
	8

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم الموضوعات التي يقبل المبحوثون على قراءتها عبر المواقع الثقافية وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول الموضوعات التاريخية ، حيث جاء بنسبة بلغت 59.06% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 76.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 35.63% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.522 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى الترجمة من اللغة الأجنبية إلى اللغة العربية ، حيث جاءت بنسبة 50.12% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 75.11% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.24% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 11.494 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث الموضوعات الرياضية ، حيث جاءت بنسبة 45.16% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 76.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 14.480 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع الموضوعات الخاصة بدراستي الجامعية حيث جاءت بنسبة 37.47% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 23.14% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 56.32% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.572 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس الموضوعات الدينية حيث جاءت بنسبة 32.26% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 42.36% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 18.97% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.477 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السادس موضوعات الموضة والجمال حيث جاءت بنسبة 22.58% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.18% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 49.43% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 10.255 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع موضوعات الصحة والطب حيث جاءت بنسبة 21.09% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 46.55% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 21.09 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الثامن الترجمة من اللغة العربية إلى اللغة الأجنبية حيث جاءت بنسبة 17.87% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 19.21% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 16.09% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.307 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب التاسع العلاج بالأعشاب والطب البديل حيث جاءت بنسبة 16.63% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 37.36% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.994 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب العاشر القواميس والمعاجم اللغوية حيث جاءت بنسبة 15.88% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 22.71% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 6.90% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.679 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الحادى عشر الموضوعات الاجتماعية حيث جاءت بنسبة 8.19% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 15.52% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.268 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الثانى عشر موضوعات الانتماء الوطني حيث جاءت بنسبة 4.47% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 6.90% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.790 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وجاء في الترتيب الثالث عشر موضوعات الفن والمسرح حيث جاءت بنسبة 4.22% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 6.32% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.573 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وجاء في الترتيب الرابع عشر موضوعات التوعية البيئية حيث جاءت بنسبة 1.24% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.44% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.532 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
15- أهم الأسباب التي تدفع المبحوثين على قراءتها المواقع الثقافية.


جدول رقم (34) 


أهم الأسباب التي تدفع المبحوثين على قراءتها المواقع الثقافية وفقا للنوع.

	      النوع

الأسباب   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	لأنها تزودني بالمعلومات الثقافية والمعارف العامة
	178
	77.73
	49
	28.16
	227
	56.33
	9.978
	دالة***
	1

	للإفادة من حياة العلماء وأصحاب الفكر والشخصيات الثقافية المؤثرة
	95
	41.48
	24
	13.79
	119
	29.53
	6.471
	دالة***
	6

	لأنها تساعدني على تنمية أفكاري وتصحيح مفاهيمي الخطأ
	174
	75.98
	18
	10.34
	192
	47.64
	12.961
	دالة***
	4

	الاستفادة من التجارب الاجتماعية للآخرين وخبراتهم الحياتية
	174
	75.98
	24
	13.79
	198
	49.13
	12.295
	دالة***
	2

	شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل
	175
	76.42
	20
	11.49
	195
	48.39
	12.810
	دالة***
	3

	متابعة ما يتصل بالقضايا المثيرة بالجدل والاكتشافات العلمية
	122
	53.28
	30
	17.24
	152
	37.72
	7.780
	دالة***
	5

	التعرُّف على عادات وثقافات الأمم والشعوب وما يتصل بها من تقاليد
	4
	1.75
	12
	6.90
	16
	3.97
	2.363
	غير دالة
	10

	زيادة مستوى التحصيل الدراسي بالبحث في موضوعات تتصل بمقرراتي الدراسية
	81
	35.37
	9
	5.17
	90
	22.33
	7.560
	دالة***
	7

	الاشتراك في المسابقات الثقافية المختلفة ضمن مشروع الأنشطة والاتحادات الطلابية
	42
	18.34
	3
	1.72
	45
	11.17
	5.557
	دالة***
	9

	اختيار ما يناسبني في كثير من اهتماماتي المتصلة
	43
	18.78
	76
	43.68
	119
	29.53
	4.475
	دالة***
	6

	الاشتراك في المسابقات الثقافية للمراكز والجمعيات والهيئات خارج الجامعة
	43
	18.78
	15
	8.62
	58
	14.39
	3.270
	دالة***
	8

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم الأسباب التي تدفع المبحوثين على قراءتها المواقع الثقافية وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول لأنها تزودني بالمعلومات الثقافية والمعارف العامة ، حيث جاء بنسبة بلغت 56.33% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 77.73% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 28.16% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 9.978 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى الاستفادة من التجارب الاجتماعية للآخرين وخبراتهم الحياتية ، حيث جاءت بنسبة 49.13% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 75.98% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 13.79% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 12.295 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل ، حيث جاءت بنسبة 48.39% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 76.42% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 11.49% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 12.810 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع لأنها تساعدني على تنمية أفكاري وتصحيح مفاهيمي الخطأ حيث جاءت بنسبة 47.64% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 75.98% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 10.34% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 12.961 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس متابعة ما يتصل بالقضايا المثيرة بالجدل والاكتشافات العلمية حيث جاءت بنسبة 37.72% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 53.28% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.24% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.780 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السادس اختيار ما يناسبني في كثير من اهتماماتي المتصلة حيث جاءت بنسبة 29.53% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 18.78% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 43.68% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.475 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع زيادة مستوى التحصيل الدراسي بالبحث في موضوعات تتصل بمقرراتي الدراسية حيث جاءت بنسبة 22.33% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 35.37% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 5.17% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.560 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الثامن الاشتراك في المسابقات الثقافية للمراكز والجمعيات والهيئات خارج الجامعة حيث جاءت بنسبة 14.39% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 18.78% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.62% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.270 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب التاسع الاشتراك في المسابقات الثقافية المختلفة ضمن مشروع الأنشطة والاتحادات الطلابية حيث جاءت بنسبة 11.17% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 18.34% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.72% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.557 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب العاشر التعرُّف على عادات وثقافات الأمم والشعوب وما يتصل بها من تقاليد حيث جاءت بنسبة 3.97% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 6.90% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.363 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
16-  الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الثقافية.


جدول (35)

الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الثقافية
	        درجة الموافقة
الإشباعات
	موافق
	محايد 
	معارض
	الوزن المرجح
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي
	

	التوظيف الأمثل لوقت الفراغ.
	145
	35.98
	81
	20.10
	7
	1.74
	604
	11.57
	1

	تكوين خلفية معرفية عن بعض ثقافات الشعوب وما يتصل بها من تقاليد.
	66
	16.38
	84
	20.84
	80
	19.85
	446
	8.55
	7

	تقدير قيمة الموارد البشرية والطبيعية .
	57
	14.14
	139
	34.49
	19
	4.71
	468
	8.97
	6

	الاتصال المباشر مع بعض المفكرين والعلماء.
	46
	11.41
	13
	3.23
	104
	25.81
	268
	5.14
	12

	تكوين وجهة نظر منطقية حول القضايا المختلفة.
	77
	19.11
	134
	33.25
	56
	13.90
	555
	10.63
	2

	المحافظة على ترشيد الاستهلاك.
	99
	24.57
	95
	23.57
	20
	4.96
	507
	9.71
	5

	معرفة كل جديد يتصل بالحياة الجامعية.
	95
	23.57
	124
	30.77
	7
	1.74
	540
	10.35
	3

	متابعة المبتكرات العلمية والتكنولوجية.
	104
	25.81
	103
	25.56
	7
	1.74
	525
	10.06
	4

	الوقوف على جوانب الإعجاز العلمي في الكون.
	26
	6.45
	133
	33.00
	6
	1.49
	350
	6.71
	8

	معرفة كل ما يهمني (صحة – موضة وجمال- طهي).
	76
	18.86
	7
	1.74
	85
	21.09
	327
	6.27
	9

	تقدير قيمة الآثار التاريخية والمعالم السياحية.
	14
	3.47
	66
	16.38
	135
	33.50
	309
	5.92
	11

	المحافظة على القيم الاجتماعية والثقافية.
	70
	17.37
	16
	3.97
	78
	19.35
	320
	6.13
	10

	مجموع الأوزان
	403
	5219


تشير بيانات الجدول السابق إلى الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الثقافية وجاءت على النحو التإلى :

جاء في الترتيب الأول التوظيف الأمثل لوقت الفراغ بنسبة بلغت 11.57% من إجمإلى مفردات من ستخدمون الإنترنت ، وجاء في الترتيب الثانى تكوين وجهة نظر منطقية حول القضايا المختلفة  بنسبة بلغت 10.63% ، وجاء في الترتيب الثالث معرفة كل جديد يتصل بالحياة الجامعية بنسبة بلغت 10.35%، وفي الترتيب الرابع متابعة المبتكرات العلمية والتكنولوجية ، حيث جاء بنسبة بلغت 10.06%، وفي الترتيب الخامس المحافظة على ترشيد الاستهلاك ، وذلك بنسبة 9.71% ، ويليها في الترتيب السادس تقدير قيمة الموارد البشرية والطبيعية بنسبة بلغت قيمتها 8.97%، وجاء في الترتيب السابع تكوين خلفية معرفية عن بعض ثقافات الشعوب وما يتصل بها من تقاليد ، وذلك بنسبة 8.55%، وجاء في الترتيب الثامن الوقوف على جوانب الإعجاز العلمي في الكون ، وذلك بنسبة 6.71%، وجاء في الترتيب التاسع معرفة كل ما يهمني (صحة – موضة وجمال- طهي)..، وذلك بنسبة 6.27%، وجاء في الترتيب العاشر المحافظة على القيم الاجتماعية والثقافية ، وذلك بنسبة 6.13%، وجاء في الترتيب الحادى عشر تقدير قيمة الآثار التاريخية والمعالم السياحية ، وذلك بنسبة 5.92% ، وجاء في الترتيب الثانى عشر الاتصال المباشر مع بعض المفكرين والعلماء ، وذلك بنسبة 5.92%.

المحور الرابع : استخدامات طلاب الجامعة للبريد الإلكتروني والإشباعات المتحققة منها:

17-  أهم مواقع البريد الإلكتروني للمبحوثين.


جدول (36)

أهم مواقع البريد الإلكتروني للمبحوثين وفقا للنوع
	      النوع

الأسباب   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	بريد (E) Hotmail.
	55
	24.02
	35
	20.11
	90
	22.33
	1.509
	غير دالة
	3

	بريد the mail
	49
	21.40
	29
	16.67
	78
	19.35
	1.700
	غير دالة
	4

	(E) yahoo
	118
	51.53
	48
	27.59
	166
	41.19
	5.398
	دالة***
	2

	بريد عالم حواء
	86
	37.55
	93
	53.45
	179
	44.42
	1.993
	دالة*
	1

	بريد mena.org.eg
	51
	22.27
	1
	0.57
	52
	12.90
	6.731
	دالة***
	5

	بريد فلاش ميل E
	2
	0.87
	3
	1.72
	5
	1.24
	0.631
	غير دالة
	7

	بريد مكتوب العربي
	1
	0.44
	1
	0.57
	2
	0.50
	0.114
	غير دالة
	8

	emailac
	3
	1.31
	3
	1.72
	6
	1.49
	0.198
	غير دالة
	6

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم مواقع البريد الإلكتروني للمبحوثين وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول بريد عالم حواء ، حيث جاء بنسبة بلغت 44.42% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 37.55% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 53.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.992 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثانى (E) yahoo ، حيث جاءت بنسبة 41.19% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 51.53% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 27.59% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.398 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث بريد (E) Hotmail. ، حيث جاءت بنسبة 22.33% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 24.02% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 20.11% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.509 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الرابع بريد the mail حيث جاءت بنسبة 19.35% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 21.40% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 16.67% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.700 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب الخامس بريد mena.org.eg حيث جاءت بنسبة 12.90% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 22.27% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.631 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السادس emailac حيث جاءت بنسبة 1.49% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.72% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.198 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب السابع بريد فلاش ميل E حيث جاءت بنسبة 1.24% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.72% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.631 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب الثامن بريد مكتوب العربي حيث جاءت بنسبة 0.50% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.44% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.114 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
18- معدل استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني .
جدول رقم (37) 

معدل استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني وفقاً للنوع. 

	               النـــوع
عدد المرات 
	ذكور
	إناث
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مرة واحدة يومياً
	133
	58.08
	20
	11.49
	153
	37.97

	مرتان يومياً
	23
	10.04
	33
	18.97
	56
	13.90

	أكثر من مرتين
	61
	26.64
	33
	18.97
	94
	23.33

	مرة واحدة أسبوعياً
	6
	2.62
	18
	10.34
	24
	5.96

	مرتان أسبوعياً
	3
	1.31
	6
	3.45
	9
	2.23

	أكثر من مرتين أسبوعياً
	3
	1.31
	64
	36.78
	67
	16.63

	الإجمالــي
	229
	100
	174
	100
	403
	100


قيمة كا2= 156.03    درجة الحرية = 6      معامل التوافق = 0.488      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =6 ، وجد أنها = 156.03 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.488 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع (ذكور- إناث) ومعدل استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من عينة الدراسة – للبريد الإلكتروني في اليوم .

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرة واحدة يومياً بلغت 37.97% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 58.08% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 11.49% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وجاءت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرتان يومياً 13.90% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 10.04% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 18.97% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، بينما جاءت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني أكثر من مرتين  يومياً 23.33% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 26.64% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 18.97% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرة واحدة أسبوعياًً 5.96% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 10.34% من إجمإلى مفردات عينة الإناث، وبلغت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرتان أسبوعياً 2.23% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وبلغت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني أكثر من مرتين أسبوعياً 16.63% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 36.78% من إجمإلى مفردات عينة الإناث.

جدول رقم (38) 

معدل استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني وفقاً نوع الدراسة.

	               نوع الدراسة
عدد المرات
	نظرى
	عملى
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مرة واحدة يومياً
	56
	31.28
	97
	43.30
	153
	37.97

	مرتان يومياً
	32
	17.88
	24
	10.71
	56
	13.90

	أكثر من مرتين
	70
	39.11
	24
	10.71
	94
	23.33

	مرة واحدة أسبوعياً
	14
	7.82
	10
	4.46
	24
	5.96

	مرتان أسبوعياً
	6
	3.35
	3
	1.34
	9
	2.23

	أكثر من مرتين أسبوعياً
	1
	0.56
	66
	29.46
	67
	16.63

	الإجمالــي
	179
	100
	224
	100
	403
	100


قيمة كا2= 120.46    درجة الحرية = 6      معامل التوافق = 0.441      مستوي الدلالة = دالة عند 0.001

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =6 ، وجد أنها = 120.46 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.441 تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين نوع الدراسة (نظرى- عملى) ومعدل استخدام المبحوثين - إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من عينة الدراسة – للبريد الإلكتروني في اليوم.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرة واحدة يومياً بلغت 37.97% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 31.28% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 43.30% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وجاءت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرتان يومياً 13.90% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 17.88% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 10.71% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، بينما جاءت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني أكثر من مرتين  يومياً 23.33% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 39.11% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 10.71% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وبلغت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرة واحدة أسبوعياًً 5.96% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 7.82% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 4.46% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وبلغت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني مرتان أسبوعياً 2.23% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 3.35% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 1.34% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية ، وبلغت نسبة من يستخدمون البريد الإلكتروني أكثر من مرتين أسبوعياً 16.63% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى عينة الدراسة موزعة بين 0.56% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات نظرية في مقابل 29.46% من إجمإلى مفردات المبحوثين المنتميين لكليات عملية .

19-  مع من تستخدم البريد الإلكتروني إرسالاً واستقبالاً.


جدول (39)

مع من تستخدم البريد الإلكتروني إرسالاً واستقبالاً وفقاً للنوع
	      النوع

الأسباب   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	أفراد أسرتي وأقاربي
	52
	22.71
	89
	51.15
	141
	34.99
	4.866
	دالة***
	3

	الأفراد الطبيعيون (كالأصدقاء والزملاء)
	178
	77.73
	93
	53.45
	271
	67.25
	5.696
	دالة***
	1

	أشخاص غير معروفين
	46
	20.09
	6
	3.45
	52
	12.90
	5.262
	دالة***
	4

	أساتذتي
	62
	27.07
	89
	51.15
	151
	37.47
	5.595
	دالة***
	2

	رؤساء الجامعات
	2
	0.87
	0
	0.00
	2
	0.50
	1.307
	غير دالة
	7

	نواب رؤساء الجامعات
	1
	0.44
	0
	0.00
	1
	0.25
	0.923
	غير دالة
	8

	عمداء الكليات
	2
	0.87
	0
	0.00
	2
	0.50
	1.307
	غير دالة
	7

	وكلاء الكليات
	1
	0.44
	4
	2.30
	5
	1.24
	1.982
	غير دالة
	5

	أصحاب الفكر والرأي
	1
	0.44
	0
	0.00
	1
	0.25
	0.923
	غير دالة
	8

	الفقهاء والعلماء
	2
	0.87
	0
	0.00
	2
	0.50
	1.307
	غير دالة
	7

	دار الإفتاء المصرية
	1
	0.44
	0
	0.00
	1
	0.25
	0.923
	غير دالة
	8

	المصالح الحكومية
	1
	0.44
	0
	0.00
	1
	0.25
	0.923
	غير دالة
	8

	شركات التوظيف
	2
	0.87
	2
	1.15
	4
	0.99
	0.161
	غير دالة
	6

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى مع من تستخدم البريد الإلكتروني إرسالاً واستقبالاً وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول الأفراد الطبيعيون (كالأصدقاء والزملاء)، حيث جاء بنسبة بلغت 67.25% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 77.73% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 53.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.696 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى أساتذتي ، حيث جاءت بنسبة 37.47% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 27.07% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 51.15% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.595 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث أفراد أسرتي وأقاربي ، حيث جاءت بنسبة 34.99% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 22.71% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 51.15% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.866 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع أشخاص غير معروفين حيث جاءت بنسبة 12.90% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 20.09% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.262 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب الخامس وكلاء الكليات حيث جاءت بنسبة 1.24% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.44% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.982 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
20-  أهم الموضوعات التي يستخدمها المبحوثون في البريد الإلكتروني.


جدول (40)

أهم الموضوعات التي يستخدمها المبحوثون في البريد الإلكتروني وفقاً للنوع
	      النوع

الموضوعات   
	
ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	ملفات دراسية وبرامج تعليمية
	93
	40.61
	40
	22.99
	133
	33.00
	4.297
	دالة***
	2

	رسائل اجتماعية وموضوعات إنسانية
	57
	24.89
	31
	17.82
	88
	21.84
	2.231
	دالة*
	4

	رسائل فكاهية وترفيهية
	89
	38.86
	92
	52.87
	181
	44.91
	1.630
	غير دالة
	1

	أخبار المعارض والتسوق
	3
	1.31
	8
	4.60
	11
	2.73
	1.797
	غير دالة
	6

	موضوعات تاريخية
	46
	20.09
	53
	30.46
	99
	24.57
	1.678
	غير دالة
	3

	موضوعات فنية
	4
	1.75
	6
	3.45
	10
	2.48
	0.896
	غير دالة
	7

	موضوعات رياضية
	9
	3.93
	5
	2.87
	14
	3.47
	0.782
	غير دالة
	5

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم الموضوعات التي يستخدمها المبحوثون في البريد الإلكتروني وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول رسائل فكاهية وترفيهية، حيث جاء بنسبة بلغت 44.91% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 38.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 52.87% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.630 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

وجاء في الترتيب الثانى ملفات دراسية وبرامج تعليمية ، حيث جاءت بنسبة 33.00% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 40.61% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 22.99% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.297 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث موضوعات تاريخية ، حيث جاءت بنسبة 24.57% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 20.09% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 30.46% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.678 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الرابع رسائل اجتماعية وموضوعات إنسانية حيث جاءت بنسبة 21.84% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 24.89% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.82% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.231 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وجاء في الترتيب الخامس موضوعات رياضية حيث جاءت بنسبة 3.47% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 3.93% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.87% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.782 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب السادس أخبار المعارض والتسوق حيث جاءت بنسبة 2.73% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.60% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.797 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
وجاء في الترتيب السابع موضوعات فنية حيث جاءت بنسبة 2.48% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.896 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
21-  أهم أسباب استخدام المبحوثين في البريد الإلكتروني.


جدول (41)

أهم أسباب استخدام المبحوثين في البريد الإلكتروني وفقاً للنوع
	      النوع

الأسباب   
	
ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً على المستوى الفردي
	180
	78.60
	101
	58.05
	281
	69.73
	5.106
	دالة***
	1

	تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً على المستوى الفردي والجماعي
	59
	25.76
	15
	8.62
	74
	18.36
	4.806
	دالة***
	6

	تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً بيني كفرد والمؤسسات ذات الصلة باهتماماتي
	41
	17.90
	5
	2.87
	46
	11.41
	5.012
	دالة***
	7

	طلب بعض الخدمات العامة أو استقبالها من المراكز البحثية والعلمية المتخصصة
	92
	40.17
	1
	0.57
	93
	23.08
	9.623
	دالة***
	4

	استقبال أو إرسال بعض البيانات غير النصية مثل الصور والأصوات والرسوم والأشكال التوضيحية 
	124
	54.15
	24
	13.79
	148
	36.72
	8.656
	دالة***
	3

	تبادل المعلومات والأخبار المتصلة بالأحداث الجارية محلياً ودولياً
	6
	2.62
	8
	4.60
	14
	3.47
	0.848
	غير دالة
	10

	الاشتراك في خدمة قوائم البريد mailing lists لاستقبال الرسائل المتبادلة حول كل ما يتعلق بموضوع معين
	41
	17.90
	0
	0.00
	41
	10.17
	6.162
	دالة***
	8

	الاشتراك في خدمة مجموعات الأخبار newsgroup لاستقبال الرسائل المتبادلة المتصلة بالأخبار الشائعة دولياً وعالمياً
	3
	1.31
	4
	2.30
	7
	1.74
	0.595
	غير دالة
	11

	استخدام البريد الإلكتروني كوسيط تعليمي بيني وبين زملائي الطلاب بالجامعة
	84
	36.68
	80
	45.98
	164
	40.69
	0.871
	غير دالة
	2

	استخدام البريد الإلكتروني كوسيط تعليمي بيني وبين أساتذتي بالجامعة
	5
	2.18
	31
	17.82
	36
	8.93
	5.008
	دالة***
	9

	استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة من وسائل الاتصال الفعال بيني وبين بعض المتخصصين في الجامعات المختلفة لمعرفة الجديد
	3
	1.31
	4
	2.30
	7
	1.74
	0.595
	غير دالة
	11

	إرسال واستقبال بعض الواجبات المنزلية وكتابة التقارير والأبحاث ومتطلبات المقرر بين زملائي في التخصص
	6
	2.62
	72
	41.38
	78
	19.35
	8.923
	دالة***
	5

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم أسباب استخدام المبحوثين في البريد الإلكتروني وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً على المستوى الفردي ، حيث جاء بنسبة بلغت 69.73% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 78.60% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 58.05% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.106 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999

وجاء في الترتيب الثانى استخدام البريد الإلكتروني كوسيط تعليمي بيني وبين زملائي الطلاب بالجامعة ، حيث جاءت بنسبة 40.69% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 36.68% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 45.98% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.871 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثالث استقبال أو إرسال بعض البيانات غير النصية مثل الصور والأصوات والرسوم والأشكال التوضيحية ، حيث جاءت بنسبة 36.72% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 54.15% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 13.79% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.656 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999

وجاء في الترتيب الرابع طلب بعض الخدمات العامة أو استقبالها من المراكز البحثية والعلمية المتخصصة حيث جاءت بنسبة 23.08% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 40.17% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 9.623 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الخامس إرسال واستقبال بعض الواجبات المنزلية وكتابة التقارير والأبحاث ومتطلبات المقرر بين زملائي في التخصص حيث جاءت بنسبة 19.35% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 41.38% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.923 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب السادس تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً على المستوى الفردي والجماعي حيث جاءت بنسبة 18.36% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 25.76% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.62% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.806 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً بيني كفرد والمؤسسات ذات الصلة باهتماماتي حيث جاءت بنسبة 11.41% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 17.90% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.87% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.012 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الثامن الاشتراك في خدمة قوائم البريد mailing lists لاستقبال الرسائل المتبادلة حول كل ما يتعلق بموضوع معين حيث جاءت بنسبة 10.17% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 17.90% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.162 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب التاسع استخدام البريد الإلكتروني كوسيط تعليمي بيني وبين أساتذتي بالجامعة حيث جاءت بنسبة 8.93% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.18% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.82% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.008 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب العاشر تبادل المعلومات والأخبار المتصلة بالأحداث الجارية محلياً ودولياً حيث جاءت بنسبة 3.47% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.62% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.60% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.848 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
22-  الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني.


جدول (42)

الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني
	        درجة الموافقة
الإشباعات
	موافق
	محايد 
	معارض
	الوزن المرجح
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي
	

	التوظيف الأمثل لوقت الفراغ.
	67
	16.63
	798
	198.01
	17
	4.22
	1814
	34.66
	1

	تكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية الواسعة.
	83
	20.60
	184
	45.66
	3
	0.74
	620
	11.85
	2

	متابعة كل ما يتصل بحياتي الجامعية.
	42
	10.42
	53
	13.15
	80
	19.85
	312
	5.96
	6

	تكوين خلفية معلوماتية لما يُنشر بالمواقع الإلكترونية.
	129
	32.01
	89
	22.08
	5
	1.24
	570
	10.89
	3

	معرفة كل ما يهم عالم حواء (الصحة- الجمال والموضة- الطهي وأسراره).
	26
	6.45
	62
	15.38
	85
	21.09
	287
	5.48
	9

	مشاورة بعض المختصين عند اتخاذ قرار مناسب بشأن موضوعٍ ما.
	61
	15.14
	94
	23.33
	5
	1.24
	376
	7.18
	5

	فتح آفاق جديدة للحوار الوطني.
	71
	17.62
	53
	13.15
	85
	21.09
	404
	7.72
	4

	متابعة كل ما يهمني بأسواق المال والتجارة.
	58
	14.39
	15
	3.72
	88
	21.84
	292
	5.58
	8

	معرفة النماذج الحسنة من العلماء والمفكرين والقادة والاقتداء بهم.
	19
	4.71
	57
	14.14
	84
	20.84
	255
	4.87
	10

	معرفة آخر التطورات العلمية والتكنولوجية.
	63
	15.63
	17
	4.22
	81
	20.10
	304
	5.81
	7

	مجموع الأوزان
	403
	5234


تشير بيانات الجدول السابق إلى الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني  وجاءت على النحو التإلى :

جاء في الترتيب الأول التوظيف الأمثل لوقت الفراغ بنسبة بلغت 34.66% من إجمإلى مفردات من ستخدمون الإنترنت ، وجاء في الترتيب الثانى تكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية الواسعة بنسبة بلغت 11.85% ، وجاء في الترتيب الثالث تكوين خلفية معلوماتية لما يُنشر بالمواقع الإلكترونية بنسبة بلغت 10.89%، وفي الترتيب الرابع فتح آفاق جديدة للحوار الوطني ، حيث جاء بنسبة بلغت 7.72%، وفي الترتيب الخامس مشاورة بعض المختصين عند اتخاذ قرار مناسب بشأن موضوعٍ ما ، وذلك بنسبة 7.18% ، ويليها في الترتيب السادس متابعة كل ما يتصل بحياتي الجامعية بنسبة بلغت قيمتها 5.96%، وجاء في الترتيب السابع معرفة آخر التطورات العلمية والتكنولوجية ، وذلك بنسبة 5.81%، وجاء في الترتيب الثامن متابعة كل ما يهمني بأسواق المال والتجارة ، وذلك بنسبة 5.58%، وجاء في الترتيب التاسع معرفة كل ما يهم عالم حواء (الصحة- الجمال والموضة- الطهي وأسراره). وذلك بنسبة 5.98%، وجاء في الترتيب العاشر معرفة النماذج الحسنة من العلماء والمفكرين والقادة والاقتداء بهم.، وذلك بنسبة 4.87%.

المحور الخامس : استخدامات طلاب الجامعة للمحمول والإشباعات المتحققة منه:

23-  أهم مجالات استخدام المبحوثين للتليفون المحمول.


جدول (43)

أهم مجالات استخدام المبحوثين للتليفون المحمول وفقا للنوع
	      النوع

الأسباب   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الفتاوى الدينية
	60
	26.20
	68
	39.08
	128
	31.76
	1.873
	غير دالة
	1

	أحوال الطقس
	56
	24.45
	4
	2.30
	60
	14.89
	6.203
	دالة***
	6

	الخدمات التعليمية
	60
	26.20
	55
	31.61
	115
	28.54
	0.424
	غير دالة
	2

	أخبار الرياضة
	94
	41.05
	5
	2.87
	99
	24.57
	9.119
	دالة***
	4

	الفتاوى القانونية
	2
	0.87
	1
	0.57
	3
	0.74
	0.443
	غير دالة
	10

	الألعاب وتسلية الفراغ
	59
	25.76
	42
	24.14
	101
	25.06
	0.988
	غير دالة
	3

	خدمة موبيل انترنت بلا حدود
	4
	1.75
	20
	11.49
	24
	5.96
	3.740
	دالة***
	8

	اختيار رسائل الحب والعاطفة
	3
	1.31
	14
	8.05
	17
	4.22
	3.043
	دالة**
	9

	التهاني والمواساة
	52
	22.71
	6
	3.45
	58
	14.39
	5.972
	دالة***
	7

	مجالات الأدعية والأذكار اليومية
	12
	5.24
	79
	45.40
	91
	22.58
	8.590
	دالة***
	5

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم مجالات استخدام المبحوثين للتليفون المحمول وفقا للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول الفتاوى الدينية ، حيث جاء بنسبة بلغت 31.76% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 26.20% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 39.08% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.873 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثانى الخدمات التعليمية ، حيث جاءت بنسبة 28.54% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 26.20% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 31.61% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.424 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثالث الألعاب وتسلية الفراغ ، حيث جاءت بنسبة 25.06% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 25.76% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 24.14% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.988 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

وجاء في الترتيب الرابع أخبار الرياضة حيث جاءت بنسبة 24.57% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 41.05% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.87% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 9.119 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الخامس مجالات الأدعية والأذكار اليومية حيث جاءت بنسبة 22.58% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 5.24% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 45.40% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.590 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب السادس أحوال الطقس حيث جاءت بنسبة 14.89% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 24.45% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 2.30% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.203 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع التهاني والمواساة حيث جاءت بنسبة 14.39% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 22.71% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 3.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.972 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الثامن خدمة موبيل انترنت بلا حدود حيث جاءت بنسبة 5.96% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.75% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 11.49% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.740 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب التاسع اختيار رسائل الحب والعاطفة حيث جاءت بنسبة 4.22% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 1.31% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.05% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.043 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.99
وجاء في الترتيب العاشر الفتاوى القانونية حيث جاءت بنسبة 0.74% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 0.87% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 0.443 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
24-  أهم الجوانب الايجابية التي تدفع استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني.


جدول (44)

أهم الجوانب الايجابية التي تدفع استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني وفقاً للنوع
	      النوع

الدوافع   
	ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	توعية الأفراد بخطورة الفوضى والالتزام بالآداب العامة.
	175
	76.42
	15
	8.62
	190
	47.15
	13.439
	دالة***
	5

	وسيلة لنقل المعلومات والبيانات المهمة.
	140
	61.14
	93
	53.45
	233
	57.82
	2.548
	دالة*
	2

	استخدامه في الاتصال بشبكة الإنترنت للأغراض الهادفة.
	169
	73.80
	21
	12.07
	190
	47.15
	12.263
	دالة***
	5

	دعم الاتصال المباشر بقواعد البيانات 
	128
	55.90
	2
	1.15
	130
	32.26
	11.812
	دالة***
	7

	إنجاز خدمات المواطنين من خلال رسائل SMS.
	122
	53.28
	93
	53.45
	215
	53.35
	1.068
	غير دالة
	4

	التسجيل المسموح للمحاضرات العلمية وما يرتبط بها من تطبيقات.
	53
	23.14
	8
	4.60
	61
	15.14
	5.498
	دالة***
	8

	التقاط الصور المناسبة في المواقف الاجتماعية السارة.
	126
	55.02
	31
	17.82
	157
	38.96
	7.970
	دالة***
	6

	التصنت الهاتفي لمساعدة رجال الأمن ولكشف الجريمة قبل وقوعها.
	42
	18.34
	0
	0.00
	42
	10.42
	6.243
	دالة***
	9

	الاتصال بالأجهزة المختصة لتعزيز الأمن في المجتمع والوقاية من الجريمة.
	5
	2.18
	1
	0.57
	6
	1.49
	1.449
	غير دالة
	10

	إرسال واستقبال الرسائل الخاصة بالمناسبات الدينية والاجتماعية.
	175
	76.42
	87
	50.00
	262
	65.01
	6.016
	دالة***
	1

	الإفادة من المحمول في صلة الأرحام ومعرفة أخبار من يهمنا.
	128
	55.90
	96
	55.17
	224
	55.58
	1.269
	غير دالة
	3

	الاستماع إلى تلاوة القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة
	49
	21.40
	81
	46.55
	130
	32.26
	4.332
	دالة***
	7

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم الجوانب الايجابية التي تدفع استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول إرسال واستقبال الرسائل الخاصة بالمناسبات الدينية والاجتماعية ، حيث جاء بنسبة بلغت 65.01% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 76.42% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 50.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.016 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى وسيلة لنقل المعلومات والبيانات المهمة ، حيث جاءت بنسبة 57.82% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 61.14% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 53.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.548 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثالث الإفادة من المحمول في صلة الأرحام ومعرفة أخبار من يهمنا ، حيث جاءت بنسبة 55.58% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 55.90% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 55.17% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.296 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

وجاء في الترتيب الرابع إنجاز خدمات المواطنين من خلال رسائل SMS.حيث جاءت بنسبة 53.35% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 53.28% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 53.45% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.068 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

وجاء في الترتيب الخامس توعية الأفراد بخطورة الفوضى والالتزام بالآداب العامة حيث جاءت بنسبة 47.15% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 76.42% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.62% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 13.349 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب السادس التقاط الصور المناسبة في المواقف الاجتماعية السارة. حيث جاءت بنسبة 38.96% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 55.02% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 17.82% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 7.970 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع دعم الاتصال المباشر بقواعد البيانات حيث جاءت بنسبة 32.26% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 55.90% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 1.15% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 11.812 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الثامن التسجيل المسموح للمحاضرات العلمية وما يرتبط بها من تطبيقات حيث جاءت بنسبة 15.14% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 23.14% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 4.60% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.498 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب التاسع التصنت الهاتفي لمساعدة رجال الأمن ولكشف الجريمة قبل وقوعها.حيث جاءت بنسبة 10.42% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 18.34% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.00% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.243 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب العاشر الاتصال بالأجهزة المختصة لتعزيز الأمن في المجتمع والوقاية من الجريمة.حيث جاءت بنسبة 1.49% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 2.18% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 0.57% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.449 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.
25-  أهم الجوانب السلبية التي تدفع استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني.


جدول (45)

أهم الجوانب السلبية التي تدفع استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني وفقاً للنوع
	      النوع

الموضوعات   
	
ذكور
	
إناث
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	التصوير بدون إذن وسماح من الآخرين.
	181
	79.04
	100
	57.47
	281
	69.73
	5.287
	دالة***
	1

	تسجيل الصوت بدون إذن من الآخرين.
	141
	61.57
	98
	56.32
	239
	59.31
	2.143
	دالة*
	2

	معاكسة الفتيات.
	181
	79.04
	100
	57.47
	281
	69.73
	5.287
	دالة***
	1

	المضايقات لأسرية.
	11
	4.80
	43
	24.71
	54
	13.40
	5.245
	دالة***
	13

	تهديد بعض الأفراد بمكالمات مجهولة الهوية.
	50
	21.83
	27
	15.52
	77
	19.11
	2.091
	دالة*
	9

	النظر إلى شاشة المحمول لقراءة اسم المتصل في أثناء قيادة السيارة.
	85
	37.12
	15
	8.62
	100
	24.81
	6.947
	دالة***
	8

	طلب رقم الاتصال في أثناء قيادة السيارة.
	47
	20.52
	16
	9.20
	63
	15.63
	3.506
	دالة***
	12

	إرسال أو استقبال صور منافية للآداب.
	89
	38.86
	28
	16.09
	117
	29.03
	5.467
	دالة***
	7

	إرسال رسائل تضر بسمعة الآخرين.
	127
	55.46
	27
	15.52
	154
	38.21
	8.512
	دالة***
	4

	الرن على أرقام الآخرين في أوقات النوم والراحة بدون مبرر.
	90
	39.30
	67
	38.51
	157
	38.96
	1.008
	غير دالة
	3

	نشر صور لمظاهر عنف ونقلها بغرض الإيذاء المبهج بين جماعة الرفاق Happy Slapping.
	50
	21.83
	20
	11.49
	70
	17.37
	3.152
	دالة***
	11

	نشر صور لحالات اعتداء ونقلها بغرض نشر الفوضى والرعب.
	48
	20.96
	25
	14.37
	73
	18.11
	2.178
	دالة**
	10

	انتحال شخصية الغير بدون وجه حق عن طريق الهاتف المحمول.
	87
	37.99
	30
	17.24
	117
	29.03
	5.043
	دالة***
	7

	استخدامه في البلاغات الكاذبة وإزعاج السلطات.
	49
	21.40
	74
	42.53
	123
	30.52
	3.626
	دالة***
	5

	استخدامه في الغش في الامتحانات.
	86
	37.55
	33
	18.97
	119
	29.53
	4.576
	دالة***
	6

	جملة من سئلوا
	229
	174
	403


تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم الجوانب السلبية التي تدفع استخدام المبحوثين للبريد الإلكتروني وفقاً للنوع ، حيث جاء في الترتيب الأول التصوير بدون إذن وسماح من الآخرين ، حيث جاء بنسبة بلغت 69.73% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 79.04% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 57.47% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.287 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الثانى تسجيل الصوت بدون إذن من الآخرين ، حيث جاءت بنسبة 59.31% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 61.57% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 56.32% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.143 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95.

وجاء في الترتيب الثالث الرن على أرقام الآخرين في أوقات النوم والراحة بدون مبرر.، حيث جاءت بنسبة 38.96% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة ، موزعة بين 39.30% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 38.51% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، وتتقارب النسبتين ، حيث أن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 1.008 وهى قيمة غير منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95

وجاء في الترتيب الرابع إرسال رسائل تضر بسمعة الآخرين.حيث جاءت بنسبة 38.21% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 55.46% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 15.52% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 8.512 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.

وجاء في الترتيب الخامس استخدامه في البلاغات الكاذبة وإزعاج السلطات حيث جاءت بنسبة 30.52% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 21.40% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 42.53% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 3.626 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب السادس استخدامه في الغش في الامتحانات. حيث جاءت بنسبة 29.53% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 37.55% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 18.97% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 4.576 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999.
وجاء في الترتيب السابع انتحال شخصية الغير بدون وجه حق عن طريق الهاتف المحمول حيث جاءت بنسبة 29.03% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 38.86% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 16.09% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 5.467 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب الثامن النظر إلى شاشة المحمول لقراءة اسم المتصل في أثناء قيادة السيارة حيث جاءت بنسبة 24.81% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 37.12% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 8.62% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 6.947 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999
وجاء في الترتيب التاسع تهديد بعض الأفراد بمكالمات مجهولة الهوية.حيث جاءت بنسبة 19.11% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 21.83% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 15.52% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.05, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.091 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.95
وجاء في الترتيب العاشر نشر صور لحالات اعتداء ونقلها بغرض نشر الفوضى والرعب..حيث جاءت بنسبة 18.11% من إجمإلى مفردات من يستخدمون الإنترنت من إجمإلى مفردات عينة الدراسة، موزعة بين 20.96% من إجمإلى مفردات عينة الذكور في مقابل 14.37% من إجمإلى مفردات عينة الإناث ، حيث يوجد فارق بين النسبتين دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01, فقد بلغت قيمة Z المحسوبة 2.178 وهى قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.99
26-  الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمحمول.


جدول (46)

الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمحمول
	        درجة الموافقة
الإشباعات
	موافق
	محايد 
	معارض
	الوزن المرجح
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي
	

	زيادة الحسنات بالأذكار والأدعية اليومية.
	65
	16.13
	33
	8.19
	78
	19.35
	339
	5.81
	7

	معرفة حالة المرور بالشوارع والطرق العامة.
	2
	0.50
	53
	13.15
	121
	30.02
	233
	3.99
	15

	التجاوب مع رسائل المجلس الأعلى للقوات المسلحة (كالاستفتاء على الدستور.
	63
	15.63
	33
	8.19
	84
	20.84
	339
	5.81
	7

	الحصول على أجمل رسائل الحب.
	8
	1.99
	148
	36.72
	22
	5.46
	342
	5.86
	6

	الاستمتاع بالأخبار الرياضية.
	48
	11.91
	89
	22.08
	34
	8.44
	356
	6.10
	5

	تسلية وقت الفراغ باستقبال النكت اليومية.
	22
	5.46
	189
	46.90
	17
	4.22
	461
	7.90
	2

	معرفة كثير من الحكم والأمثال الشعبية.
	3
	0.74
	65
	16.13
	102
	25.31
	241
	4.13
	14

	اختيار رسائل التهاني بالأعياد والمناسبات المختلفة.
	138
	34.24
	88
	21.84
	4
	0.99
	594
	10.18
	1

	الاستمتاع بالأغاني والألبومات الفنية.
	15
	3.72
	79
	19.60
	79
	19.60
	282
	4.83
	10

	التمتع بالخصوصية الذاتية في حياتي اليومية.
	71
	17.62
	101
	25.06
	2
	0.50
	417
	7.15
	3

	الحصول على الاستشارات والخدمات العلمية (الهاتف التعليمي).
	19
	4.71
	49
	12.16
	100
	24.81
	255
	4.37
	13

	الاطمئنان إلى الفتاوى الدينية.
	57
	14.14
	14
	3.47
	99
	24.57
	298
	5.11
	9

	التشهير والتعدي وإزعاج السلطات.
	42
	10.42
	4
	0.99
	123
	30.52
	257
	4.40
	12

	الاحتفاظ بما يلزمني من معلومات وبيانات مختلفة.
	46
	11.41
	48
	11.91
	81
	20.10
	315
	5.40
	8

	ارتكاب المخالفات والمعاكسات الهاتفية.
	42
	10.42
	4
	0.99
	120
	29.78
	254
	4.35
	14

	التدخل في شئون الآخرين وانتهاك حياتهم الخاصة.
	2
	0.50
	41
	10.17
	124
	30.77
	212
	3.63
	16

	استقبال أجمل الرنات والخلفيات لموبايلك.
	53
	13.15
	100
	24.81
	19
	4.71
	378
	6.48
	4

	الحصول على ما يلزم الصحة والجمال (البشرة- الشعر- الرجيم- الأنظمة الغذائية- الرشاقة).
	23
	5.71
	48
	11.91
	98
	24.32
	263
	4.51
	11

	مجموع الأوزان
	403
	5836


تشير بيانات الجدول السابق إلى الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للمواقع الثقافية وجاءت على النحو التإلى :

جاء في الترتيب الأول اختيار رسائل التهاني بالأعياد والمناسبات المختلفة بنسبة بلغت 10.18% من إجمإلى مفردات من ستخدمون الإنترنت ، وجاء في الترتيب الثانى تسلية وقت الفراغ باستقبال النكت اليومية  بنسبة بلغت 7.90% ، وجاء في الترتيب الثالث التمتع بالخصوصية الذاتية في حياتي اليومية بنسبة بلغت 7.15%، وفي الترتيب الرابع استقبال أجمل الرنات والخلفيات لموبايلك ، حيث جاء بنسبة بلغت 6.48%، وفي الترتيب الخامس الاستمتاع بالأخبار الرياضية ، وذلك بنسبة 6.10% ، ويليها في الترتيب السادس الحصول على أجمل رسائل الحب بنسبة بلغت قيمتها 5.86%، وجاء في الترتيب السابع التجاوب مع رسائل المجلس الأعلى للقوات المسلحة (كالاستفتاء على الدستور ، وذلك بنسبة 5.81%، وجاء في الترتيب الثامن الاحتفاظ بما يلزمني من معلومات وبيانات مختلفة ، وذلك بنسبة 5.40%، وجاء في الترتيب التاسع الاطمئنان إلى الفتاوى الدينية، وذلك بنسبة 5.11%، وجاء في الترتيب العاشر الحصول على ما يلزم الصحة والجمال (البشرة- الشعر- الرجيم- الأنظمة الغذائية- الرشاقة ، وذلك بنسبة 4.83%، وجاء في الترتيب الحادى عشر الحصول على ما يلزم الصحة والجمال (البشرة- الشعر- الرجيم- الأنظمة الغذائية- الرشاقة ، وذلك بنسبة 4.51% ، وجاء في الترتيب الثانى عشر التشهير والتعدي وإزعاج السلطات ، وذلك بنسبة 4.40%.

نتائج التحقق من صحة الفروض : 

يحتوي هذا الجزء علي خلاصة ما توصلت إليه الدراسة الراهنة من نتائج تطبيق الاستبيان ، وسوف يتناول الباحث في هذا الجزء نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة والإجابة عن بعض تساؤلاتها البحثية ، ثم يقدم ملخصاً عن هذه النتائج ، والتي في ضوئها يمكن طرح عدد من المقترحات والتوصيات . 

وفي ضوء أهداف الدراسة وفروضها سوف يتم عرض نتائج التحقق من صحة الفروض فيما يلي :-

الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المبحوثين للإنترنت والإشباعات المتحققة منه.
جدول رقم (47)

العلاقة بين استخدام المبحوثين للإنترنت والإشباعات المتحققة منه
	مستوى الإشباعات 

مستوى الاستخدامات 
	مرتفع
	متوسط
	منخفض
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مرتفع 
	6
	3.49
	89
	57.79
	53
	67.95
	148
	36.63

	متوسط 
	152
	88.37
	63
	40.91
	11
	14.10
	226
	55.94

	قليل 
	14
	8.14
	2
	1.30
	14
	17.95
	30
	7.43

	الإجمالــي
	172
	100
	154
	100
	78
	100
	404
	100


قيمة كا2= 284.32      درجة الحرية = 4      معامل التوافق = 0.602     مستوي الدلالة = دالة عند 0.001 

بحساب قيمة كا2 من الجدول السابق عند درجة حرية =4 ، وجد أنها = 284.22 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 0.001 ، أى أن مستوى المعنوية أصغر من  0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 0.602 تقريباً وهو ما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين مستويات استخدام المبحوثين للإنترنت (كثيف – متوسط – منخفض) والإشباعات المتحققة منه (كثيف – متوسط – منخفض).

وتشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى أن المبحوثين مرتفعى استخدام الإنترنت بلغت نسبتهم 36.63% من إجمإلى مفردات عينة الدراسة موزعة بين 3.49% للمبحوثين مرتفعى الإشباعات في مقابل 57.79% للمبحوثين متوسطى الإشباعات ، 67.95% للمبحوثين منخفضى الإشباعات , بينما بلغت نسبة المبحوثين متوسطى الاستخدام للإنترنت  55.94% من إجمإلى مفردات عينة الدراسة موزعة بين 88.37% للمبحوثين مرتفعى الإشباعات في مقابل 40.91% للمبحوثين متوسطى الإشباعات ، 14.10% للمبحوثين منخفضى الإشباعات, وجاءت نسبة المبحوثين منخفضى الاستخدام للإنترنت 7.43% من إجمإلى مفردات عينة الدراسة موزعة بين 8.14% للمبحوثين مرتفعى الإشباعات في مقابل 1.30% للمبحوثين متوسطى الإشباعات ، 17.95% للمبحوثين منخفضى الإشباعات.

وباستعراض النتائج السابقة يتبين لنا أنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المبحوثين للإنترنت ومستويات الإشباعات المتحققة منه.

الفرض الثانى : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس استخدام الإنترنت.

جدول (48)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين في معدل استخدام الإنترنت وفقا للنوع 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	ذكور
	229
	2.541
	0.617
	10.930
	402
	دالة***

	إناث
	175
	1.966
	0.369
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس استخدام الإنترنت ، حيث بلغت قيمة "ت" 10.930 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، وبالتإلى فقد يثبت صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس استخدام الإنترنت.

الفرض الثالث : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام الإنترنت.

جدول (49)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام الإنترنت وفقا للنوع 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	ذكور
	229
	1.559
	1.135
	10.10
	402
	دالة***

	إناث
	175
	0.565
	1.050
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام الإنترنت ، حيث بلغت قيمة "ت" 10.10 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، وبالتإلى فقد يثبت صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام الإنترنت.

الفرض الرابع : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية.

جدول (50)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية وفقا للنوع 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	ذكور
	229
	1.711
	1.260
	12.740
	402
	دالة***

	إناث
	175
	0.422
	0.948
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية على الإنترنت ، حيث بلغت قيمة "ت" 12.740 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، وبالتإلى فقد يثبت صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية على الإنترنت.

الفرض الخامس : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الثقافية على الإنترنت.

جدول (51)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الثقافية على الإنترنت وفقا للنوع 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	ذكور
	229
	1.489
	1.123
	13.14
	402
	دالة***

	إناث
	175
	0.326
	0.794
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية على الإنترنت ، حيث بلغت قيمة "ت" 12.740 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، وبالتإلى فقد يثبت صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المواقع الإخبارية على الإنترنت.

الفرض السادس : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام البريد الإلكتروني .

جدول (52)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام البريد الإلكتروني وفقا للنوع 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	ذكور
	229
	1.007
	1.01
	7.856
	402
	دالة***

	إناث
	175
	0.339
	0.875
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام البريد الإلكتروني ، حيث بلغت قيمة "ت" 7.856 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، وبالتإلى فقد يثبت صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام البريد الإلكتروني.

الفرض السابع : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المحمول .

جدول (53)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المحمول وفقا للنوع 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	ذكور
	229
	0.926
	1.068
	6.678
	402
	دالة***

	إناث
	175
	0.282
	0.669
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المحمول ، حيث بلغت قيمة "ت" 6.678 وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.001 ، وبالتإلى فقد يثبت صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات الإناث على مقياس الإشباعات المتحققة من استخدام المحمول.

الفرض الثامن : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين المتخصصين في دراسات الإعلام ومتوسطات درجات المبحوثين غير المتخصصين على مقياس استخدام الإنترنت .

جدول (54)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس استخدام الإنترنت وفقا للتخصص 

	المجموعات 
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة

	متخصص
	157
	2.280
	0.758
	0.317
	402
	غير دالة

	غير متخصص
	247
	2.299
	0.468
	
	
	


تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين المتخصصين في دراسات الإعلام ومتوسطات درجات المبحوثين غير المتخصصين على مقياس استخدام الإنترنت ، حيث بلغت قيمة "ت" 0.317 وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند جميع مستويات الدلالة ، وبالتإلى فقد يثبت عدم صحة هذا الفرض . والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين المتخصصين في دراسات الإعلام ومتوسطات درجات المبحوثين غير المتخصصين على مقياس استخدام الإنترنت.

الفرض التاسع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام الإنترنت تبعاً لاختلاف الفرقة الدراسية التي ينتمون إليها.

جدول رقم (55)

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام الإنترنت تبعاً لاختلاف الفرقة الدراسية

	مصدر التباين
	مجموعات المربعات
	درجة الحرية
	متوسط مجموع المربعات
	قيمة ف
	الدلالة

	بين المجموعات
	0.367
	2
	0.034
	0.108
	غير دالة

	داخل المجموعات
	158.396
	498
	0.320
	
	

	المجمــوع
	158.465
	500
	
	
	


تشير بيانات الجدول السابق إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين الذين يمثلون الفرق الدراسية المختلفة ، وذلك علي مقياس استخدام الإنترنت ، حيث بلغت قيمة ف 0.108 وهذه القيمة غير دالة عند جميع مستويات الدلالة ، وهو ما يثبت عدم صحة هذا الفرض والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام الإنترنت تبعاً لاختلاف الفرقة الدراسية التي ينتمى إليها.

توصيات الدراسة :
في ضوء أدبيات الدراسة الحالية وماتوصلت إليها من نتائج  في الدراسة الميدانية تقدم الدراسة التوصيات الاتية :

1- يجب أن تساعد مناهج التعليم وخاصة برامج التعليم الجامعى الشباب على الإفادة    

    من وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة فيما يعود عليهم بالنفع في الجوانب الثقافية   

     والمعرفية المختلفة بعيداً عن أشكال التسلية الغثة والرخيصة .
2-يجب تدعيم مؤسسات المجتمع لثقافة الجودة والإتقان في مجال تكنولوجيا الاتصال 

    لتربية الشباب على البحث والنقد والتقويم .
2- ينبغي مساعدة طلاب الجامعة على تكوين أفضل علاقات محلية وعالمية ممكنة في ضوء تبادل الخبرات والمهارات المختلفة عبر وسائل الاتصال باستخدام التكنولوجيا الحديثة .
3-  ضرورة توجيه نظر مصممى المواقع الثقافية ومعدى برامجها إلى الإهتمام برصد الثقافة المصرية الأصيلة بجوانبها المضيئة لتحقيق إشباعات الشباب الثقافية في هذا المجال مع تحقيق التوازن بين الحفاظ على ثقافتنا الوطنية وانتقاء ما ينفعنا من جوانب الثقافة العالمية الوافدة .
4-  الإهتمام بتدريب طلاب الجامعة على تحرير وإضافة مواد وبيانات تتصل بالأخبار المحلية والقومية والعالمية وكذا في مجال الأحداث الجارية مع مشاركتهم الفعالة في المواقع الإلكترونية الإخبارية .
5-  ضرورة الإهتمام بقضايا طلاب الجامعة ( الاجتماعية – الثقافية – الاقتصادية – الدينية ) وتضمينها بمحتوى المواقع الإلكترونية الإخبارية والثقافية .
6-  إلزام شركة الاتصالات المصرية وشركات المحمول عمل حملات منظمة وندوات ثقافية لأفراد المجتمع وطلاب الجامعة لبيان خطورة الأنماط السيئة لاستخدام المحمول وتكنولوجيا الاتصال الحديثة لعدم التعرض للمساءلة القانونية .
7-  التأكيد على تفعيل القانون الخاص بالحفاظ على الملكية الفكرية مع ضرورة تحديد المسئولية الفردية لأصحاب المواد المنشورة بمواقع النت المختلفة وخاصة : المواقع الإخبارية والثقافية ومواقع الشبكات الاجتماعية .
8-   ضرورة إصدار بعض التشريعات الخاصة من أجل توفير الحماية القانونية اللازمة لحماية الحياة الشخصية واحترام الحق في الخصوصية في مجال المعلوماتية والاتصال واستخدام المحمول .
10- العمل على إبراز دور التقوى والضمير الإنسانى وإحياء القيم الدينية والخلقية والمبادئ  

     الإنسانية لدى شباب الجامعة وأفراد المجتمع عند استخدام كافة أنماط تكنولوجيا  

     الاتصال الحديثة .
11- التحذير من الجوانب السلبية لتكنولوجيا الاتصالات في إشاعة الميول الإستهلاكية 

      والتقليد الأعمى والمباهاة لما لذلك من أثر سيئ في تشكيل العقول والتلاعب باتجاهات   

       الشباب .
12- ضرورة أن يعتنى الخبراء والمتخصصون في مجال تكنولوجيا الاتصال بتدريب شباب 

     الجامعة وتوجيههم نحو الإستخدام الآمن للإنترنت .
13- يجب أن تتضمن برامج مقررات طلاب الجامعة بعض الموضوعات الهامة لزيادة وعيهم باستخدام تكنولوجيا الاتصال و أهمها الآداب الخاصة باستخدام البريد الإلكتروني والقواعد المنظمة له -  نقد وتقويم ماتبثه المواقع الإخبارية –  الاستخدام الآمن للإنترنت  . 
14-   ينبغي زيادة الوعي لدى شباب الجامعة عند استخدامهم لمواقع الشبكات الاجتماعية من هوية المتعاملين معهم وأن يكون على حيطة وحذر من حملات الهكرز والتجسس الإلكتروني .
15-  يجب تضافر جميع جهود الدولة للعمل على إشباع حاجات الشباب وخاصة الفسيولوجية والدينية والعقلية والاجتماعية بالتربية الصالحة والقدوة والنموذج والعمل البنَاء .
16-  يجب تعويد الشباب على خدمة وطنهم وذويهم من خلال توظيف استخدامهم الأمثل لوسائل تكنولوجيا الاتصال بعيداً عن وسائل الإمتاع الرخيص والهابط .
17-   يجب على طلاب الجامعة تنقية مواقع الشبكات الاجتماعية وخاصة الفيس بوك  
      واليوتيوب من الشائعات وحملات السباب والسخرية والانحراف الأخلاقى وتجريح         

     الآخرين وذلك بتوعية الشباب إعلامياً وتربوياً وثقافياً .
18-  ضرورة تطوير نظام المكتبات الرقمية وتفعيل دورها كمجال حيوى من مجالات استخدام مواقع الإنترنت الثقافية والتعليمية لإنجاز مشاريع الطلاب البحثية والتقارير العلمية المتصلة بالدرلسة الجامعية اعتمادا على التوثيق والأمانة العلمية .
19-  ينبغى على كليات الجامعة تدريب طلابها على المشاركة بالفكر والرأى في المنتديات الثقافية البناءة , وكذا الاشتراك في المسابقات الثقافية المختلفة ضمن مشروع مبادرات  الطلاب وأنشطة الاتحادات الطلابية .
مقترحات الدراسة :
          في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج وتوصيات فإنها تقترح القيام   

          بالبحوث التالية : 
     1- دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في معالجة قضايا الشباب بالريف والحضر .
2- دراسة العلاقة بين استخدامات طلاب المرحلة الثانوية للبريد الإلكتروني والإشباعات   

    المتحققة منه .
3- دور شباب الجامعة من خلال التعليم الإلكتروني في خدمة البيئة وتعليم الكبار.
4- العلاقة بين تعرض طلاب الجامعة لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة ووسائل الإعلام المختلفة دراسة مقارنة . 
5- دور تكنولوجيا الاتصال في دعم الأنشطة الطلابية والمنتديات الثقافية في ضوء أهداف   

      التعليم الجامعى . 
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بيانات هذا الاستبيان سرية ولا تُستخدم إلا في أغراض البحث العلمي..

السيد الأستاذ الدكتور/

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.. وبعد،،،


فالباحث بصدد إجراء دراسة ميدانية تستهدف التعرُّف على استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال والإشباعات المتحققة منها.


وقد صُمم الاستبيان الذي بين أيديكم- كأداة بحثية- للتعرُّف على:

* أنماط استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال.

* أسباب استخدام طلاب الجامعة لهذه الأنماط.

* الإشباعات التي تحققها تكنولوجيا الاتصال لطلاب جامعة بنها.

* العلاقة بين استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال والإشباعات المتحققة منها.

* العلاقة بين إشباعات الطلاب المتحققة من الاستخدام والنوع (ذكور/ إناث) والتخصص (نظري وعملي).


وتتناول الدراسة الحالية المفاهيم الإجرائية التالية:

* الاستخدامات:


هي الممارسات الفعلية التي تمثل أداء طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال في المجالات المختلفة التي تعكس استخدامهم الظاهر لها لتحقيق مجموعة من الإشباعات المتوقعة.

* تكنولوجيا الاتصال: 


مجموعة من الأدوات والوسائل والتقنيات التي تستخدم في نقل وتبادل المعلومات والبيانات من خلال الإنترنت [البريد الإلكتروني- المواقع الثقافية- المواقع الإخبارية] والمحمول، لدى طلاب جامعة بنها.

* الإشباعات:


هي تلك الحاجات اللازمة لطلاب الجامعة لإرضاء رغباتهم وإشباع ميولهم ودوافعهم من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال بأنماطها وأنواعها المختلفة التي يقبلون عليها مما يؤدي إلى الشعور بالرضا والوفاء بهذه الحاجات.

                                     البيانات الشخصية
	اسم الطالب (اختياري):
	..............................................................................................

	الكليــــــــة:
	..............................................................................................

	النــــــــوع:
	..............................................................................................

	الســــــــن:
	..............................................................................................

	الفرقــــــــة:
	..............................................................................................

	التــخــصــص:
	..............................................................................................



وانطلاقاً من خبرتكم العلمية وفي ضوء ما سبق يُرجى من سيادتكم التكرُّم بالتحكيم على هذا الاستبيان ومدى صلاحيته مع إسداء ما ترونه مناسباً من توجيهات تتصل بالحذف أو الإضافة أو التعديل في محتوى هذا الاستبيان وما يتصل به من تعليمات.

ولكم خالص الشكر والتحية والتقدير على حُسن تعاونكم....

الباحث
عزيزي الطالب... عزيزتي الطالبة....
تحية طيبة وبعد،،،


فإن الاستبيان الذي بين أيديكم يستهدف التعرُّف على استخداماتكم لتكنولوجيا الاتصال وتوضيح الإشباعات المحققة من هذا الاستخدام، والمطلوب من حضراتكم:

- قراءة عبارات الاستبيان بعناية ودقة.

- التعبير عن رأيك وموقفك من كل عبارة بصراحة وأمانة.

- تذكر دائماً بأنه ليست هناك إجابة صحيحة وأخرى خطأ.

- الاختلاف بين الأفراد والتنوع بين طلاب الجامعة في الأفكار والآراء أمرٌ وارد وظاهرة إنسانية.

- برجاء تحديد الاستجابة الصحيحة المناسبة من بين الاستجابات المطلوبة بما يتفق مع وجهة نظركم مع كل سؤال.

والباحث يرجو أن تعبروا تعبيراً صادقاً عن رأيكم ووجهة نظركم خدمة للبحث العلمي وتحقيقاً للأهداف المرجوة.
وشكراً على صدق تعاونكم

                   وفيما يلي المحور الأول من هذا الاستبيان:

المحور الأول: استخدامات طلاب الجامعة للإنترنت والإشباعات المتحققة منها:

1- هل لديك جهاز كمبيوتر- لاب توب؟

- نعم (         ).



- لا (          )

2- هل تستخدم الإنترنت؟

- نعم (        ) [إذا كانت الإجابة بنعم انتقل للسؤال الثالث].

- لا  (        ) [إذا كانت الإجابة بلا أشكرك على صراحتك وأنهي المقابلة].

3- ما معدل استخدامك له؟

- مــرة واحــدة يومياً (        ).


- مـــرتان في الأسبوع (        ).

- ثلاث مرات في الأسبوع (        ).




- مـــرات أخرى تُذكر (        ):

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

4- في أي الأماكن تستخدم الإنترنت ؟ (يمكنك اختيار أكثر من بديل):

- المنـــــزل (        ).

- الكليــة / الجامعة (        ).

- مقاهي الإنترنت (        ).

- لدى بعض الأصدقاء (       ).

- لدى بعض زملاء الدراسة (     ).
- لدى بعض الأقارب  (       ).

- أماكن أخرى تُذكر (        ):

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

5- ما الفترة الزمنية التي تستغرقها في تصفحك للإنترنت؟

- أقل من ساعـة (        ).

- ســاعــة (        ).

- ساعتيــــن (        ).

- ثلاث ساعات (       ).

- أكثر من ثلاث ساعات (     ).

- فترات زمنية أخرى تُذكر (        ):

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

6- ما مجالات استخدامك للإنترنت؟ (يمكنك اختيار أكثر من إجابة أو حسب مجال استخدامك):

- المواقع الإخبارية (        ).

- المواقع الثقافيـة (        ).

- البريد الإلكتروني(        ).

- Face book (        ).

- تويتـــــر (        ).

- يـوتيـــوب (        ).

- مجالات أخرى تُذكر (        ):

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

7- ما أسباب استخدامك للإنترنت؟ (يمكنك اختيار أكثر من سبب):

	1- يُساعد في الحصول على المعلومات والبيانات التي أحتاجها (       ).

2- يوفر لي كثيراً من الوقت والجهد (        ).
3- يُفيدني في المجالات العلمية والدراسية (        ).
4- يعلمني عادات صالحة وسلوكيات سليمة(        ).
5- يزودني بالخبرات السليمة والمفاهيم الصحيحة(        ).
6- استخدامه غير مكلف وفي متناول الجميع(        ).
7- يحقق مزيداً من الإثارة والتشويق عند الاستخدام(        ).
8- يطور من مستوى علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين(        ).



9- أسباب أخرى تُذكر (        ):

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................

*.................................................................................................................................
8- يؤدي استخدامك للإنترنت إلى تحقيق الإشباعات التالية: (حدد مستوى الإشباع المتحقق وفقاً لما يناسبك في الجدول التالي):

	م
	الإشباع المتحقق
	دائماً
	أحياناً
	لا

	1
	شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل.
	
	
	

	2
	نسيان المشاكل والمتاعب اليومية.
	
	
	

	3
	تكوين الخبرات اللازمة لممارسة الأعمال النافعة.
	
	
	

	4
	التعلُّم والتدريب على كثير من المهارات.
	
	
	

	5 
	التنور الفكري والتصرف في الأزمات والمشاكل.
	
	
	

	6
	تكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية.
	
	
	

	7
	الحصول على المعارف والثقافات المختلفة.
	
	
	

	8
	الشعور بالسعادة والرضا.
	
	
	

	9
	التعرُّف على مجريات الأمور والأحداث في بلدان العالم المختلفة.
	
	
	

	10
	مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي في كثير من المجالات.
	
	
	

	11
	اكتساب مهارات التفاوض والحوار.
	
	
	

	12
	تحسين مستوى دراستي الجامعية.
	
	
	

	13
	تطوير قدراتي في مجال تكنولوجيا الاتصال.
	
	
	

	14
	الحصول على النصائح الطبية وما يتصل بالموضة والجمال.
	
	
	

	15
	إشباعات أخرى تذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	
	
	


المحور الثاني: استخدامات طلاب الجامعة للمواقع الإخبارية والإشباعات المتحققة منها:

9- ما المواقع الإخبارية التي تُقبل على استخدامها عند تصفحك للإنترنت؟ (يمكنك اختيار أكثر من بديل): 

	أ- مواقع الصحف القومية: 

1- موقع جريدة الأهرام www.ahram.org.eg/
2- موقع جريدة الجمهورية www.algomhuria.net.eg/
3- موقع جريدة الأخبار www.elakhbar.akhbarway.com
4- موقع جريدة المساء www.almessa.net.eg/
5- موقع جريدة الأهرام المسائي www.massai.ahram.org.eg/
6* مواقع لصحف أخرى تُذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )



	ب- مواقع الصحف الحزبية:

1- موقع جريدة الوفد www.alwafd.org./
2- موقع جريدة الأحرار www.elahrar.net/
3* مواقع لصحف حزبية أخرى تُذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )



	ج- مواقع لصحف أخرى:

1- موقع جريدة الدستور www.dostor.org/ 

2- موقع جريدة الشروق www.shorouknews.com
3- موقع جريدة المصري اليوم www.almasry-alyoum.com
4- موقع جريدة اليوم السابع www.youm7.com
5* مواقع لصحف أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )



	د- مواقع إخبارية لمجلات:

- موقع مجلة الإذاعة والتليفزيون www.ertu.org/mag/radiomag.html
- موقع مجلة آخر ساعة www.akhbarelyom.org.eg/akherssaa/
* مواقع لمجلات أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	( )

( )



	هـ- مواقع إخبارية لقنوات فضائية:

1- الموقع الإخباري للفضائية المصرية www.ertu.org/
2- الموقع الإخباري للنيل للأخبار www.nile.eg/
3- الموقع الإخباري للحرة الإخبارية www.alhurra.com
4- الموقع الإخباري للجزيرة www.aljazeera.net
5* مواقع إخبارية لقنوات فضائية أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )



	و- مواقع وكالات الأنباء: 

1- وكالة أنباء الشرق الأوسط www.mena.org.eg/
2- الوكالة الوطنية للإعلام بلبنان www.nna-leb.gov.lb/
3- وكالة الأنباء الإسلامية www.islamicnews.net
4* مواقع إخبارية أخرى لوكالات أنباء تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )


10- ما الموضوعات التي تقبل على قراءتها عند تصفحك للمواقع الإخبارية؟ (يمكنك اختيار أكثر من موضوع، أو وفقاً لما تقرأه من موضوعات):

	1- الموضوعات الاجتماعية.

2- الموضوعات السياسية.

3- الموضوعات الاقتصادية.

4- الموضوعات العسكرية.

5- الموضوعات الرياضية.

6- الموضوعات المتصلة بدراستي الجامعية.

7- الموضوعات المتعلقة بطبيعة عملي بعد التخرج.

* موضوعات أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )


11- ما الأسباب التي تدفعك لتصفح المواقع الإخبارية؟ (يمكنك اختيار أكثر من سبب):

	1- لاكتساب المعارف السياسية وزيادة الوعي السياسي.

2- لمتابعة الأخبار والأحداث الجارية في مصر والعالم العربى .

3- لأنها تتناول عرض القضايا والأخبار من وجهات نظر متعددة ومتباينة.

4- لتميزها بمستوى وعمق التناول الفوري للأحداث المحلية والعربية والدولية.

5- ارتفاع مستوى المصداقية والموضوعية في التناول والمعالجة.

6- توثيق ما يُنشر في حملات التشهير الخاصة بالشخصيات العامة ومن هم في مواقع المسئولية.

* أسباب أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

 (      )




12- يؤدي تصفحك لمواقع الإنترنت الإخبارية لتحقيق الإشباعات التالية: (حدد مستوى الإشباع وفقاً لما يناسبك في الجدول التالي): 

	م
	الإشباع المتحقق
	دائماً
	أحياناً
	لا

	1
	معرفة الأخبار المتصلة بحياة المصريين في الداخل والخارج.
	
	
	

	2
	تكوين الأفكار والاتجاهات بشأن القضايا الداخلية والخارجية.
	
	
	

	3
	ترسيخ قيم الولاء والانتماء الوطني.
	
	
	

	4
	توظيف وقت الفراغ
	
	
	

	5 
	 معرفة الأخبار والقضايا المرتبطة بمهنتي في المستقبل.
	
	
	

	6
	الشعور بالسعادة والرضا عما يُنشر من إيجابيات حياتنا الاجتماعية.
	
	
	

	7
	تنمية الوعي بما تمر به بلادنا العربية من أزمات.
	
	
	

	8
	معرفة ما يتصل بالحياة الجامعية من أخبار وقرارات.
	
	
	

	9
	معرفة دور الشباب في الأحداث السياسية وبناء الوطن.
	
	
	

	10
	تحديد ملامح مستقبل العمل السياسي.
	
	
	

	11
	الوقوف على إيجابيات وسلبيات التيارات والأحزاب السياسية المختلفة.
	
	
	

	12
	التعرُّف على الأنظمة البرلمانية والرئاسية والحياة النيابية.
	
	
	

	13
	التعرُّف على دور مصر القيادي والريادي في المنطقة.
	
	
	

	14
	إشباعات أخرى تذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	
	
	


المحور الثالث: استخدامات طلاب الجامعة لمواقع الإنترنت الثقافية والإشباعات المتحققة منها:
13- ما المواقع الثقافية التي تُقبل على استخدامها عند تصفحك للإنترنت؟ (يمكنك اختيار أكثر من موقع):

	1- الموقع الثقافي للنيل الثقافية www.ertu.org/nile-chan/nl-culture.asp
2- الموقع الثقافي للأسرة والطفل www.ertu.org/nile-chan/nl-family.asp
3- موقع الموسوعة الحرة (ويكيبيديا) www.wikipebia.org
4- موقع الموسوعة الحرة للجزيرة الوثائقية www.doc.aljazeera.net/
5- موقع إسلام أون لاين www.islamonline.net
6- موقع عمرو خالد دوت نت www.amrkhaled.net
7- مواقع مبادرة خير www.amrkhaled.net/newsite/news.php
8- منتديات عالم الرياضة www.alamsport.com
9- منتدى بنان للجلدية والتجميل www.almhml.com
10- موقع روتانا www.rotana.net
11- موقع اليونسكو الدولي www.unesco.org
12- موقع المكتبة الرقمية لجامعة بنها.

13- موقع المكتبات الرقمية لجامعات أخرى (اذكرها).

* مواقع ثقافية أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )




14- ما الموضوعات التي تُقبل على قراءتها عند تصفحك للمواقع الثقافية؟ (يمكنك اختيار أكثر من بديل):

	- الموضوعات الخاصة بدراستي الجامعية.
	(   )
	
	- موضوعات الصحة والطب.
	(   )

	- موضوعات الموضة والجمال.
	(   )
	
	- موضوعات الفن والمسرح.
	(   )

	- الموضوعات الدينية.
	(   )
	
	- موضوعات التوعية البيئية
	(   )

	- موضوعات الانتماء الوطني.
	(   )
	
	- الموضوعات التاريخية.
	(   )

	- الموضوعات الاجتماعية.
	(   )
	
	- الموضوعات الرياضية.
	(   )

	- العلاج بالأعشاب والطب البديل.
	(   )
	
	- القواميس والمعاجم اللغوية.
	(   )


- الترجمة من اللغة الأجنبية إلى اللغة العربية. (    )

- الترجمة من اللغة العربية إلى اللغة الأجنبية. (    )

* موضوعات أخرى تُذكر:

*....................................................................................................................................

*....................................................................................................................................

*....................................................................................................................................
15- ما الأسباب التي تدفعك لتصفح المواقع الثقافية؟ (يمكنك اختيار أكثر من سبب):

	1- لأنها تزودني بالمعلومات الثقافية والمعارف العامة.

2- للإفادة من حياة العلماء وأصحاب الفكر والشخصيات الثقافية المؤثرة.

3- لأنها تساعدني على تنمية أفكاري وتصحيح مفاهيمي الخطأ.

4- الاستفادة من التجارب الاجتماعية للآخرين وخبراتهم الحياتية.

5- شغل وقت الفراغ والتخلص من الملل.

6- متابعة ما يتصل بالقضايا المثيرة بالجدل والاكتشافات العلمية.

7- التعرُّف على عادات وثقافات الأمم والشعوب وما يتصل بها من تقاليد.

8- زيادة مستوى التحصيل الدراسي بالبحث في موضوعات تتصل بمقرراتي الدراسية.

9- الاشتراك في المسابقات الثقافية المختلفة ضمن مشروع الأنشطة والاتحادات الطلابية.

10- اختيار ما يناسبني في كثير من اهتماماتي المتصلة (الأزياء- الموضة- الصحة- الجمال).

11- الاشتراك في المسابقات الثقافية للمراكز والجمعيات والهيئات خارج الجامعة.

* أسباب أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )




16- يؤدي تصفحك لمواقع الإنترنت الثقافية لتحقيق الإشباعات التالية: (حدد مستوى الإشباع وفقاً لما يناسبك في الجدول التالي): 

	م
	الإشباع المتحقق
	دائماً
	أحياناً
	لا

	1
	التوظيف الأمثل لوقت الفراغ.
	
	
	

	2
	تكوين خلفية معرفية عن بعض ثقافات الشعوب وما يتصل بها من تقاليد.
	
	
	

	3
	تقدير قيمة الموارد البشرية والطبيعية .
	
	
	

	4
	الاتصال المباشر مع بعض المفكرين والعلماء.
	
	
	

	5 
	تكوين وجهة نظر منطقية حول القضايا المختلفة.
	
	
	

	6
	المحافظة على ترشيد الاستهلاك.
	
	
	

	7
	معرفة كل جديد يتصل بالحياة الجامعية.
	
	
	

	8
	متابعة المبتكرات العلمية والتكنولوجية.
	
	
	

	9
	الوقوف على جوانب الإعجاز العلمي في الكون.
	
	
	

	10
	معرفة كل ما يهمني (صحة – موضة وجمال- طهي).
	
	
	

	11
	تقدير قيمة الآثار التاريخية والمعالم السياحية.
	
	
	

	12
	المحافظة على القيم الاجتماعية والثقافية.
	
	
	

	13
	إشباعات أخرى تذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	
	
	


المحور الرابع: استخدامات طلاب الجامعة للبريد الإلكتروني والإشباعات المتحققة منها:

17- ما مواقع بريدك الإلكتروني؟ (وفقاً لاستخدامك يمكنك اختيار موقع واحد أو أكثر):

	  
	
	
	
	

	1- بريد (E) Hotmail.
	(   )
	
	2- بريد the mail
	(   )

	3- (E) yahoo
	(   )
	
	4- بريد عالم حواء
	 (  ) 

	5- بريد mena.org.eg
	(   )
	
	6- بريد فلاش ميل E
	 (  ) 

	7- بريد مكتوب العربي
	(   )  
	
	8- emailac
	(   )

	
	  
	
	
	 


مواقع أخرى لبريدك الإلكتروني تُذكر:

*........................................................................................................................................

*........................................................................................................................................

*........................................................................................................................................

18- ما معدل استخدامك للبريد الإلكتروني؟

	- مرة واحدة يومياً.
	(   )
	
	- مرتان يومياً.
	(   )

	- أكثر من مرتين.
	(   )
	
	- مرة واحدة أسبوعياً.
	(   )

	- مرتان أسبوعياً.
	(   )
	
	- أكثر من مرتين أسبوعياً.
	(   )


معدلات أخرى تُذكر:

*........................................................................................................................................

*........................................................................................................................................

*........................................................................................................................................

19- مع من تستخدم بريدك الإلكتروني إرسالاً واستقبالاً؟ (يمكنك اختيار أكثر من بديل أو وفقاً لاستخدامك الفعلي):

	- أفراد أسرتي وأقاربي.
	(   )
	
	- الأفراد الطبيعيون (كالأصدقاء والزملاء)
	(   )

	- أشخاص غير معروفين.
	(   )
	
	- أساتذتي.
	(   )

	- رؤساء الجامعات.
	(   )
	
	- نواب رؤساء الجامعات.
	(   )

	- عمداء الكليات.
	(   )
	
	- وكلاء الكليات.
	(   )

	- أصحاب الفكر والرأي.
	(   )
	
	- الفقهاء والعلماء.
	(   )

	- دار الإفتاء المصرية.
	(   )
	
	- المصالح الحكومية.
	(   )

	- شركات التوظيف.
	(   )
	
	- هيئات المجتمع المدني.
	(   )

	- جمعيات العمل التطوعي.
	(   )
	
	
	


أطراف أخرى تُذكر:

*........................................................................................................................................

*........................................................................................................................................

*........................................................................................................................................

20- ما الموضوعات التي تكون مجالاً لاستخدام بريدك الإلكتروني؟ (يمكنك اختيار أكثر من موضوع):

	1- ملفات دراسية وبرامج تعليمية.

2- رسائل اجتماعية وموضوعات إنسانية.

3- رسائل فكاهية وترفيهية.

4- أخبار المعارض والتسوق.

5- موضوعات تاريخية.

6- موضوعات فنية.

7- موضوعات رياضية.

موضوعات أو مجالات أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )




21- ما الأسباب التي تدفعك لاستخدام البريد الإلكتروني؟ (يمكنك اختيار أكثر من سبب أو حسب مبررات استخدامك الفعلي):

	- تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً على المستوى الفردي.

- تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً على المستوى الفردي والجماعي.

- تبادل الرسائل إرسالاً واستقبالاً بيني كفرد والمؤسسات ذات الصلة باهتماماتي.

- طلب بعض الخدمات العامة أو استقبالها من المراكز البحثية والعلمية المتخصصة.

- استقبال أو إرسال بعض البيانات غير النصية مثل الصور والأصوات والرسوم والأشكال التوضيحية (بروتوكول SMTP).

- تبادل المعلومات والأخبار المتصلة بالأحداث الجارية محلياً ودولياً.

- الاشتراك في خدمة قوائم البريد mailing lists لاستقبال الرسائل المتبادلة حول كل ما يتعلق بموضوع معين.

- الاشتراك في خدمة مجموعات الأخبار newsgroup لاستقبال الرسائل المتبادلة المتصلة بالأخبار الشائعة دولياً وعالمياً.

- استخدام البريد الإلكتروني كوسيط تعليمي بيني وبين زملائي الطلاب بالجامعة.

- استخدام البريد الإلكتروني كوسيط تعليمي بيني وبين أساتذتي بالجامعة.

- استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة من وسائل الاتصال الفعال بيني وبين بعض المتخصصين في الجامعات المختلفة لمعرفة الجديد.

- إرسال واستقبال بعض الواجبات المنزلية وكتابة التقارير والأبحاث ومتطلبات المقرر بين زملائي في التخصص.

أسباب أخرى تُذكر:

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )




22- يحقق استخدامك للبريد الإلكتروني الإشباعات التالية: (حدد مستوى الإشباع وفقاً لما يناسبك في الجدول التالي):

	م
	الإشباع المتحقق
	دائماً
	أحياناً
	لا

	1
	التوظيف الأمثل لوقت الفراغ.
	
	
	

	2
	تكوين الصداقات والعلاقات الاجتماعية الواسعة.
	
	
	

	3
	متابعة كل ما يتصل بحياتي الجامعية.
	
	
	

	4
	تكوين خلفية معلوماتية لما يُنشر بالمواقع الإلكترونية.
	
	
	

	5 
	معرفة كل ما يهم عالم حواء (الصحة- الجمال والموضة- الطهي وأسراره).
	
	
	

	6
	مشاورة بعض المختصين عند اتخاذ قرار مناسب بشأن موضوعٍ ما.
	
	
	

	7
	فتح آفاق جديدة للحوار الوطني.
	
	
	

	8
	متابعة كل ما يهمني بأسواق المال والتجارة.
	
	
	

	9
	معرفة النماذج الحسنة من العلماء والمفكرين والقادة والاقتداء بهم.
	
	
	

	10
	معرفة آخر التطورات العلمية والتكنولوجية.
	
	
	

	11
	إشباعات أخرى تذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	
	
	


المحور الخامس: استخدامات طلاب الجامعة للمحمول والإشباعات المتحققة منه:

23- ما مجالات استخدامك للمحمول؟ 


(يمكنك اختيار أكثر من مجال، أو وفقاً لاستخدامك الفعلي):

	- الفتاوى الدينية.
	(   )
	
	- أحوال الطقس.
	(   )

	- الخدمات التعليمية.
	(   )
	
	- أخبار الرياضة.
	(   )

	- الفتاوى القانونية.
	(   )
	
	- الألعاب وتسلية الفراغ.
	(   )

	- خدمة موبيل انترنت بلا حدود.
	(   )
	
	- اختيار رسائل الحب والعاطفة.
	(   )

	- التهاني والمواساة.
	(   )
	
	- مجالات الأدعية والأذكار اليومية.
	(   )

	ـ مجالات أخرى تذكر :

#......................................

#.....................................
	
	
	
	


# ...................................................

24- ما الجوانب الإيجابية التي تدفعك لاستخدام المحمول؟


(يمكنك اختيار أكثر من بديل أو وفقاً لاستخدامك الفعلي):

	1- توعية الأفراد بخطورة الفوضى والالتزام بالآداب العامة.

2- وسيلة لنقل المعلومات والبيانات المهمة.

3- استخدامه في الاتصال بشبكة الإنترنت للأغراض الهادفة.

4- دعم الاتصال المباشر بقواعد البيانات on – line- data base
5- إنجاز خدمات المواطنين من خلال رسائل SMS.

6- التسجيل المسموح للمحاضرات العلمية وما يرتبط بها من تطبيقات.

7- التقاط الصور المناسبة في المواقف الاجتماعية السارة.

8- التصنت الهاتفي لمساعدة رجال الأمن ولكشف الجريمة قبل وقوعها.

9- الاتصال بالأجهزة المختصة لتعزيز الأمن في المجتمع والوقاية من الجريمة.

10- إرسال واستقبال الرسائل الخاصة بالمناسبات الدينية والاجتماعية.

11- الإفادة من المحمول في صلة الأرحام ومعرفة أخبار من يهمنا.

12- الاستماع إلى تلاوة القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة.

جوانب إيجابية أخرى تُذكر:

*..................................................................................................................

*...................................................................................................................

*...................................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )




25- ما الجوانب السلبية التي يقع فيها مستخدم المحمول من وجهة نظرك؟

	- التصوير بدون إذن وسماح من الآخرين.

- تسجيل الصوت بدون إذن من الآخرين.

- معاكسة الفتيات.

- المضايقات لأسرية.

- تهديد بعض الأفراد بمكالمات مجهولة الهوية.

- النظر إلى شاشة المحمول لقراءة اسم المتصل في أثناء قيادة السيارة.

- طلب رقم الاتصال في أثناء قيادة السيارة.

- إرسال أو استقبال صور منافية للآداب.

- إرسال رسائل تضر بسمعة الآخرين.

- الرن على أرقام الآخرين في أوقات النوم والراحة بدون مبرر.

- نشر صور لمظاهر عنف ونقلها بغرض الإيذاء المبهج بين جماعة الرفاق Happy Slapping.

- نشر صور لحالات اعتداء ونقلها بغرض نشر الفوضى والرعب.

- انتحال شخصية الغير بدون وجه حق عن طريق الهاتف المحمول.

- استخدامه في البلاغات الكاذبة وإزعاج السلطات.

- استخدامه في الغش في الامتحانات.

سلبيات أخرى تُذكر:

*..................................................................................................................

*...................................................................................................................

*...................................................................................................................
	(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )

(      )




26- يحقق استخدامك للمحمول الإشباعات التالية: (حدد مستوى الإشباع وفقاً لما يناسبك في الجدول التالي):

	م
	الإشباع المتحقق
	دائماً
	أحياناً
	لا

	1
	زيادة الحسنات بالأذكار والأدعية اليومية.
	
	
	

	2
	معرفة حالة المرور بالشوارع والطرق العامة.
	
	
	

	3
	التجاوب مع رسائل المجلس الأعلى للقوات المسلحة (كالاستفتاء على الدستور.
	
	
	

	4
	الحصول على أجمل رسائل الحب.
	
	
	

	م
	الإشباع المتحقق
	دائماً
	أحياناً
	لا

	5
	الاستمتاع بالأخبار الرياضية.
	
	
	

	6
	تسلية وقت الفراغ باستقبال النكت اليومية.
	
	
	

	7
	معرفة كثير من الحكم والأمثال الشعبية.
	
	
	

	8
	اختيار رسائل التهاني بالأعياد والمناسبات المختلفة.
	
	
	

	9
	الاستمتاع بالأغاني والألبومات الفنية.
	
	
	

	10
	التمتع بالخصوصية الذاتية في حياتي اليومية.
	
	
	

	11
	الحصول على الاستشارات والخدمات العلمية (الهاتف التعليمي).
	
	
	

	12
	الاطمئنان إلى الفتاوى الدينية.
	
	
	

	13
	التشهير والتعدي وإزعاج السلطات.
	
	
	

	14
	الاحتفاظ بما يلزمني من معلومات وبيانات مختلفة.
	
	
	

	15
	ارتكاب المخالفات والمعاكسات الهاتفية.
	
	
	

	16
	التدخل في شئون الآخرين وانتهاك حياتهم الخاصة.
	
	
	

	17
	استقبال أجمل الرنات والخلفيات لموبايلك.
	
	
	

	18
	الحصول على ما يلزم الصحة والجمال (البشرة- الشعر- الرجيم- الأنظمة الغذائية- الرشاقة).
	
	
	

	19
	إشباعات أخرى تذكر:

*............................................................................................................

*.....................................................................................................

*.....................................................................................................
	
	
	


                                                والله الموفق والمستعان

   ملخص الدراسة باللغة العربية :
إن من أهم سمات هذه الألفية الثالثة ذلك التطور التكنولوجى السريع لوسائل الإتصال الإلكترونية مما أدى إلى إطلاق مصطلح ( مجتمع المعلوماتية والمعرفة ) على مجتمعنا الحديث وأصبح ينظر إلى هذا القرن الحادى والعشرين بأنه عصر السماوات المفتوحة التي كسرت وسائل تكنولوجيا الإتصال أية حواجز أو عوائق تحول دون استخدام انتشارها .
ويُعد التقرير الثاني للتنمية البشرية العربية الصادر عن برنامج الأمم البمتحدة 2003 بمثابة ناقوس الخطر الذي يُشير إلى غياب البرامج التربوية والثقافية المتصلة        بتكنولوجيا الإتصال والدعوة إلى ضرورة توافر محتوى اعلامى عربى بعيداً عن أشكال التسلية الغثة والرخيصة التي يأتى فيها الإمتاع الحسى على حساب اكتساب المعارف والمعلومات المتنوعة .

وأصبح أمام تكنولوجيا الإتصال كثيراً من التحديات التي تواجه الأفراد في جميع مراحل التعليم كما تفرض على جميع المواطنين بصفة عامة التحول من تهميش استخدام تكنولوجيا الإتصال لكى يتم التحول من :
  - من ثقافة المستوى الأدنى إلى ثقافة الجودة والإتقان.

- من ثقافة التكرار إلى ثقافة الابتكار.

- من ثقافة القهر إلى ثقافة المشاركة.

- من ثقافة الأخذ والاستهلاك إلى ثقافة العطاء والإنتاج.

- من ثقافة المعلومات الجاهزة إلى ثقافة الاستخدامات والإشباعات.

- من ثقافة القبول و التسليم إلى ثقافة البحث والنقد والتقويم.
وممالاشك فيه أن  هذه التحديات السابقة تمثل عبئاً على تكنولوجيا الإتصال بوسائلها وأنماطها المختلفة حيث ( الإنترنت : البريد الإلكتروني – المواقع الإخبارية – المواقع الثقافية – مواقع الشبكات الإجتماعية : فاس بوك Face Book , تويتر Twiterr , يوتيوب Youtube  ) والمحمول ) مما يوفر مناخاً فكرياً وثقافياً يبحثُ فيه طلاب الجامعات عن المفاهيم والمناهج والنظريات البديلة التي يحتاجها هؤلاء الطلاب في مواجهة تحديات الواقع وتطلعات المستقبل وترتبط بمكونات بنائهم الاجتماعى والثقافي في ضوء الاستخدامات والإشباعات المتوقعة من تكنولوجيا الإتصال .

 وفي ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات Uses and Gratification Thrroy  تنفرد تكنولوجيا الإتصال بكثير من المزايا الثي تدفع طلاب الجامعات إلى استخدامها ؛ لتحقيق إشباعاتهم ، ومن أهم هذه المزايا : 
- توفير المرونة في تحديد الزمان والمكان الذي يرغبونه عبر وسائل تكنولوجيا الاتصال.

- إمكانية اتساع نطاق استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال في تكوين أفضل علاقات محلية وعالمية؛ لتبادل الخبرات والمهارات والمعارف المختلفة.  

- سرعة تنوع اهتمامات طلاب الجامعة وتطويرها بما يتناسب مع إشباعاتهم المستهدفة.

- تحقيق التعلم التعاوني الجماعي، وتنوع محتوى المواد والبرامج المختلفة وأساليب تقويمها بشكل موضوعي؛ نظراً لما توفره التكنولوجيا من معلومات وتواصل فعال.

- إمكانية الحصول على آراء العلماء والمفكرين والباحثين في مختلف القضايا والمجالات المتصلة باهتمامات طلاب الجامعة واحتياجاتهم في ضوء الاستخدامات والإشباعات.

 ومن هنا اعتمدت الدراسة الحالية على نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراسة العلاقة بين استخدامات طلاب جامعة بنها لتكنولوجيا الإتصال والإشباعات المتحققة ، حيث تهتم هذه النظرية بدراسة مدى استخدام طلاب الجامعة لوسائل الإتصال الحديثة وما يترتب على هذا الاستخدام من نتائج تشبع رغباتهم , وتؤدي لهم مجموعة من الوظائف المتصلة بدوافعهم وحاجاتهم ؛ لتحقيق مزيد من التواصل الاجتماعي مع الوفاء بمتطلبات الحياة اليومية .

 والدراسة الحالية لا تقتصر على معرفة ودراسة استخدام طلاب الجامعة لتكنولوجيا الإتصال فقط ؛ بل تتعدى ذلك إلى دراسة سلوك هؤلاء الطلاب في علاقاتهم بهذه التكنولوجيا ( أنماط الاستخدام وظروفه ومستوياته ) وكذا اتجاهاتهم نحو مدى قدرة هذه الاستخدامات للتكنولوجيا في اشباع احتياجاتهم , وهذا ما يسعى إليه البحث الحإلى بالدراسة والتحليل .

 ولبيان موقعية الدراسة الحالية من خريطة البحوث والدراسات السابقة فقد تناول الباحث تحليلاً مناسباً للدراسات السابقة حيث قُسمت إلى محورين :

· الدراسات التي اهتمت بتكنولوجيا الإتصال .

· الدراسات التى اهتمت بمجال الاستخدامات والإشباعات .
وذلك في الاطار المنهجى للدراسة في الفصل الأول .
ومن هنا تبدو الحاجة إلى القيام بمثل هذه الدراسة الحالية التي تتحدد مشكلتها في تساؤل رئيس هو :

" ما مدى استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الإتصال والإشباعات المتحققة منها ؟ "  
  وينبثق من هذا التساؤل الرئيس تساؤلات الدراسة التالية :

· تساؤلات الدراسة : 

1- ما مستوى استخدام طلاب جامعة بنها لتكنولوجيا الاتصال ؟

2- إلى أي مدى يختلف هذا الاستخدام باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي) ،

    ( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) ؟

3- ما الإشباعات التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال لطلاب جامعة بنها ؟

4- إلى أي مدى تختلف هذه الإشباعات باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي) ،

    ( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) ؟

5- ما المشكلات التي تواجه طلاب جامعة بنها عند استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال في تحقيق إشباعاتهم ؟

6- ما الحلول التي يمكن أن تقدمها تكنولوجيا الاتصال للتغلب على هذه المشكلات ؟

ومن خلال هذه التساؤلات السابقة تتضح أهمية الدراسة الحالية كما يلي : 

· أهمية الدراسة الحالية :    

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من النقاط التالية : 
- تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث أنها تجمع بين متغيرات ثلاثة على درجة كبيرة من الأهمية وهي: تكنولوجيا الاتصال باعتبارها من أهم أنواع التكنولوجيا الجديدة في مجال المعلومات، وطلاب الجامعة المستخدمين لها، والاستخدامات والإشباعات باعتبارها من أهم النظريات التي سيطبقها الباحث في هذه الدراسة . 

2- إن هذه الدراسة هي الدراسة الأولى من نوعها، كدراسة حالة على جامعة بنها حيث  تتناول استخدام الطلاب لتكنولوجيا الاتصال وعلاقة هذا الاستخدام بالإشباعات المطلوبة Gratification Sought، والإشباعات المتحققة   Gratification Obtainedلهؤلاء الطلاب .

3- يتوقع لهذه الدراسة أنها ستفتح الآفاق أمام طلاب الجامعة عند استخدامهم  لتكنولوجيا الاتصال لمجالات أخرى جديدة تفي بمتطلبات الحياة , ومواجهة تحديات المستقبل .

4- ستقدم هذه الدراسة للعاملين والمختصين في مجالات تكنولوجيا الاتصال، البيانات الخاصة بحاجات الطلاب ودوافعهم المتصلة باستخدام تكنولوجيا الاتصال؛ لتحسين برامج الخدمة المقدمة إليهم وفقاً للدراسة الميدانية .

وفى ضوء الأهمية السابقة فإن الدراسة تسعى لتحقيق الأهداف التالية :

· أهداف الدراسة :

تسعى الدراسة الحالية إلى ما يلي :
 1- توضيح مستوى استخدام طلاب الجامعة لوسائل تكنولوجيا الاتصال.

2- التعرف على مدى اختلاف هذا الاستخدام باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي)،( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) .

3- تحديد أنواع الإشباعات التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا الاتصال لطلاب جامعة بنها .

4- الوقوف على مدى اختلاف هذه الإشباعات باختلاف التخصص الدراسي (نظري – عملي) ، ( علمي- أدبي ) و باختلاف النوع ( ذكور- إناث ) . 

5- حصر المشكلات التي تواجه طلاب جامعة بنها عند استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال في تحقيق إشباعاتهم .

6- تقديم الحلول المناسبة من خلال تكنولوجيا الاتصال للتغلب على هذه المشكلات في ضوء الدراسة الميدانية  .

منهج الدراسة :

هذا وقد اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفى حيث اعتمدت على الدراسة الميدانية الوصفية Descriptive Study  وضمت استبياناً لجمع البيانات طُبق على عينة ممثلة من طلاب الجامعة بلغ قوامها 530 طالباً وطالبة من بعض الكليات النظرية والعملية بجامعة بنها ( كلية التجارة وكلية الآداب ، وكليو الطب والمعهد العإلى للتكنولوجيا ) 
  وأسفرت الدراسة الميدانية عن مجموعة من النتائج قسمها الباحث إلى عدة محاور وفقاً للمعالجات الإحصائية والبيانات التى تم تحليلها .
عوامل نفسية واجتماعية





توقعات





وسائل إعلام 





إشباع بعض الحاجات ونتائج أخرى غير مقصودة


والتي تؤدى بدورها إلى دوافع وحاجات وتوقعات جديدة 





بدائل أخرى





حاجات





التعرض لوسائل الإعلام





ممارسة أنشطة أخرى





الظروف والخلفيات النفسية والاجتماعية للجمهور





عادات التعرض لوسائل الإعلام





توقعات عن المنافع التي تقدمها وسائل الإعلام





اختيار وسيلة أو رسالة إعلامية محددة





عادات محددة في استخدام الوسيلة الإعلامية





تقييم التجربة الاتصالية





مزيد من الاستخدام





إعادة الاختيار





منافع مكتسبة من التجربة الاتصالية





البناء الاجتماعي بما فيه وسائل الإعلام





الخصائص الشخصية النفسية والاجتماعية





حاجات فردية





مشكلات مدركة





دوافع الإشباع الحلول محتملة
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